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FAITS MARQUANTS DU PREMIER SEMESTRE 2019

V)

Poursuite de la dynamique commerciale reflétant 'engagement de la banque dans le financement
de l'économie

» Prés de 5 Milliards de dirhams de nouvelle production de crédits amortissables au 1" semestre 2019 et une
augmentation de la production du crédit habitat de +46% par rapport a juin 2018

= Bonne performance de 'ensemble des métiers du commerce avec notamment la hausse des encours du crédit
a la consommation (+6,8%) et du crédit habitat (+3,7%)

= Une bonne capacité de collecte des ressources clientele.

Baisse continue du coit du risque confirmée au 1°* semestre 2019 avec un recul de (-12,5%)

Une bonne capacité bénéficiaire

Vil VI V]

Digital & Innovation

= Création d'un établissement de paiement sous la marque ‘Smart Flouss' et création d'un écosystéme unique de
services digitaux et non financiers ‘Digiserv’

= Cléture du Programme d'Open Innovation avec le lancement de 3 solutions innovantes

>

Un Engagement RSE reconnu
= Poursuite de la Stratégie d’Engagement de la banque autour de 4 priorités

= BMCI classée n°2 du secteur bancaire des marchés émergents et n°3 tous secteurs confondus au classement
Vigeo Eiris
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DES RESULTATS SOLIDES

PRODUIT NET FRAIS DE GESTION  COUT DU RISQUE RESULTAT RESULTAT NET
BANCAIRE CONSOLIDE CONSOLIDES CONSOLIDE AVANT IMPOTS CONSOLIDE PART DU
GROUPE

1536 MDH

813 MDH

175 MDH 565 VIDH 352 MDH

+1,9%
/ Juin 2018

-12,5%
/Juin 2018

+6,3%
/ Juin 2018

+2,2%
/ Juin 2018

+0,3%
/ Juin 2018

Des notations parmi les meilleures
Ratio de liquidité Ratio de solvabilité du marché, confirmées en Mars 2019

Iitch Ratings

104%

Seuil minimum
de 100% au
30/06/2019

13,4%*

Seuil minimum
de 12% au
30/06/2019

Note a long terme : AAA (mar)
Perspective d'évolution de la
note a long terme : stable

Note a court terme : F1+ (mar)
Note de soutien extérieur : 2

*Donnée provisoire
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UNE BONNE CAPACITE DE COLLECTE DES RESSOURCES

Dépdts de la clientele consolidés
Volumes fin de période en Milliards de Dirhams
[—' +1,3% _\I
46,1 46,7 . —
’ = Augmentation des ressources clientéle
tirée par la dynamique des dépots a vue ;
14,5 0% 13,5 = Amélioration de la structure des
’ ressources en faveur des ressources a vue
avec une part de plus de 71% a fin Juin 2019
contre 69% a fin Décembre 2018.
+5,1%
31/12/2018 30/06/2019
M Ressources a vue Ressources a terme
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DES ENGAGEMENTS EN CROISSANCE NOTAMMENT SUR LE CREDIT A L'HABITAT, LE
CREDIT A LA CONSOMMATION ET LES METIERS SPECIALISES

Crédits par caisse a la clientéle consolidés
Volumes fin de période en Milliards de Dirhams

52,5

1,8
5,4

10,0

F +2,0%

+1,6%
+2,4%

+6,8%
-3,8%

+3,7%

+2,6%

\ 4

53,5

1,8
5,6

9,7

31/12/2018
 Autres crédits court terme

Crédits a I'équipement

Leasing y compris LOA

30/06/2019
M Crédits habitat

m Crédits a la consommation

Promotion immobiliére

+ 6,8 % sur les crédits a la consommation
au 1¢" semestre 2019 ;

Forte dynamique sur le crédit habitat avec
une évolution de l'encours de +3,7% depuis
le début de 'année 2019 et une production
en hausse de +46% entre Juin 2018 et Juin
2019;

Bonne performance du leasing (+2,4%) au
1¢" semestre 2019 ;

Un ratio crédits/dépdts consolidés de
115% en Juin 2019 contre 114% a fin
Décembre 2018.
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PROGRESSION DES ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DES CAUTIONS MARCHE

Engagements par signature consolidés
Volumes fin de période en Milliards de Dirhams
 5,4%
\4
20,6
-37,6%
+8,1%
0,
10,5 a2 11,4
31/12/2018 30/06/2019
m Crédits documentaires
B Engagements de financement donnés
Cautions et autres garanties
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POURSUITE DE LA CROISSANCE DU PNB CONSOLIDE CORRIGE DU COUT DU RISQUE

Produit Net Bancaire Consolidé

\l/—- +0,3% ﬂ

juin-2018

juin-2019

Marge d'intérét consolidée

1179,9 1144,8

juin-2018 juin-2019

e Baisse de la MNI sous l'impact d'un effet taux défavorable en
dépit de la croissance significative des volumes.

Poursuite de la croissance du PNB consolidé corrigé du coit du risque

1334 1333 1361
1213 -0,1% +2,2%
1115 +9,9%
’—‘ +8,8%
$12015 $12016 $12017 $12018 $12019

Référentiel ~ Référentiel
IAS 39 s IFRS9

PNB consolidé — Co(t du risque consolidé

Marge sur commissions consolidée

238,0 248,8

juin-2018 juin-2019
e *Hausse des commissions sur prestations de banque au quotidien.
-Hausse des commissions sur les activités de conseil et assistance

Résultat des opérations de marché

137,6 Nt

juin-2018 juin-2019

o Une bonne performance sur les activités de change clientéle

v BMCI
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DES FRAIS DE GESTION CONSOLIDES EN EVOLUTION CONTENUE DANS UN CONTEXTE
DE POURSUITE DES INVESTISSEMENTS RELATIFS AU DEVELOPPEMENT DE LA BANQUE

En Millions de Dirhams

Frais de Gestion Consolidés

= Un coefficient d'exploitation de 52,9% en Juin
2019 vs. 52,0% en Juin 2018 traduisant notre
capacité d'absorber les investissements actuels
et futurs ;

= 95 recrutements au 1°" semestre 2019 avec la
création de nouveaux métiers dans le digital,
l'innovation et la DATA ;

= 77 Millions de dirhams d'investissements au 1¢"
semestre 2019 (80% IT, et 20% immobilier
d'exploitation).

' BMCI
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UN co{T DU RISQUE CONSOLIDE EN BAISSE SUITE A UNE POLITIQUE DE MAITRISE ET
D’ANTICIPATION DU RISQUE

En Millions de Dirhams

Coit du risque Consolidé

-12,5%

= Un taux de couverture* des créances en
souffrance de 79,8% au 1°" semestre 2019 vs
80,3% au 1°" semestre 2018.

juin-2018 juin-2019

*Taux de couverture social

v BMCI

9 GROUPE BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change 10



UNE BONNE CAPACITE BENEFICIAIRE

En Millions de Dirhams

Résultat Net Consolidé Part du Groupe

juin-2018 juin-2019

= Une bonne solidité financiere * :
= Ratio de solvabilité : 13,4%
= Ratio Tier1:11%

* Données provisoires

vaul BMCI
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INNOVATION & DIGITAL
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7 Open NOTRE AMBITION

Innovation Objectifs du programme D’Open Innovation

Pour la BMCI Groupe BNP Paribas, étre la banque d’un monde qui change, c’est
savoir anticiper les attentes de nos clients et les transformer en opportunites.

Accompagner des startups dans Intégrer les innovations pour offrir plus de valeur
l'écosysteme Africain a nos clients via des solutions concrétes
Rencontre des principaux acteurs de l'écosysteme et Création de solutions innovantes répondant a des problématiques
identification des partenaires pour le programme en Afrique métiers en collaboration avec les acteurs de l'écosysteme
Organisation de deux Hackathons a Casablanca et a Abidjan Accompagnement des Start-ups sélectionnées

afin de répondre aux challenges définis

Développement de l'esprit d'innovation en interne




7 Open NOS REALISATIONS (1/2)

Innovation La BMCI a cloturé son programme « Open Innovation 2018 »

Sélection Contractualisation Co-construction & Coaching Déploiement des solutions
Le jury du programme, La signature des Accompagnement des Startups Les solutions sont en cours
apres délibération, a contrats entre les dans la construction de leurs de déploiement au sein des
retenu les 3 projets des startups et la BMCI a solutions via les méthodes Agile produits et services de la
équipes finalistes. eu lieu fin Février 2019 et Lean Startup banque

La BMCI s’est ainsi engagée avec les 3 start-ups a I'issue de ce programme

les budgets et atteindre des objectifs fixés pour l'épargne. Cette solution est inspirée d'une

é) Une solution mobile qui permet d'avoir un accompagnement financier personnalisé afin de gérer
SENSE(
technique traditionnelle japonaise de gestion de budget, appelée « Kakebo ».

& Une application qui fait office d'accompagnateur pour les collaborateurs BMCI, grace a un ChatBot
H= Advisor | intelligent qui joue le role d'un assistant RH disponible a tout moment pour répondre aux
questions des collaborateurs.

,f..‘)f Une application mobile qui facilite l'accés aux guichets automatiques bancaires et aux agents de
\ X ,BI / paiement via la géolocalisation.




2028

One hOur budget

Développé au Lab Innovation, 02B est un
outiL collaboratif de co-construction
budgétaire basé sur lUIntelligence Artificielle,
qui intégre les données de la banque et les
indicateurs macro-économiques dans la
prédiction des résultats

Co-construction et Co-validation
Prévisions du bilan et du résultat
Intelligence artificielle

« Réajustement dynamique du Budget
Back testing & simulation

Notification en temps réel

BMCI
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NOS REALISATIONS (2/2)

L'innovation au service de nos collaborateurs et nos clients

l WA‘VDICEMESSFIGE
l | COMMUNIQUER AUTREMENT

Une solution de sollicitation qui permet
de diffuser un message vocal
personnalisé, enregistré au préalable,
directement sur le mobile / fixe des
clients & prospects

Mise en relation possible avec un
conseiller a distance

Profiter du pouvoir chaleureux et
fédérateur de la voix pour engager le
client

Relecture du message au choix du
client

Relayer les informations et les offres
dans le cadre de la relation client

BMCIETS

« Adam ROBOT » est un assistant virtuel
destiné a la robotisation des taches a
faible valeur ajoutée qui s'appuie sur la
technologie RPA (Robotic Process
Automation)

Notification en temps réel des agences
et clients

Elimination du risque d'erreur

v
ﬂ Gain de temps de traitement


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi795Szsu7kAhWm34UKHVFwAMcQjRx6BAgBEAQ&url=https://icon-icons.com/fr/icone/r%C3%A9cente-de-temps-de-recherche-de-rechargement-le-temps/82966&psig=AOvVaw3jXsBRo2j3Gsrb-FR9qYyM&ust=1569584011851180

Création d'un établissement de paiement

Obtention par Bank Al Maghrib de l'agrément d’'établissement de paiement en juin 2019

Création de la filiale dédiée DIGIFI, détenue a 51% par BMCI et 49% par BNP Paribas.

Lancement opérationnel prévu au 4°™¢ trimestre 2019

Une solution de paiement innovante

v BMCI
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Création DIGISERV @ DigiS

Création d'un écosystéme unique de services digitaux, non financiers : DIGISERV

Organisation en mode Start-up

Squad 100% agiles et pluridisciplinaires

A

Deux premiers services opérationnels

[ ] . L
e+ dayra
Solution digitale de gestion de tontines

(Daret) qui permet de créer, gérer et suivre
des tontines en quelques clics

@ K1 /dayramaroc

DKICALL

Plateforme de mise en relation des
particuliers qui ont besoin de réaliser de
petits travaux de peinture, de plomberie, etc.
avec des professionnels sélectionnés qui ont
ce savoir-faire.

[® K] /oricallmaroc

L'offre continuera a s'étoffer

LLyJ /company/digiserv-maroc

y = BMCI
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EVOLUTION DE NOTRE DEMARCHE RSE
Alignement du reporting RSE avec les normes GRI

En tant que Banque citoyenne, notre responsabilité sociétale
s'inscrit au coeur de notre modele de croissance et de notre

stratégie d'entreprise.

Pour valoriser notre performance 2018, nous avons choisi d'adopter
une démarche volontaire d'alignement avec les normes GRI
(Global Reporting Initiative), référentiel de reporting le plus utilisé
et le plus reconnu au monde.

T ERVRONAEM)
) La bangue
el BMCI dun monde
MO crourcoweeamsas  quichange

Rapport RSE 2018

BMCI a réalisé une étude de matérialité aupres
de l'ensemble de ses parties prenantes avec

enjeux environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) les plus pertinents.

pour objectif d'identifier et prioriser nos De nos parties prenantes jugent le niveau
de Responsabilité sociétale de la BMCI de

« Pionnier » a « Engagé ».

62%

el BMCI L , .
a banque d'un monde qui change
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https://www.bmci.ma/wp-content/blogs.dir/sites/2/2019/07/Rapport-RSE-BMCI-2018.pdf
https://www.bmci.ma/wp-content/blogs.dir/sites/2/2019/07/Rapport-RSE-BMCI-2018.pdf

EVOLUTION DE NOTRE DEMARCHE RSE ‘:".
Une nouvelle stratégie d’engagement autour de 4 priorités Q‘

La BMCI poursuit sa démarche en faveur des 17 Objectifs du Développement Durable et
adopte une stratégie d’Engagement axée sur 4 causes prioritaires.

! B -
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La transition énergétique Les jeunes Lentrepreneuriat ' L'écosysteme local

. + | WOMEN I[N .
£ ! EUR 15 mios
MORSEFF ~ BUSINESS ,
g EUR 20 mios | :
c 1
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RECONNAISSANCE DE NOTRE ENGAGEMENT
BMCI classée N°2 du secteur bancaire des marchés émergents et N° 3 tous secteurs confondus

La reconnaissance des actions de la BMCI confirme 'engagement
au plus haut niveau de U'entreprise en faveur de la responsabilité sociétale.

o o
VIO Quiri 101 898
] r] S Du secteur bancaire Tous secteurs
des marchés confondus
émergents

POINTS FORTS 2019

- Alignement du reporting RSE avec les normes GRI

Consultation et implication des parties prenantes de la BMCI dans l'évolution de notre démarche
Publication d'une charte de communication responsable
Publication d'un code du dialogue social

Déclinaison locale des politiques sectorielles RSE du Groupe BNP Paribas

y = BMCI
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La Fondation BMCI poursuit son engagement en menant un
développement actif dans ses domaines d’'intervention

<4 FONDATION BMCI

L O GROUPE BNP PARIBAS

Dés sa création en 2008, la Fondation BMCI a choisi de soutenir des projets dans les domaines de la Solidarité et de la Culture. Elle
est engagée aux cOtés de nombreuses associations qui ceuvrent pour 'éducation, le handicap et l'insertion sociale et professionnelle.

Education et handicap
ESPACE ASSOCIATIF LORS DU FESTIVAL JAZZABLANCA

Lors du Festival Jazzablanca dont elle est sponsor officiel depuis 2014, la Fondation BMCI a mis en
place la 28me édition de son Espace Associatif dédié a ses partenaires afin de faire connaitre leurs
réalisations, de leur offrir une visibilité et d’encourager les 16.000 festivaliers a s'engager.

*  Mise en place de stands dédiés
*  Mise a disposition de TPE pour la collecte de fonds

«  Mise en relation et création de passerelles avec des contacts utiles.

Espace associatif .
o v’ : .'ie:.,‘ "VUY‘M‘ :

Porter l'engagement des collaborateurs
LE PROGRAMME HELP2HELP POUR LES COLLABORATEURS INVESTIS DANS
LASSOCIATIF

Le Programme Help2Help vise a soutenir 'engagement associatif des
collaborateurs engagés dans des initiatives solidaires.

114 projets ont été soutenus dans les domaines de l'éducation, de la
santé et du handicap dans plusieurs régions du Maroc depuis 2009.

HELP2HELP

BY BMCI
GROUPE BNP PARIBAS

Actions renforcant la d'inclusion
professionnelle de la banque
RECRUTEMENT ET ACCOMPAGNEMENT DE

COLLABORATEURS EN SITUATION DE HANDICAP

politique
L'INTEGRATION DE

-Signature d'un contrat d'intégration d'un jeune en situation de
handicap moteur affecté au sein de la direction Finance.

-Inclusion professionnelle de 2 jeunes de l'Association ANAIS issus de
'atelier Blanchisserie pour étre en charge d'un nouveau service de
conciergerie de la banque pour traiter le linge des collaborateurs.

\ __ (.

—
~

y = BMCI
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MERCI

BMCI

26, place des Nations Unies

Casablanca - Maroc
Tél. : +212(0) 522 46 10 00

bmci.ma




