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GOUVERNANCE 
 

 
 

REGARDS CROISÉS 
 

Banque citoyenne, notre responsabilitç sociçtale sǿinscrit au coeur de notre modèle de croissance et de notre 
stratçgie dǿentreprise. Nous nous sommes engagçs en faveur dǾune plus grande transparence et pertinence 

de nos actions envers nos parties prenantes. Notre volonté est de continuer à progresser en matière de 
déploiement et de partage de nos pratiques RSE. 

GRI 102-14  

Jaouad HAMRI 
Président du conseil de surveillance 
« Notre démarche RSE est une réponse citoyenne pour 
participer au développement du Maroc de demain. » 
Notre entreprise transforme son modèle pour être plus 
digitale et plus centrée sur le client. Ce changement va 
de pair avec un enrichissement du sens de notre 
mission auprès de la société et de nos parties 
prenantes : nos clients, nos collaborateurs, nos 
investisseurs, nos partenaires économiques, les 
associations, les citoyensȇ. Au cŋur de notre 
engagement, se trouvent une ambition et une exigence 
fortes en matiære de responsabilitç sociçtale, dǿçthique, 
de diversité et de promotion des droits humains, dans 
le respect de la législation et de notre culture. Pour être 
à la hauteur de ces engagements, nous devons 
développer collectivement notre culture de lǿimpact 
positif, de la diversitç et de lǿçcoute de la sociçtç et 
intégrer toujours mieux l a responsabilité sociétale 
dans les processus opérationnels et les grands projets. 

Pour nos clients, nous devons inventer de nouvelles solutions et partenariats qui créent des bénéfices pour la 
société civile. Ce sont nos choix et nos actions au quotidien qui nous ont permis de hisser nos valeurs vers une 
dçmarche dǿamçlioration continue et dǿadopter une politique RSE active qui nous distingue notamment sur le 
plan de la diversité. Grâce à nos efforts soutenus, la mobilisation de nos collaborateurs et les nombreux 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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partenariats de notre Banque en faveur de la culture, de la solidaritç et de lǿçducation, notre stratçgie RSE 
bénçficie dǿun ancrage pçrenne. Nous sommes fiers du chemin parcouru et, plus que jamais, résolus à placer 
notre Banque parmi les acteurs les plus impliqués dans le développement durable. 
 
 
 

Philippe Dumel 
Président du Directoire 
ª Ètre la banque dǿun monde qui change, cǿest ètre 
une banque qui contribue à changer le monde, pour 
un avenir meilleur. » 
Les nations se transforment, préparent un avenir 
fait dǿopportunitçs mais aussi dǿinquiçtudes, liçes 
notamment à la montée des inégalités et au risque 
climati que. Aucun pays, aucune entreprise, aucun 
citoyen ne pourra gagner durablement dans un 
monde qui perd. Nous sommes convaincus que le 
progræs collectif viendra dǿune croissance plus 
durable et mieux partagçe. En tant que filiale dǿun 
grand groupe bancaire, nous devons faire bouger 
les lignes, faire partie de la solution, être 
précurseurs. La prise en compte des enjeux du 
développement durable est un élément 
déterminant dans la performance de la banque et 
lǿengagement des collaborateurs de la BMCI. Nous 
contr ibuons à développer une culture éthique en 
soutien Þ long terme de lǿçconomie rçelle et de la 

stratégie nationale. Première banque reconnue par le label RSE de la CGEM, la BMCI bénéficie de nombreuses 
distinctions et certifications qui confirment la pertin ence de sa stratégie RSE. 
Classée Banque Top Performer des pays émergents par Vigeo Eiris, la BMCI est élue « Meilleure Banque Privée 
au Maroc ¹ pour lǿannçe 2019, par le magazine Global Finance. La BMCI est çgalement laurçate du Trophçe 
2018 de lǿçgalitç professionnelle Femme Ǽ Homme décernç par le Ministre du Travail et de lǿInsertion 
Professionnelle au Maroc. Chaque année, les actions de la BMCI et de sa Fondation témoignent de cette volonté 
dǿexcellence. Aujourdǿhui, la BMCI accompagne des entreprises et projets ayant un impact positif sur la société, 
tout en sensibilisant ses fournisseurs et partenaires Þ sǿengager dans la voie de la RSE. Nous souhaitons 
continuer sur cette trajectoire pour renforcer nos politiques et programmes et toujours satisfaire n os 
partenaires économiques et de la société civile. 
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BMCI - GROUPE BNP PARIBAS 
La BMCI exprime une volontç dǿinnovation pour concevoir des produits rçpondant aux attentes spçcifiques 
des particuliers, professionnels et entreprises. Pour y parvenir, la Banque dçploie toute lǿexpertise de ses 

métiers spécialisés avec un seul objectif : la satisfaction de ses clients. 
 
Nom de l'organisation 
Banque Marocaine pour le Commerce et lǿIndustrie, filiale du Groupe BNP PARIBAS 

GRI 102-1  

Banque citoyenne, notre responsabilitç sociçtale sǿinscrit au cŋur de notre modèle de croissance et de notre 
stratçgie dǿentreprise. Nous nous sommes engagçs en faveur dǾune plus grande transparence et pertinence de 
nos actions envers nos parties prenantes. Notre volonté est de continuer à progresser en matière de 
déploiement et de partage de nos pratiques RSE. 
 

 
Activités, marques, produits et services 
Activités et services 

GRI 102-2  

La BMCI exprime une volontç dǿinnovation pour concevoir des produits répondant aux attentes spécifiques des 
particuliers, professionnels et entreprises. Pour y parvenir, la Banque dçploie toute lǿexpertise de ses mçtiers 
spécialisés avec un seul objectif : la satisfaction de ses clients. La BMCI est organisée autour des pòles dǿactivitç 
principaux : 

¶ Banque de détail 

¶ BMCI offshore 

¶ Financements spécialisés : BMCI Leasing et ARVAL 

¶ Banque de Gestion : gestion dǿactifs 
Lǿannçe 2019 a été marquée par une bonne performance commerciale, une maitrise des frais de gestion et une 
amélioration du coût du risque. Le Produit Net Bancaire Consolidé est en croissance et atteint 3,06 milliards 
de dirhams. Les Frais de Gestion Consolidés demeurent maîtrisés à 1,65 milliard de dirhams et le Coefficient 
dǿExploitation Consolidç sǿçtablit à 53,8%. 
Le Coùt du Risque Consolidç a diminuç de 8,1% Þ fin dçcembre 2019 pour sǿçtablir Þ 440 millions de dirhams. 
Au 31 décembre 2019, le Résultat Avant Impôts Consolidé atteint 991 millions de dirh ams et le Résultat Net 
Consolidç sǿçlæve Þ 600 millions de dirhams soit une hausse de 6,8% par rapport à fin 2018. 
 
 
 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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Capital et forme juridique 
Structure juridique 

GRI 102-5  

La BMCI est une filiale du Groupe BNP Paribas. Leader européen des services bancaires et financiers, BNP 
Paribas étend son modèle intégré et diversifié à travers le monde, avec une présence dans 73 pays et plus de 
196 000 collaborateurs. Véritable levier de performance et reflet de la solidité du Groupe, ce rayonnement 
international permet aussi Þ la Banque de se doter dǿune vision globale des çvolutions de la sociçtç et des 
attentes de ses clients (particuliers, entreprises et institutionn els) pour atteindre leurs objecti fs financiers et 
concrétiser leurs projets. 
La BMCI est une société anonyme de droit commun constituée au Maroc en 1943. S.A. à Directoire et Conseil 
de Surveillance. Durée de vie de 99 ans et inscrite au Registre de Commerce RC N° 4091 Ǽ Casablanca. Exercice 
social Du 1er janvier au 31 décembre. Un actionnariat stable : capital Social de : 1 327 928 600 DH. 
 

 
Lieu géographique du siège 
Adresse du siège social 

GRI 102-3  

26, place des Nations Unies 
Casablanca 
MAROC 
+212 (0) 5 22 46 10 00 
casablanca_irs_bmci@bnpparibas.com 
 

Entités incluses dans les états financiersconsolidés 
Périmètre de consolidation financière 

GRI 102-45  

 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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Modifications de lǿorganisation et desa chaîne dǿapprovisionnement 
Faits marquants 2019 

GRI 102-10  

Lǿannçe 2019 a çtç rythmçe par plusieurs faits marquants qui viennent illustrer la dynamique de la banque : 

¶ La BMCI a été classée par Vigeo Eiris N°2 du secteur bancaire des marchés émergents et N°3 tous 
secteurs confondus en matière de RSE. 

¶ Le Magazine international Global Finance a remis à la BMCI, en 2019, le prix de « Meilleure Banque 
Privée au Maroc ». 

¶ Dans le cadre du programme GEFF Morocco, la BMCI a été la 1ère Institution financière au Maroc à 
signer un partenariat avec la BERD dans ce sens. 

¶ Le trophçe de lǿçgalitç professionnelle Femme-Homme a été remis, en 2019, à la BMCI par le Ministère 
du Travail et de lǿInsertion professionnelle. 

¶ La création de 2 filiales DIGISERV (pour le développement de services digitaux non bancaires) et DIGIFI 
(apportant une solution dǿçtablissement de paiement mobile). 

¶ La rçouverture de lǿagence historique Mohammed V proposant une nouvelle expérience client plus 
qualitative et innovante avec un dispositif technologique et des équipements de dernière génération. 

¶ Le lancement de lǿapplication mobile ª Crçdit Fǿ Yidi ¹ pour faciliter lǿoctroi du crçdit Þ la 
consommation pour les clients et non clients de la banque. 

NOTRE CONTRIBUTION 
 

VISION ET VALEURS 
Cǿest notre volontç dǿètre un acteur çconomique responsable et engagç aupræs de son environnement 

économique et social qui porte la politique RSE mise en place par la BMCI, Þ lǿinstar de celle du Groupe BNP 
Paribas. Nous sommes conscients de notre responsabilité auprès de nos collaborateurs, de nos clients et de 

la société dans sa globalité. 
 
 
Valeurs, principes, normes et règles de conduite 

Être une banque responsable          GRI 102-16  

La gouvernance de la BMCI est animçe par une culture de responsabilitç et dǿintçgritç, fondçe sur les 
meilleures pratiques, associant le Conseil de Surveillance, les actionnaires, lǿencadrement et lǿensemble des 
collaborateurs de la Banque pour promouvoir lǿaction Þ long terme de la BMCI et garantir son impact positif 
sur la sociçtç. La BMCI ŋuvre chaque jour pour contribuer Þ la rçussite de tous ceux qui lui font confiance et 
aux progræs de la sociçtç. Ètre une banque responsable, cǿest notre projet dǿentreprise. 
La BMCI a explicité ses valeurs permettant aux collaborateurs de connaître et de comprendre les attentes de 
la banque. Leur respect est essentiel pour poursuivre la stratégie de transformation et de croissance de la 
BMCI, tout en préservant la confiance des partenaires çconomiques (clients, actionnaires, fournisseurs, ȇ). 
 
Quatre forces constituent les pierres angulaires de la BMCI, elles permettent de mettre en ŋuvre le modèle 
bancaire universel intégré de la banque et de renforcer ses positions de premier plan : 
1. Solidité 
2. Responsabilité 
3. Expertise 
4. Good place to work. 
Nous disposons également de quatre leviers pour réussir à surmonter les défis et construire lǿavenir : 
1. Agilité 
2. Culture de conformité 
3. Satisfaction clients 
4. Ouverture. 
 
La responsabilité de la BMCI est au service de la performance économique : stimuler le développement, 
favoriser les investissements et accompagner la croissance. Ces missions sont ancrées dans le quotidien de 
la Banque, elles doivent également prendre en considçration lǿimpact de ses dçcisions, au-delà de sa 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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responsabilité financière. La BMCI déploie la politique de responsabilité sociétale du Groupe BNP Paribas de 
manière proactive et constructive, tout en lǿadaptant au contexte de ses activitçs au Maroc. 
La BMCI mène une politique à la hauteur de ses ambitions : être une banque responsable, au service de la 
réussite de tous ceux qui lui accordent leur confiance. Le Groupe BNP Paribas a mis en place dès 2001 une 
démarche de Responsabilité Sociale et Environnementale, qui a été renforcée par la suite, en 2010. Forte de 
lǿexpçrience et du soutien du Groupe BNP Paribas, la BMCI a mis en place sa propre politique RSE en aoùt 
2012 et formalisé une CHARTE RSE. 
Cette démarche se structure autour de 4 grands piliers : responsabilité économique, sociale, civique et 
environnementale. 
 

 
La BMCI ŋuvre chaque jour pour contribuer Þ la rçussite de tous ceux qui lui font confiance et aux progrès de 
la société. La BMCI a pour mission première de répondre aux besoins de ses clients, notamment en finançant 
de manière éthique les projets des particuliers et des entreprises, moteurs du développement économique et 
de la crçation dǿemplois. 
La politique RSE vient renforcer la politique active de banque citoyenne menée par la BMCI depuis la fin des 
années 90, fondée sur une volonté réelle de contribuer au développement social et culturel du Maroc. Cette 
responsabilité civique est portée par la Fondation BMCI depuis 2008, qui ŋuvre chaque annçe afin 
dǿaccompagner la sociçtç civile dans un Maroc qui change. 
Sur le plan de la responsabilité environnementale, la BMCI a également été précurseur au Maroc en termes 
de suivi de ses indicateurs Ǽ notamment en termes de consommation dǿçnergie et de papier Ǽ avec la mise 
en place dès 2011 dǿun reporting annuel permettant de dçfinir des plans dǿaction pour diminuer notre 
empreinte environnementale. 
 
 
Initiatives externes 

Notre adhésion a des initiatives internationales majeures      GRI 102-12  

La démarche RSE du Groupe BNP Paribas est encadrée par des prises de position publiques universelles, 
thématiques et sectorielles applicables à la BMCI : 

¶ Pacte Mondial des Nations Unies 

¶ Organisation Internationale du Travail (OIT) 

¶ Womenǿs Empowerment Principles des Nations Unies 

¶ United Nations Environment Programme Finance Initiative 

¶ Carbon Disclosure Project 

¶ Roundtable on Sustainable Palm Oil 

¶ Entreprises pour les Droits de lǿHomme 

¶ Entreprises pour lǿEnvironnement 

¶ Banking Environment Initiative 

¶ Entreprises et santé 
Le Groupe BNP Paribas participe activement Þ lǿçlaboration de solutions et Þ la mise en ŋuvre de pratiques 
durables spçcifiques Þ lǿindustrie bancaire dans le cadre de son engagement à respecter les cadres en la 
matière : 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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¶ Principes de lǿçquateur 

¶ Principes pour lǿImpact Positif de lǿUNEP-FI 

¶ Principes pour lǿInvestissement Responsable 

¶ Institutional Investors Group on Climate Change 

¶ Soft Commodities Compact de la BEI 
Lancé en 2015, les Objectifs de Développement durable (ODD) des Nations Unies nous donnent la marche à 
suivre pour parvenir Þ un avenir meilleur et plus durable pour tous dǿici Þ 2030. Ils rçpondent aux dçfis 
mondiaux auxquels nous sommes confrontés, notamment ceux liés à la pauvreté, aux inégalités, au climat, à 
la dégradation de lǿenvironnement, Þ la prospçritç, Þ la paix et Þ la justice. La BMCI apporte son soutien Þ 
cette initiative mondiale, en appui de la feuille de route marocaine. 
 
 
Princip e de précaution ou approche préventive 

Les Principes dǿInvestissement Responsable (PRI)       GRI 102-11  

Compte-tenu de nos activitçs bancaires, nous respectons et mettons en ŋuvre les principes définis par les 
Nations-Unies dans le cadre de lǿinitiative de PRI (Principes pour lǿInvestissement Responsable). 

1. Prendre en compte les questions ESG (environnementales, sociales et de gouvernance) dans les 
processus dǿanalyse et de dçcision en matiære dǿinvestissements ; 

2. Être un investisseur actif et prendre en compte les questions ESG dans nos politiques et pratiques 
dǿactionnaires ; 

3. Demander aux entités de publier des informations appropriées sur les questions ESG ; 
4. Favoriser lǿacceptation et lǿapplication des principes aupræs des acteurs de la gestion dǿactifs ; 
5. Travailler avec les PRI (Principes de lǿinvestissement responsable) pour accroìtre lǿefficacitç dans 
lǿapplication des principes ; 

6. Rendre compte individuellement des activités et des progræs dans lǿapplication de ces principes. 
 
En 2019, le Groupe BNP Paribas est devenu signataire fondateur des « Principes pour la banque responsable 
¹, sǿengageant Þ aligner son activitç aux ODD et lǿAccord de Paris sur le Changement Climatique. 
Banque citoyenne, notre responsabilitç sociçtale sǿinscrit au cŋur de notre modæle de croissance et de notre 
stratçgie dǿentreprise. Nous nous sommes engagçs en faveur dǾune plus grande transparence et pertinence 
de nos actions envers nos parties prenantes. Notre volonté est de continuer à progresser en matière de 
déploiement et de partage de nos pratiques en matière de RSE. 
Nous avons choisi dǿadopter une dçmarche volontaire dǿalignement avec les normes GRI, rçfçrentiel de 
reporting le plus uti lisé et le plus reconnu au monde. Dans le cadre dǿune çcoute attentive de nos parties 
prenantes, nous prenons en compte leurs attentes et souhaitons renforcer un dialogue ouvert et constructif. 
Aussi, dans le cadre dǿune dçmarche proactive et volontaire, la BMCI a mené une étude de matérialité pour 
prioriser les enjeux RSE les plus pertinents et conforter sa feuille de route stratégique. Ces efforts, en faveur 
dǿune communication transparente et engagçe, viennent en appui des engagements en matiære de 
développement durable pris au niveau du Groupe BNP Paribas. 
  

  

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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PRINCIPES DE GOUVERNANCE 
Animée par une culture de responsabilitç et dǿintçgritç, la gouvernance de la BMCI est fondçe sur les 

meilleures pratiques. 

 
 
Structure de gouvernance 

LE CONSEIL DE SURVEILLANCE         GRI 102-18  

Composition 
Conformément aux dispositions réglementaires, notamment la Directive 1/W/2014 de Bank Al Maghrib sur la 
gouvernance au sein des Etablissements de Crédit et la circulaire 4/W/ 2014 de Bank Al Maghrib relative au 
contrôle interne au sein des Etablissements de Crédit, le Conseil de Surveillance de la Banque compte 13 
membres dont trois membres indépendants et 3 femmes. 
Fonctionnement 
La durée du mandat est de 3 ans. 
Au cours de lǿexercice 2019, le Conseil de Surveillance de la banque sǿest rçuni 4 fois. Le taux de prçsence des 
membres auxdites réunions avoisine les 85%. 
Lors de ces rçunions, le Conseil de Surveillance a examinç lǿensemble des sujets stratégiques de la banque et 
procçdç Þ lǿçtude trimestrielle des comptes avant leur publication. 
Les comités du conseil de surveillance 
Les comités spécialisés du Conseil de Surveillance se sont réunis aux fréquences prévues et aux dates 
préalablement arrêtées. Les comités se tiennent au moins cinq jours avant la rçunion dǿun Conseil de 
Surveillance. Leurs réunions font toutes lǿobjet dǿun procæs-verbal et dǿun relevç de dçcisions et 
recommandations. Un rapport de synthèse de chaque comité est présenté et commenté à chaque réunion du 
Conseil. 3 comités : 

1. Le Comitç dǿaudit, 
2. le Comité des risques 
3. Le Comité des nominations, rçmunçrations et gouvernement dǿentreprise. 

Le comitç dǿaudit et le comitç des risques se sont rçunis Þ 4 reprises et le comitç des nominations, 
rémunérations et gouvernement dǿentreprise sǿest tenu 2 fois. Le conseil a relevç, Þ travers les procæs-verbaux 
des réunions de ses comités, que leur fonctionnement a enregistré de substantielles améliorations répondant 
aux recommandations du régulateur et aux meilleures pratiques du Groupe BNP Paribas. 
Valeurs éthiques et code de conduite 
Dans le cadre des règles de bonne gouvernance, les membres indépendants du conseil ont suivi un processus 
de formation au sein de la banque à travers des réunions avec les membres du directoire, les directeurs des 
organismes centraux et avec les commissaires aux comptes de la banque. Ils ont en outre, suivi une formation 
interne au sein de la maison mère. 
Évaluation 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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Enfin, le conseil a procédé à son auto-évaluation sous la supervision du secrétaire du conseil de surveillance 
et sǿest assurç notamment que lǿensemble de ses membres ne fait çtat dǿun quelconque conflit dǿintçrèts 
susceptible de porter atteinte Þ lǿexercice de leur mandat de membre du conseil ou de leur mission au sein 
des comitçs spçcialisçs. Chaque membre du conseil a signç en son nom une dçclaration dǿabsence de conflit 
dǿintçrèts Þ cet effet. 
 
LE DIRECTOIRE 
Il comprend 4 membres au 31/12/2019 : Laurent DUPUCH Ǽ Rachid MARRAKCHI Ǽ Didier DUFOUR Ǽ Idriss 
BENSMAIL. Au cours de lǿexercice 2019, le Directoire sǿest rçuni rçguliærement conformçment aux dispositions 
légales et statutaires en vue de statuer et dǿarrèter les comptes mensuels sociaux et consolidçs de la banque. 
Par ailleurs, les comités qui lui sont rattachés se sont tenus selon la périodicité propre à chaque comité. Le 
Directoire est représenté, entre autres, au sein du comitç dǿEntreprise et du comitç Sçcuritç et Hygiæne par le 
Directeur Général adjoint. 
Depuis le 28/02/2020, Philippe DUMEL est nommé Président du Directoire de la BMCI en remplacement de 
Laurent DUPUCH. 
 
Gouvernance RSE 
Le pilotage des engagements RSE de la Banque est assuré par la Direction Qualité et RSE, rattachée à la 
Direction Gçnçrale. Un plan dǿaction RSE a çtç mis en place depuis 2012, avec pour priorité de sensibiliser et 
dǿimpliquer les collaborateurs afin quǿils puissent ètre acteurs Þ part entière de cette démarche. 
¾ la BMCI, la RSE est une dçmarche structurçe, qui implique lǿensemble des entitçs de la banque et qui anime 
et guide nos décisions au quotidien à tous les niveaux. Les managers sont sensibilisés et impliqués à travers 
des séances de formation, et des ª relais RSE ¹ ont çtç dçsignçs au sein des diffçrentes entitçs. Cǿest un 
engagement fort de la part de notre banque, qui a pour volonté de faire évoluer en continu notre démarche 
RSE en interne et en externe. 
Le Comité Exécutif de la BMCI statue régulièrement sur des thématiques RSE et une présentation de la stratégie 
et des actions menées est faite au minimum une fois par an au Conseil de surveillance. 
 
Organigramme de la BMCI 
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STRATEGIE RSE 
 

 
 
 

CONTEXTE 
Face aux différents risques auxquels elle est exposée et aux opportunités que son métier de banque et son 
territoire lui présentent, la BMCI veille à lǿidentification et la compréhension des enjeux majeurs de son 

écosystème et des impacts de ses activités 
 
Principaux impacts, risques et opportunités 

GRI 102-15  

Enjeux du développement durable au Maroc 
La croissance économique, lǿinclusion des personnes vulnçrables et la prçservation des ressources sont parmi 
les Objectifs de Dçveloppement Durable (ODD) prioritaires au Maroc. Cela correspond Þ lǿambition de BNP 
Paribas de soutenir le processus mondial de construction dǿun futur durable. (Source : feuille de route 
nationale des ODD pour le Maroc) 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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Gestion des risques 
La BMCI considère la maîtrise des risques auxquels elle est exposée comme un corollaire indispensable afin 
dǿassurer la pérennité de ses activités et le développement continu de sa rentabilité. La BMCI est confronté à 
une multitude de risques induits par la diversitç de ses activitçs aussi bien au niveau de la banque quǿau niveau 
de lǿensemble des filiales. Ainsi, conformçment à la réglementation de Bank Al-Maghrib et en sǿinspirant des 
meilleures pratiques internationales (notamment celles de lǿactionnaire de référence BNP Paribas), le 
dispositif de contrôle interne mis en place par la BMCI répond à la réglementation en vigueur, mais permet 
aussi de se doter dǿun dispositif adçquat en termes de suivi et de maìtrise des risques. Ce dispositif a plus 
généralement pour objectif la maîtrise optimale des risques auxquels est exposé la BMCI. Il doit ainsi être 
compris comme un outil majeur de pilotage pour lǿensemble des acteurs et un instrument indispensable pour 
assurer la pérennité du Groupe. Chaque évolution concernant le dispositif de contrôle interne est validée par 
le Directoire et par le Conseil de Surveillance. Dans le cadre de ce dispositif, la Banque est organisée en unités 
responsables de leur système de contrôle interne. Les responsables définissent, en coordination avec les 
autres entités de la BMCI, leur dispositif de contrôle interne et veillent à son fonctionnement. Ils ont, chacun 
à son niveau, le devoir dǿun contròle complet et efficace des activitçs qui sont placçes sous leur responsabilitç. 
La pratique de dçlçgation est lǿun des principes sur lesquels repose le systæme de contròle interne. Elle 
constitue le système de fonctionnement et de décision fondamental de la Banque, en instituant des relais 
chargçs de mettre en ŋuvre la politique de la Direction Gçnçrale. Ces relais doivent sǿassurer de lǿapplication 
stricte de leurs décisions, en contrôlant leurs délégations. Le dispositif de contrôle interne de la BMCI couvre 
les familles de risques suivantes : 

¶ le risque de crédit et de contrepartie 

¶ les risques de marché 
¶ le risque de taux et de liquidité 

¶ les risques opérationnels. 

¶ les risques ESG 
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PARTIES PRENANTES 
Acteur responsable et respectueux de son environnement, la BMCI intègre dans ses décisions et 

comportements une écoute des attentes de ses parties prenantes. 
 

 
 

Identification et sélection des parties prenantes 
Cartographie 

GRI 102-42  

Au cŋur de la dçmarche RSE de la BMCI, le dialogue avec les parties prenantes (clients, collaborateurs, 
fournisseurs, sous-traitant s, actionnaires, organismes de régulation, société civile) se veut proactif et 
constructif.  
Tous les mçtiers et fonctions de la banque sont impliquçs pour garantir lǿimpact positif de ce dialogue, qui 
permet dǿidentifier les axes dǿamçlioration pour les produits, services et la gestion des risques. 
Liste des groupes de parties prenantes 

 
 
Approche de lǿimplication des parties prenantes 
Engagement 

GRI 102-43  

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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Clientèle : particuliers, entrep rises et institutionnels  
Clients 
La relation de confiance que le Groupe a su construire au fil du temps avec ses clients constitue aujourdǿhui 
son premier capital. Engagçe dans une dçmarche dǿamçlioration continue, la BMCI sǿappuie sur une approche 
orientée client pour évaluer de façon objective et régulière leur niveau de satisfaction sur le service, les 
produits et les tarifs. Plusieurs enquêtes sont ainsi menées chaque année auprès des particuliers, 
professionnels et entreprises, permettant çgalement dǿidentifier les raisons dǿinsatisfaction, les attentes en 
termes de prestations et de qualité de service, mais aussi de mesurer le degré de fidélité de la clientèle ou 
encore le niveau dǿattractivitç des banques concurrentes au regard des clients de la Banque. Ces différentes 
enquètes ont mis en çvidence les axes dǿamçlioration qui ont donnç lieu Þ des plans dǿaction rçguliærement 
suivis et mis à jour. Il est impératif de garantir un traitement équitable des réclamations clients, en toute 
transparence et en temps utile. 
La BMCI vise lǿexcellence opçrationnelle et veille, en permanence, à ancrer auprès de ses collaborateurs une 
culture orientée accroissement de la satisfaction client tout en respectant les exigences légales et 
réglementaires ainsi que les valeurs partagçes du Groupe BNP Paribas. Cǿest ainsi que la dçmarche qualitç 
sǿinscrit dans une dynamique dǿamçlioration en continue pour placer la Satisfaction Client au centre de la 
stratégie de la Banque et de ses priorités tout en sǿappuyant sur de multiples dispositifs dǿçcoute clients et sur 
lǿengagement et lǿimplication des diffçrents acteurs dans la recherche de lǿefficacitç et lǿexcellence 
opérationnelles. 
En Juin 2020, la BMCI a été la première banque à lancer un Chatbot en Français, Arabe et Darija pour répondre 
aux demandes des clients 24h/24 et 7j/7. Le Chatbot est parfaitement intégré avec le Centre de Relation Client 
et pourra mettre en relation les utilisateurs avec un conseiller en cas de besoin. La BMCI ambitionne dǿêtre 
parmi le top 3 des banques recommandées en 2024. 
Une amélioration constante de la qualité 
Le système de management de la qualité repose sur les convictions partagées du Groupe qui sont composées 
de sa Vision, de sa Mission et de ses Valeurs. Ce système est certifié ISO 9001 pour les activités de Commerce 
International et de la Monétique. 
Lǿannçe 2019 a çté marquée par : 

¶ Le renouvellement de la certification ISO 9001 version 2015 couvrant lǿensemble des processus de 
lǿactivitç Commerce International Þ savoir : les opérations documentaires, virements internationaux, 
garanties internationales reçues, domiciliation des titres dǿimportations, financements en devise sǿy 
apportant. 

¶ Le maintien de la certification ISO 9001 version 2015pour lǿactivitç Monçtique suite Þ lǿaudit de suivi 
N°1. Les auditeurs de Bureau Veritas ont souligné plusieurs points forts du dispositif mis en place au 
sein de la banque pour les deux activités, dont : 
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o Lǿengagement du management dans la mise en ŋuvre, le suivi, et lǿamçlioration du système de 
management de la qualité. 

o Lǿengagement du management dans la mise en ŋuvre, le suivi, et lǿamélioration du système de 
management de la qualité. 

o Lǿimplication du personnel auditç dans la surveillance, le monitoring, la revue et lǿamçlioration 
continue avec une appropriation du pilotage des processus du Système de Management de la 
Qualité. 

o Lǿorientation client et promotion de la culture client avec un suivi commercial pertinent. 
 
Préparer les agences de demain 
Dans le cadre du Projet INTILAQ, deux ateliers Design Thinking organisés en janvier et février 2019 ont réuni 
34 collaborateurs de diffçrents mçtiers afin dǿimaginer ensemble les nouveaux formats dǿagences de demain. 
La méthode de travail consiste à combiner intelligence collective et activités ludiques pour solutionner une 
problématique de manière créative. 
 
Traitement des réclamations 
Le traitement des rçclamations de toutes les entitçs de la Banque est aujourdǿhui centralisç au niveau du 
Service Traitement des Réclamations (STR) au niveau de la Direction de Qualité et RSE. Une campagne de 
communication a été menée par la Banque pour en informer ses clients. Le délai moyen de traitement des 
réclamations a considérablement évolué passant de 14 jours en 2015 à 9 jours en 2019. 
Le service de traitement des réclamations souhaite instaurer un management participatif circulaire intégré ne 
se limitant pas aux actions curatives et correctives «Analyse des réclamations, Identification des 
dysfonctionnements rçcurrents et actions dǿamçliorations continues » mais qui intègre des actions curatives 
anticipatives moyennant un plan de Risk management connexe et compatible aux processus de gestion et 
pilotage. 
 
 
Chaìne dǿapprovisionnement 
Fournisseurs 

GRI 102-9  

La responsabilitç de la BMCI sǿapplique çgalement vis-à-vis de ses fournisseurs, auprès desquels elle prend 
des engagements forts, Þ lǿinstar de la politique dǿachats responsables du Groupe BNP Paribas. 
Ainsi, la BMCI sǿengage Þ : 

¶ respecter un processus de sélection çquitable, en instaurant les conditions dǿune concurrence loyale 
et en assurant un traitement çquitable de ses fournisseurs dans le cadre de ses appels dǿoffres. 

¶ tout mettre en ŋuvre pour rçgler ses fournisseurs dans les dçlais contractuels et légaux, dans la 
mesure où la prestation ou le bien livré sont conformes au contrat. 

Nos activitçs dçpendent dǿune chaìne dǿapprovisionnement qui reflæte nos valeurs. Nous avons identifiç plus 
de 700 fournisseurs. En moyenne nos délais de paiement sont de 40 jours. Le montant des achats de la BMCI 
représente environ 704 millions de MAD de dépenses au Maroc. La BMCI développe des relations équilibrées 
avec ses fournisseurs, en cohérence avec ses engagements. 
La Charte RSE des fournisseurs regroupe les engagements entrepris par la BMCI vis-à-vis de ses fournisseurs, 
notamment le respect des règles çthiques, des conditions de travail et de sçcuritç, de lǿàge minimum lçgal et 
de la lutte contre le travail des enfants, contre le travail forcé, la non-discrimination et le resp ect de 
lǿenvironnement et la lutte contre la pollution. Un questionnaire RSE est adressé aux fournisseurs et sert de 
processus de sçlection. Les fournisseurs retenus signent une lettre dǿengagement RSE adossçe au contrat. 

¶ La BMCI souhaite promouvoir les fournisseurs qui lǿaccompagnent dans sa politique RSE, en adoptant 
une attitude proactive soucieuse de lǿenvironnement, en particulier ceux qui proposent des solutions 
contribuant à réduire leur impact environnemental (consommation dǿeau, dǿçnergie, de matiæres 
premières) ou à améliorer leur impact social (les conditions de travail des collaborateurs, la diversité 
au sein de leur entreprise, les conséquences de leur activité sur la société en général). 

¶ Afin de réduire le risque de dépendance économique, la BMCI ne souhaite pas avoir un poids trop élevé 
dans les carnets de commandes de ses fournisseurs et réciproquement. La BMCI souhaite éviter les 
monopoles techniques et mettra tout en ŋuvre pour diversifier ses sources dǿapprovisionnement 
aupræs dǿautres fournisseurs. 

 
 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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Informations concernant les employés et les autres travailleurs 
Collaborateurs 

GRI 102-8  

 
 
Depuis novembre 2018, dans le cadre du programme BMCI 2020, la DRH a déployé les nouveaux processus 
Mobilité et Recrutement. La « Simplification des processus RH » ainsi que le « Focus Collaborateur » ont été 
dçfinis comme chantiers prioritaires du volet ª Expçrience Collaborateur ¹ dçfini comme lǿensemble des 
interacti ons entre le collaborateur et la banque tout au long de sa carrière. 
Recrutements de nouveaux employés et rotation du personnel 

GRI 401-1  

Lǿanciennetç moyenne des collaborateurs est près de 10 ans, dont 9,6 ans pour les femmes et 10,8 ans pour 
les hommes. En 2019, il y a eu 131 recrutements contre 256 départs. 
 
 

ENJEUX RSE PERTINENTS 
Liste des enjeux pertinents 
Matérialité  

GRI 102-47  

La matrice de matérialité permet de comprendre les attentes clés des parties prenantes et les enjeux sur 
lesquels la stratçgie doit sǿappuyer. 

 
 

Définition du contenu du rapport et des périmètres de lǿenjeu 
Identification et priorisation de s enjeux 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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GRI 102-46  

Notre vision à long terme nous encourage à être proactifs et à rester vigilants quant aux enjeux 
environnementaux et sociétaux. En 2019, la BMCI a réalisé une analyse de matérialité  avec lǿaide de 
MATERIALITY-Reporting, cabinet expert en RSE et spécialisé en reporting extra-financier. Pour établir la 
cartographie des enjeux RSE, le Groupe a suivi les lignes directrices du Global Reporting Initiative (GRI) et des 
référentiel s en la matière. 
Un groupe de travail piloté par le Directeur de la Qualité et RSE a été mobilisé pour participer à la sélection 
des thæmes significatifs et Þ lǿidentification des parties prenantes les plus critiques. La Direction Gçnçrale lors 
dǿune rçunion sǿest exprimée sur les enjeux essentiels pour le développement du Groupe. 
 
 
Enjeux et préoccupations majeurs soulevés 
Consultation des parties prenantes 

GRI 102-44  

La BMCI a invité 11 315 parties prenantes clés, partenaires internes et externes à répondre à une consultation 
en ligne. Nous avons enregistré 635 réponses et cette enquête a apporté un éclairage sur les orientations 
sociétales stratégiques. Les parties-prenantes se sont exprimées sur les 24 enjeux les plus pertinents. Une 
enquête réalisée auprès des parties prenantes a permis de mettre en exergue que 62% des répondants jugent 
le niveau de responsabilité sociétale de la BMCI de « Pionnier à Engagé ». 
 

 
Lǿanalyse des retours de nos parties prenantes permet de comprendre quǿil existe 7 prioritçs absolues pour 
lesquelles il convient de poursuivre et intensifier nos actions en matière de responsabilité. 

¶ Respect des lois et conformité 
¶ Lutte contre la corruption et la fraude  

¶ Confidentialité des données 

¶ Protection des intérêts des clients et publicité responsable 

¶ Éthique, valeurs et intégrité 
¶ Satisfaction des clients 
¶ Égalité professionnelle homme/femme 

 
Par ailleurs, les parties prenantes externes nous alertent sur 4 sujets jugés priorita ires pour elles et sur 
lesquels nous devons être très vigilants. 

¶ Sécurité des systèmes informatiques 

¶ Gouvernance exemplaire 

¶ Diversité et non-discrimination  
¶ Contribution fiscale locale 

 
 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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FEUILLE DE ROUTE RSE 
Notre feuille de route RSE intègre les attentes principales de nos parties prenantes qui ont été priorisées lors 
de notre étude de matérialité. 
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ENGAGEMENTS 
 

 
En 2019, la BMCI a mis en place un tableau de bord composé de 8 indicateurs RSE afin de piloter sa stratégie. 
Ces indicateurs sont consolidés au niveau du Groupe BNP Paribas qui a établi des objectifs de progrès 
transverses. Les indicateurs seront progressivement complétés par la BMCI. 
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RESPONSABILITE ECONOMIQUE 

 
 

FINANCEMENTS À IMPACT POSITIF 
 

La BMCI finance et accompagne des entreprises et des projets ayant un impact positif sur la société et 
lǿenvironnement. 

 
 
Impacts économiques indirects significatifs 
Aide aux entrepreneurs du Maroc 

GRI 203-2  

La BMCI a pour mission de participer au développement des entreprises et notamment des PME, en leur 
apportant des ressources financières et des conseils stratégiques, notamment à travers son partenariat avec 
lǿANPME (Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise). Par ailleurs, BMCI a signé 
en Juin 2019, une convention avec Réseau Entreprendre Maroc. La BMCI a ainsi dédié un prêt de 1 Million de 
dirhams pour contribuer au fonds de prèt dǿhonneur de lǿAssociation Rçseau Entreprendre Maroc. 
Ce prêt sera exclusivement dédié à lǿentrepreneuriat féminin et/ou à impact positif sur la société ou 
lǿenvironnement. La BMCI a çgalement prçvu une subvention sur 3 ans dǿun montant total de 300 000 dirhams, 
qui permettra de contribuer au fin ancement du plan de développement de lǿassociation. Sur le plan de 
lǿaccompagnement, la BMCI fera profiter les jeunes porteurs de projets, dǿun programme de suivi et de mise 
en relation avec ses managers et ses experts au sein de la Banque. 
En réponse aux hautes orientations de sa Majesté le Roi Mohammed VI, la BMCI participe au programme 
national dǿaccompagnement et de financement des petites entreprises et porteurs de projet via la mise en 
place du programme INTELAK qui vise Þ favoriser lǿentrepreneuriat et lǿaccæs aux crçdits bancaires. 

En savoir plus sur le programme Intelak 
 
En Février 2019, la BMCI a accueilli le jury de sélection de la 7ème édition de « 10 000 startups pour changer 
le monde ». Ce concours a pour but de valoriser les réussites exemplaires dǿentrepreneurs et mobiliser le 
public autour des valeurs positives de lǿentrepreneuriat. 

En savoir plus sur le concours 
 
Soutien à l'entrepreneuriat féminin  
Signé en Septembre 2018, la BMCI a lancé officiellement le programme Women In Business en Décembre 2019. 
Cette ligne de financement dǿEUR 15 millions a pour objectif dǿamçliorer lǿaccæs au financement et au savoir-
faire pour les femmes entrepreneurs. 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://www.bmci.ma/programme-intelak/
https://evenement.latribune.fr/10-000-startups-pour-changer-le-monde-2019/26-02-casablanca/
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Le programme sǿadresse aux PMEs dirigçes par des femmes et combine financement et accompagnement sous 
forme de conseil, formation, coaching et networking. A fin 2019, les engagements dans le cadre de cette ligne 
se chiffrent à MAD 26,6 millions. 

En savoir plus sur le programme Women in Business 
 
Stimulation de l'intrapreneuriat social  
Un programme dǿIntrapreneuriat Social est en cours au niveau du Groupe BNP Paribas : le ȁPEOPLEǿS LAB 4 
GoodȂ. Ce projet, qui Þ çtç dçclinç Þ la BMCI, vise Þ dçvelopper des projets 100% Þ impact positif Þ tous les 
niveaux dǿengagement de la BMCI: çconomique, civique, social, environnemental. 
Ce projet permet dǿagir pour la société, en répondant à un ou plusieurs Objectifs de Développement Durable 
des Nations Unies : le climat, lǿinclusion, notre contribution locale, les jeunes et lǿentrepreneuriat tout en ayant 
une rentabilité économique. Il réunit des intrapreneurs qui pitchent sur leur  projet et Þ lǿappui dǿun business 
model & dǿune maquette (ou synthæse) le prçsentant Þ un jury dǿinvestisseurs internes. 

En savoir plus sur le programme People's Lab 4 Good 
 
Inclusion financière 
La BMCI contribue Þ lǿinclusion financiære et Þ promouvoir lǿaccæs aux services et produits financiers au plus 
grand nombre, grâce à des partenariats avec les instituti ons de microfinance, notamment Al AMANA et AL 
BARAKA avec une enveloppe totale de prêts de MAD 250 millions. 
 
 
Implications financières et autres risques et opportunités dus au changement climatique 
Programme de croissance verte 

GRI 201-2  

En fçvrier 2019, la BMCI a signç un partenariat avec la BERD pour le Programme ȁGEFF Morocco Ȃ (Green 
Economy Financing Facility) ou MorGEFF. Ce dernier est un programme de la BERD dçdiç Þ lǿefficacité 
énergétique, aux çnergies renouvelables et Þ la gestion des ressources (eau, dçchetsȇ). Dans le cadre de ce 
programme, la banque bçnçficie dǿun financement de 20 millions dǿeuros de la BERD pour soutenir les 
investissements privés portés par les entrepri ses ayant un impact positif sur lǿenvironnement. 
Le programme sǿadresse aux entreprises privçes engagçes et combine financement par prèt ou leasing, 
accompagnç dǿune subvention de 10%. Les entreprises bénéficiaires de ce programme pourront profiter dǿun 
financement, dǿune subvention et dǿune expertise technique gratuite pour assurer la viabilitç de leurs projets. 
A fin mai 2020, 13 projets pour un montant global de MAD 159 millions sont Þ lǿçtude/ont çtç financçs dans le 
cadre de cette ligne. 
 
 
Activités impl iquant la communauté locale (impact et programmes) 
Covid-19 

GRI 413-1  

Au regard de la situation du COVID-19, la BMCI sǿest pleinement mobilisçe pour ses clients et la société 
marocaine, et a mis en place un ensemble de mesures commerciales : 

¶ Possibilitç de report des çchçances de crçdits du mois de Mars jusquǿau mois de Juin 2020. Au 15 Mai 
2020, la BMCI a accordé le report de plus de 39 000 demandes; 

¶ Mise à disposition du paiement des charges de façon dématérialisée et sécurisée via E-Banking pour 
les clients Entreprises avec gratuitç des nouveaux abonnements jusquǿau 30/06/2020; 

¶ Possibilitç de bçnçficier dǿun dçcouvert de trçsorerie exceptionnel Þ un taux prçfçrentiel adossé à la 
garantie Damane Oxygène de la CCG, pour les clients TPE et PME; 

¶ Distribution des aides versçes par lǿEtat Marocain pour percevoir lǿindemnitç CNSS ou pour les 
bénéficiaires et non bénéficiaires du RAMED. 

En savoir plus sur la Covid-19 
 
 
 
 
 
 

https://www.bmci.ma/women-in-business/
https://group.bnpparibas/communique-de-presse/people-s-lab-accelerateur-intrapreneurs-bnp-paribas-lance-deuxieme-saison
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/covid-19/
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LES MEILLEURS STANDARDS DǿÇTHIQUE 
 
La BMCI sǿengage Þ agir en tant que banque responsable de maniære çquitable, honnète et transparente, 

dans toutes ses relations dǿaffaires. 

 
 
Valeurs, principes, normes et règles de conduite 
Code de conduite du Groupe BNP Paribas 

GRI 102-16  

Le Code de Conduite du Groupe BNP Paribas, actualisé en 2018, donne aux employés un cadre pour prendre 
des décisions et des mesures fondées sur une expertise professionnelle, lǿintçgrité et une responsabilité 
éthique profonde. Le code de conduite est remis à chaque collaborateur qui intègre la BMCI. 
Le code de conduite du groupe BNP Paribas définit : 

¶ Notre mission et nos valeurs : ce que nous représentons et les facteurs clés qui inspirent nos actions 
et nos décisions; 

¶ Rægles de conduite : des rægles concrætes partagçes et mises en ŋuvre par tous les employçs, en accord 
avec nos valeurs et nos normes éthiques; 

¶ Code de Conduite dans la Pratique : des directives claires et des attentes pour les employés sur la façon 
dǿappliquer le Code. 

En savoir plus sur notre code de conduite 
 
 
Activités évaluées en termes de risque lié à la corruption 
Une politique stricte en matière d'éthique et de conformité  

GRI 205-1  

Le respect des lois en vigueur et des règlementations juridiques ou de marché est un préalable non négociable 
à la BMCI. Animée par une forte tradition de services aux particuliers et aux entreprises, et attentive au monde 
qui lǿentoure, la BMCI place lǿçthique au cŋur de son mçtier. 
La Fonction Juridique BMCI accompagne les Lignes de Métiers opérationnels dans la mise en place de produits 
et services, conformçment Þ lǿenvironnement lçgal et rçglementaire qui leur est applicable. Elle intervient 
dans la validation de la mise en ŋuvre des engagements par signature (nationaux et internation aux) et dans 
la négociation des différents types de contrats relevant du Métier. 
Engagçe Þ ètre une entreprise exemplaire dans le domaine de lǿçthique et de la conformitç, la BMCI a mis en 
place une politique stricte de lutte contre la corruption qui fait partie intégrante de son dispositif de contrôle 
interne. Cet engagement est Þ lǿimage de celui du Groupe BNP Paribas qui soutient les actions de lutte contre 
la corruption, initiées par des organisations internationales comme lǿOCDE. 
Signataire du Pacte Mondial des Nations Unies depuis 2003, le Groupe BNP Paribas publie chaque année une 
Communication sur le Progræs (COP) portant çgalement sur ses actes en faveur de lǿçthique. 
 
 
Communication/formation sur poli tiques/procédures anti -corruption  
Lutte contre la corruption et la fraude  

GRI 205-1  

La corruption est un enjeu majeur, nuisant au bon fonctionnement des institutions et constitue une entrave 
aux règles du marché. La prévention et la lutte contre la corruption sǿinscrivent dans le cadre dǿune 
surveillance des opérations traitées par la BMCI, visant à prévenir le risque de blanchiment et de financement 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/wp-content/uploads/2020/06/Code-de-Conduite-BMCI.pdf
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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du terrorisme et à surveiller les opération s touchant des pays sensibles, sous sanctions financières ou les 
paradis fiscaux. 
La BMCI a une tolçrance zçro Þ lǿçgard de la corruption. Aussi, la BMCI combat activement toute forme de 
corruption à laquelle participerait un collaborateur mais aussi celle  qui interviendrait  chez ses clients ou 
partenaires et dont la banque pourrait avoir connaissance Þ lǿoccasion dǿune opçration bancaire ou financiære. 
Par consçquent, il est proscrit de solliciter ou dǿoffrir une commission illicite, directement ou indirectement ; 
et de promettre, dǿoffrir ou dǿaccepter un quelconque avantage pouvant influer sur le comportement du 
bénéficiaire. 
Il en va de la responsabilité de chaque collaborateur de soutenir le Groupe dans son combat contre la 
criminalité économique, notamment contre la fraude, le blanchiment dǿargent, la corruption et le financement 
du terrorisme. Aucun cas de corruption nǿa çtç enregistrç en 2019. 
 
Un dispositif de prévention et de détection 
Afin de prévenir et de détecter la corruption interne, la BMCI sǿappuie sur son dispositif de prévention et de 
détection de la fraude interne, ainsi que sur dǿautres dispositions spçcifiques, telles que la politique ȁCadeauxȂ 
qui encadre strictement les conditions dans lesquelles les collaborateurs du Groupe peuvent recevoir et offrir 
des cadeaux. Par ailleurs, la politique ȁAchatsȂ du Groupe, ses procçdures relatives aux intermçdiaires, aux 
distributeurs et aux sous-traitants tiennent compte du risque de corruption.  
La lutte contre la corruption externe sǿinsære quant à elle dans le dispositif règlementaire de lutte  contre le 
blanchiment des capitaux, qui sǿappuie sur de nombreuses politiques et procçdures qui prennent en compte 
les risques de corruption, en particulier dǿagents publics ou de personnes politiquement exposées, par des 
intermédiaires ou dans des pays sensibles. 
 
Le droit dǿalerte çthique 
La BMCI dispose dǿun dispositif interne dǿalerte çthique (whistleblowing), qui repose sur des canaux de 
communication dédiés, portés à la connaissance des collaborateurs sur lǿintranet. Transmettre une alerte 
éthique se fait de manière confidentielle et est un droit pour chaque collaborateur, qui ne saurait être 
sanctionnç, licenciç ou faire lǿobjet de mesures discriminatoires pour le seul fait dǿavoir transmis une alerte 
de bonne foi. 
La procçdure sur le dispositif dǿalerte éthique a çtç rçvisçe (protection des lanceurs dǿalerte et dispositions de 
lutte contre la corruption). En 2018, le canal de Droit dǿAlertes sur les opçrations concernant les sanctions 
financières et embargos a été déployé à la BMCI. 
Le Groupe a mis en place un nouveau systæme dǿalerte professionnelle pour les sanctions financiæres et 
embargos. Ce Droit sert Þ signaler toute rçvçlation ayant trait Þ une violation avçrçe ou suspectçe dǿun 
embargo financier. 
 
Conformité 
Par ailleurs, une fonction ȁConformitçȂ a çtç mise en ŋuvre dans le cadre du pilier 2 de la rçglementation Bàle 
II. Il sǿagit dǿune structure indçpendante directement rattachçe au Directoire, chargçe du suivi du risque de 
non-conformité, lequel est défini comme çtant le risque dǿexposition à un risque de réputation, de perte 
financiære ou de sanction en raison de lǿinobservation des dispositions lçgales et rçglementaires ou des normes 
et pratiques en vigueur. 
 
Application de la réglementation BÂLE II 
Le nouveau dispositif Bâle II est entré en vigueur au Maroc en janvier 2007 pour les approches standards de 
calcul des exigences en fonds propres au titre des risques de crédit, de marché et opérationnels. 
Le nouveau dispositif Bâle II est entré en vigueur au Maroc en janvier 2007 pour les approches standards de 
calcul des exigences en fonds propres au titre des risques de crédit, de marché et opérationnels. 
Dès la publication de ces textes par le régulateur, la banque a engagé un large chantier induisant la 
mobilisat ion significative des équipes et ce afin dǿètre conforme Þ la rçglementation Bàle II sur les mçthodes 
standards. 

En savoir plus sur la gestion des risques à la BMCI 
 
 
Actions en justice contre le comportement anticoncurrentiel et les pratiques antitrust  
Garantir des règles libres et loyales 

GRI 206-1  

https://www.bmci.ma/wp-content/blogs.dir/sites/2/2019/03/COM-FI-GLOBALE-BMCI-DEC-2018-VF.pdf
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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La BMCI sǿest engagçe Þ promouvoir une concurrence libre et loyale, ce qui implique le devoir de ne jamais 
chercher Þ obtenir un avantage concurrentiel par lǿintermçdiaire de pratiques illçgales ou dçloyales. La BMCI 
veille à éviter les affirmations publicita ires mensongères ainsi que les omissions, pratiques trompeuses, 
fallacieuses ou déloyales. 
Éthique commerciale 
Appliquer des valeurs çthiques solides et sans compromis est sans doute lǿenjeu matçriel le plus important 
car il a une incidence sur la fiabilit é de la Banque ainsi que sur sa rentabilité et sa création de valeur à long 
terme. 
 
Achats responsables : un engagement réciproque 
La Direction des Achats participe au reporting environnemental annuel du Groupe, en collectant divers 
indicateurs auprès des prestataires afin de suivre les émissions des gaz à effet de serre. En parallèle, la 
fonction Achats dçploie des politiques Achats respectueuses de lǿenvironnement, notamment pour le papier 
(choix dǿun fournisseur possçdant le label FSC) ou lǿimpression (tarification au forfai t pour limiter le nombre 
dǿimpressions). 
La prise en compte de facteurs sociaux et environnementaux sǿçtend çgalement aux fournisseurs. En effet, les 
prestataires de gardiennage, de nettoyage et dǿintçrim sont auditçs sur le respect des droits sociaux et la 
bonne gestion de leur impact sur lǿenvironnement. Les collaborateurs ont bçnçficiç en 2019 dǿune formation 
en e-learning sur les droits de lǿHomme. Aussi, dans le cadre des appels dǿoffres lancçs par la BMCI, la 
rçalisation dǿenquètes, de manière régulière, permet de sǿassurer de lǿadhésion des fournisseurs et de leurs 
sous-traitants aux principes de la charte RSE. Les prestataires retenus signent ensuite une lettre dǿengagement 
RSE, pleinement intégrée au contrat. 
Enfin, les collaborateurs sont sensibilisés au risque de dépendance économique des fournisseurs, et la 
Direction a adoptç une charte de bon payeur afin de sensibiliser lǿensemble des acteurs du processus Achat 
aux délais de paiement, tout en généralisant les outils informatiques permettant dǿoptimiser les délais de 
règlement des factures fournisseurs. 
 
 
Contributions politiques 
Relations publiques 

GRI 415-1  

La BMCI exerce toutes activités de relations publiques, si nécessaire pour faire progresser le débat sur les 
questions de société, dans le respect des réglementations nationales, en toute transparence, sans chercher à 
obtenir ou octroyer une contrepartie ou un quelconque avantage indu, sans générer un conflit dǿintçrèt, dans 
un cadre strictement professionnel  et non pour un quelconque motif personnel. 
Aucune allçgation ou plainte de parties prenantes nǿexiste Þ ce jour. 
 
 
Approche fiscale 
La lutte contre l'évasion fiscale 

GRI 207-1  

Le Groupe publie chaque année un reporting détaillé avec toutes les données pertinentes : produit net 
bancaire, rçsultat, impòt payçȇ 

En savoir plus sur notre Code de Conduite Fiscal 
 
 

GESTION RESPONSABLE DE NOS RELATIONS CLIENTS 
 

La BMCI sǿengage Þ financer ses clients dans le cadre de principes de finance responsable, dans une 
approche maîtrisée des risques ESG. 

 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/wp-content/uploads/2020/07/Code_de_conduite_fiscale_du_groupe_bnp_paribas-V2.pdf
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Communication sur les produits et services 
Respecter l'intérêt des clients 

GRI 417-1  

Comprendre les besoins des clients est une obligation qui implique la responsabilité de toujours chercher à 
comprendre les besoins, les attentes et les intérêts des clients afin de leur fournir les produits et services 
adaptés. 
Le traitement équitable des clients doit être garanti et on attend de la BMCI dǿagir avec çquitç, honnètetç et 
transparence pour mériter la confiance des clients, ne pas accorder de traitement préférentiel injustifié à un 
client, et accompagner les clients en difficulté financière pour trouver une solution à leur si tuation qui 
convienne à toutes les parties. 
Protéger les intérêts des clients est un engagement fort, et cela implique de connaître et respecter toutes les 
règles protégeant les droits des consommateurs en vigueur sur les marchés dans lesquels la BMCI exerce ses 
activités ; de concevoir des produits servant les intérêts des clients, et dǿappliquer des tarifs justes et 
transparents conformément aux lois et réglementations en vigueur. 
En 2018, le Groupe BNP Paribas a publié sa Charte des Relations Commerciales Responsables précisant son 
ambition de travailler  avec des entreprises partageant les mêmes standards environnementaux et sociaux que 
le Groupe. 

Chartes des Relations Commerciales Responsables de BNP Paribas 
 
 
Protection des intérêts des clients 
La politique de protection des intérêts des clients (PIC) 

GRI 417-2  

Elle rassemble en un seul texte la politique globale de protection des intérêts des clients. Elle définit les règles 
de conduite et dǿorganisation applicables au sein du Groupe en matiære de protection des intçrèts des clients 
: 

¶ Règles de conduite : La politique PIC réaffirme les standards minimum attendus au sein du Groupe en 
matière de comportements vis-à-vis des clients. 

¶ Rægles dǿorganisation : La politique PIC dçfinit lǿorganisation permettant de prçvenir les risques et 
anticiper les évolutions de nos activités, en précisant notamment les rôles respectifs des Métiers et de 
la Conformité. 

Les quatre règles de conduite PIC qui doivent être appliquées tout au long de la relation avec un client sont 
les suivantes : 

¶ les produits et services proposés au client répondent à ses besoins et à sa situation; 

¶ une information claire, exacte et non trompeuse est fournie au client; 

¶ la tarification des produits et services est transparente et raisonnable; 
¶ les çventuels conflits dǿintçrèts sont identifiçs et sont traitçs de telle sorte quǿils ne soient pas 

susceptibles de porter préjudice au client. 
Ces règles doivent être observées à tous les stades de la vie des produits et services, et leur prise en compte 
doit ètre validçe lors des comitçs de validation (TAC, NAC, PAC, PAONȇ). Les dispositions relatives aux rægles 
de conduite PIC ne sont pas spécifiques à des activités ou à des réglementations particulières. Elles sont le 
socle des bonnes pratiques qui sǿappliquent à tous les Métiers, Territoires et Entités, quelles que soient leurs 
catégories de clients. Elles sont complétées par eux en fonction des normes applicables à leurs activités. 
Une attention particulière est également portée aux réclamations, qui doivent être identifiées, analysées et 
comprises, afin de dçterminer les mesures correctives Þ mettre en ŋuvre. 
 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpp_charte_des_relations_commerciales_responsables_vfr.pdf
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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Marketing responsable 
Le crédit responsable 

GRI 417-3  

Dans son offre de produits et services, la BMCI prend en compte lǿintçrèt de ses clients et veille Þ ce quǿils 
conservent une situation financière saine et viable. Ce principe sǿapplique en particulier pour les dossiers de 
crçdit, pour lesquels la BMCI nǿautorise pas ses clients Þ sǿendetter au-delà de 45% de leur revenu. 
Pour anticiper des périodes de fortes dépenses pour les emprunteurs ou les éventuels coups durs, la BMCI 
prévoit dans ses produits de crédit immobilier la possibilité de reporter des échéances, permettant ainsi à 
ses clients de disposer dǿun dçlai pour assainir leur situation financiære et maintenir leur bien-être. Pour 
sǿadapter Þ lǿçvolution de la situation de ses emprunteurs, la BMCI leur offre une grande flexibilité quant à la 
gestion de leur crédit : la possibilitç de modifier le montant de lǿçchçance ou la durçe du crçdit, de changer 
le type de taux pour bénéficier de conditions plus avantageuses, la possibilité de rembourser leur crédit par 
anticipation de manière totale ou partielle.  
Dans un souci de protection du consommateur, la BMCI sǿinterdit de promouvoir des produits en tirant 
avantage des périodes réputées être difficiles pour les catégories les moins favorisées de la société, malgré 
des pratiques courantes de surenchère médiatique du secteur (crédit à la consommation au cours du mois de 
Ramadan pour financer des besoins alimentaires, crçdit Þ lǿoccasion de Aid El Kebir, etc.). 
 
 
Cas de non-conformitç concernant lǿinformation sur les produits et services et lǿçtiquetage 
Une communication responsable 

GRI 417-2  

La BMCI veille à adopter une communication responsable envers ses clients, et à leur fournir une information 
claire, transparente et accessible. La BMCI est ainsi la première banque au Maroc à mettre en ligne des 
simulateurs de crédit permettant au client de consulter  en toute transparence lǿensemble des éléments de 
coût de son futur emprunt, y compris le taux effectif global (TEG). 
Afin de sǿassurer que la communication respecte les règles de conformité de la banque, les services juridiques 
et de conformité sont mobil isés pour valider les supports de communication sur des sujets tels que le crédit 
ou les opérations de tirage au sort. Afin de protéger les intérêts du consommateur, des règles et normes très 
strictes sont appliquées en matière communication et de termes utilisés pour ne pas induire la cible en erreur 
ou inciter à la sur consommation. 
La BMCI attache une attention particulière à inclure dans tous ses supports commerciaux et de communication 
les mentions légales qui précisent les conditions de commercialisation de ses produits et services. En 2019, la 
BMCI a publié une Charte de Communication Responsable. 

Charte de Communication Responsable de la BMCI 
 
 
Confidentialité et protectio n des données 
Vie privée et protection des données personnelles 

GRI 418-1  

Il est indispensable de préserver la confidentialité des clients, ce qui suppose de traiter toute relatio n client 
comme strictement confidentielle. La BMCI respecte strictement les directives de la loi 09-08 en matière de 
collecte de base de donnçes, quǿelle rçalise dans le respect des donnçes Þ caractære personnel. Chaque 
opération de collecte de base de données est systématiquement soumise à la validation des services de 
conformité de la banque. La BMCI a çgalement cessç dǿutiliser toutes les bases de donnçes collectçes avant le 
15 novembre 2012, date imposée par ladite loi, et qui ne respectent pas cette directive. 
La BMCI sǿimpose le principe de sçcuritç et de confidentialitç de traitement des donnçes de ses clients, 
notamment lǿobligation de ne pas communiquer ces donnçes Þ des tiers non autorisçs. Dans toutes les 
communications directes adressées à ses clients (mailings, e-mailings, SMS), elle donne à ses destinataires le 
droit dǿaccæs, de rectification ou de radiation des informations nominatives les concernant. Les clients ne 
souhaitant plus recevoir dǿe-mailings ou de SMS de la part de la BMCI peuvent facilement demander leur 
désinscription via un lien dédié inclus sur les e-mailings et un numéro STOP SMS précisé à la fin de chaque 
message envoyé. 
Face Þ lǿessor dǿune cybercriminalitç de plus en plus menaçante et organisée, la transformation digitale des 
produits et services bancaires et une pression de plus en plus forte des clients et des régulateurs, BNP Paribas 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/wp-content/uploads/2020/06/Charte-communication-responsable_sign%C3%A9e.pdf
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/


RAPPORT RSE 2019 BMCI Page 28 
  
 

a lancç le programme Cybersçcuritç. Le programme, tenu dǿètre dçployç dans toutes les filiales et entités du 
Groupe, sǿçtale sur 3 années jusquǿÞ 2020 et regroupe un total de 30 chantiers couvrant, de faåon transverse, 
tous les aspects de la sécurité informatique. Tous les collaborateurs de la banque sont embarqués dans ce 
programme grâce, notamment, au chantier cyberculture qui vise à imprégner tout le monde de la culture 
cyber-informatique. 
 
 
 
 
 
 
 
Critères ESG 
Intégrer des critères RSE dans nos activités de financement 

GRI 419-1  

En tant quǿçtablissement bancaire finançant des industries présentant de multiples enjeux Environnementaux, 
Sociaux et de Gouvernance (« ESG »), la BMCI est confrontée à des enjeux éthiques très variés, qui requièrent 
une vigilance accrue dans les décisions de financement et dǿinvestissement. 
Une gestion appropriée des risques ESG est primordiale pour la BMCI car elle contribue à la maîtrise du risque 
financier que représentent les financements et investissements de la Banque. Le dispositif de gestion des 
risques ESG sǿinscrit dans la démarche globale de gestion des risques, autour de lǿçlaboration de politiques de 
financement et dǿinvestissement encadrant les activités de la BMCI dans les secteurs présentant de forts 
enjeux ESG ; ainsi que la mise en place dǿun dispositif spçcifique dǿçvaluation des risques ESG de ses produits 
et services. 
 
Politique des critères RSE dans nos activités de financement 
La responsabilitç çconomique de la BMCI implique dǿintçgrer des critæres responsables dans lǿensemble de ses 
activités. Ce principe a tout naturellement été adopté en priorité pour les activités de financement et 
dǿinvestissement, Þ travers la mise en place de politiques sectorielles qui fixent des rægles dǿintervention dans 
certains secteurs sensibles. Ces politiques intègrent des critères environnementaux et sociaux pour les 
dçcisions de financement et dǿinvestissement dans des secteurs prçsentant de forts enjeux : déforestation, 
gestion de lǿeau, çmission de CO2, gestion des dçchetsȇ 
Ces critères permettent de mieux appréhender lǿensemble des risques liçs Þ certaines transactions pour ne 
sçlectionner que les projets les plus responsables. La BMCI sǿengage Þ accompagner les secteurs dǿactivitç 
concernés (agriculture, huile de palme, pâte à papier, centrales à charbon, extraction minière, hydrocarbures 
non-conventionnels, dçfense et nuclçaire) vers lǿadoption des meilleures pratiques. 
Les risques sociaux sont également pris en compte afin de lutter contre le travail des enfants et le non-respect 
des droits de lǿhomme. Depuis 2018, de nouveaux engagements ont été pris par le Groupe BNP Paribas dans 
les secteurs suivants : 

¶ Hydrocarbures non conventionnels : arrêt de financement de projets dédiés au gaz et pétrole de 
schiste; 

¶ Tabac: arrêt de toute activité de financement et dǿinvestissement des entreprises du tabac (Le Groupe 
BNP Paribas est un des membres fondateurs du Tobacco-Free Finance Pledge, lancé en septembre 
2018. Cette initiative regroupe les institutions financières ayant adopté des politiques visant à ne plus 
financer ni assurer le secteur du tabac); 

¶ Charbon : arrêt de financement de tout nouveau projet de centrale électrique à base de charbon qui 
ne répond pas à certains critères, et toute nouvelle mine de charbon. En Mai 2020, BNP Paribas 
annonce une sortie complète du secteur du charbon à horizon 2030 pour les pays de lǿUE et de lǿOCDE, 
et Þ horizon 2040 pour le reste du monde, et nǿacceptera plus aucun nouveau client dont la part de 
production dǿçlectricitç Þ base de charbon est supçrieure Þ 25%. La BMCI sǿengage donc Þ sortir du 
secteur du Charbon dǿici 2040. 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
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RESPONSABILITE SOCIALE 

 
La Direction des Ressources Humaines accompagne la transformation de la Banque et a modulé sa stratégie 
2020 RESSOURCES HUMAINES autour de 5 axes principaux, intégrant les orientations du Groupe BNP PARIBAS 
en matière de gestion et développement du Capital Humain : 

1. Les fondamentaux de la RSE et du développement social, 
2. Le renforcement de la culture managériale, 
3. Lǿexpçrience collaborateur en amçliorant la connaissance, les parcours collaborateurs et lǿoffre RH, 
4. Les nouveaux fonctionnements (déploiement de nouveaux outils digitaux et de nouveaux modes de 

travail), 
5. Le data management. 

Lǿoffre sociale a çtç diversifiçe, accompagnçe dǿactions confirmant lǿengagement durable de la Banque sur les 
sujets de santé et de bien-être au travail. La transformation digitale RH se poursuit, soutenue par une nouvelle 
génération dǿoutils en cours de dçploiement afin dǿçvoluer vers des modes de fonctionnement amçliorant 
lǿexpçrience du collaborateur et privilégiant  une offre RH personnalisée. 
Enfin, la Formation a accompagné les métiers dans leurs besoins en termes de gestion des risques et de 
conformité, intégrant dans son plan annuel la formation à la finance participative en préparati on du 
lancement de BMCI Najmah. 
 
 

DIVERSITÉ ET INCLUSION 
 

La BMCI a pour ambition dǿintçgrer la diversitç dans toutes les rçalitçs des Ressources Humaines au 
quotidien et met une prioritç sur lǿavancement professionnel des femmes et lǿintçgration de personnes en 

situation de handicap. 
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GRI 405-1  

En 2014, la BMCI a adopté la politique Diversité du Groupe BNP Paribas, qui repose sur la lutte contre les 
discriminations dans le respect des lois et des cultures de chaque pays, ainsi que la valorisation de toutes les 
différences avec des actions de promotion de la diversité. 
Les collaborateurs BMCI ne doivent faire preuve dǿaucune discrimination vis-à-vis de quiconque au sein de la 
banque. Les collaborateurs doivent rejeter toute forme de discrimination, dǿintimidation ou de harcælement Þ 
lǿçgard dǿautres collaborateurs, de clients ou de toute personne entretenant une relation avec la BMCI, qui 
serait fondç(e) sur des critæres dǿappartenance raciale, de couleur de peau, de convictions, de religion, de 
nationalitç, dǿorigine ethnique, dǿàge, de sexe, dǿçtat civil, de handicap ou dǿopinion politique. Cette interdiction 
sǿapplique Þ toutes les çtapes de la vie professionnelle de nos collaborateurs : embauche, évolution salariale 
ou de carrière. 
Signe fort de cet engagement, la BMCI a çtç lǿune des 12 entreprises fondatrices, filiales des groupes du CAC40 
ou grandes structures marocaines, ayant signé la Charte Diversité Maroc en 2016. 

En savoir plus sur la charte Diversité Maroc 
 
Un engagement pour lǿavancement professionnel des femmes 
La diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements prioritaires de la BMCI, avec 
quatre grands axes dǿactions pour favoriser lǿçgalitç professionnelle : la sensibilisation, le dçveloppement des 
compétences, le networking et le mentoring . La BMCI suit de près toute disparité salariale potentielle entre 
ses collaborateurs hommes et femmes. Au sein de lǿeffectif de la banque, la part des femmes est en constante 
augmentation, et la BMCI se situe au-dessus de la moyenne parité Homme/Femme des banques de la place. 
La BMCI suit une politique de parité engagée, et enregistre un taux de 52% de collaboratrices au sein de la 
Banque dont 40% sont en position de managers. A noter que 45% des membres du Comité Exécutif et 21% des 
membres du Conseil de Surveillance sont des femmes. La BMCI met également en place des initiatives afin 
dǿaccompagner les collaboratrices durant leur congç de maternitç. Ainsi, les rægles dǿattribution du bonus ont 
été modifiées afin que toutes les femmes en congé de maternité soient éligibles. Des actions de sensibilisation 
des managers, des ateliers dǿçcoute des collaboratrices et des enquêtes de satisfaction sont prévues pour 
améliorer la gestion du congé de maternité avant, pendant et après. 
Enfin, la BMCI vise à favoriser la mixitç hommes/femmes dans lǿensemble des métiers et fonctions et à 
combattre le stéréotype ª mçtiers dǿhomme / mçtiers de femme ¹. Depuis 2012, la BMCI a entrepris diverses 
actions de sensibilisation et de communication sur la diversitç, avec pour mot dǿordre ª la diversitç, lǿaffaire 
de tous », et notamment : 

¶ Une conférence « Identifier et neutraliser les stéréotypes » 
¶ Un Focus Groupe « Mixité et Égalité professionnelle » 

¶ Une formation pour les collaborateurs de la DRH « Management de la diversité des genres » 

¶ La participation au séminaire des Nations Unies ª Womenǿs Empowerment Principles ¹ 
¶ Un atelier de travail et de réflexion sur le thème « Construire un réseau professionnel féminin » 

¶ La signature, en Mars 2018, dǿun partenariat avec « Women in Africa Initiative », première plate -forme 
internationale de dçveloppement çconomique et dǿaccompagnement des femmes africaines leaders et 
à haut potentiel, en vue de la réalisation de projets concrets pour la promotion de la Diversité des 
genres 

¶ Rencontre du Club Diversité en Mars 2018 dans les locaux de la BMCI, en présence de Laurent Dupuch, 
Président du Directoire, et en présence des DRH de 9 entreprises 

 
 

https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/wp-content/uploads/2020/06/Signatures_Collectives_-_Charte_Diversit%C3%A9_Maroc_-_12_Entreprises_Fondatrices_-_9_Juin_2016.pdf







































































