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Feuille de route Stratégie RSE

Notre feuille de route RSE intgre les attentes -,
Etre une bangue responsable, au service de La réussite de tous ceux qui Lui accordent
principales de nos parties prenantes gui ont £té
leur conflance
priorisées lors de notre étude de matérialits.

ETRE UNE BANQUE RESPONSABLE

La responsabilité de la BMCI est au senvice de La performance économigue : stimuler le développement, favoriser les
investissements et accompagner la croissance

Performance Indicateurs
La BMCI s'appuie Sur un processus visant & communiquer Les informations financiéres w‘tableau de plotage _RSE i :ernje: e e
U'évolution de nos indicateurs et l'atteinte des
éconamiques, environnementales et sociales aux parties prenantes.
abjactifs fixds.

CONSULTEZ NOTRE RAPPORT RSE 2019 EN FORMAALET INTERACHKI
ET EVITEZ AINSI LES IMPRESSIONS PAPIER.
https://bmci.isivalue.com/
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Animée par une culture de responsabilité et d'intégrité, la gouvernance de La BMCI est fondée sur les meilleures pratiques.

Editorial Profil Vision et valeurs Principes de gouvernance

BMCI est animée par une culture
de responsabilité et d'intégrité

@ Banque responsable

EN SAVOIR PLUS
fditorial Profil Vision et valeurs Principes de gouvernance
REGARDSROISES
Banque citoyenne, notre r espo denatle mbdeld dg craissande etdeanbte s ¢
stratcgcgie ddentreprise. Nous nous stamspasesce & pegiegce s e |

de nosactions envers nos parties prenantes. Notre volonté est de continuer a progresser en matiére de
déploiement et de partage de nos pratiqgues RSE.

Jaouad HAMRI

Président du conseil de surveillance

« Notre démarche RSE est une réponse citoyenne pour
participer au développement du Maroc de demain. »

Notre entreprise transforme son modeéle pour étre plus
digitale et plus centrée sur le client. Ce changenent va

de pair avec un enrichissemeit du sens de notre
mission auprées de la société et de nos parties
prenantes: nos clients, nos collaborateurs, nos
investisseurs, nos partenaires économiques, les
associations, |l es citoyens
engagement se trouvent une ambition et une exgence
fortes en matiere de respon:
de diversité et de promotion des droits humains, dans

le respect de la |égislation et de notre culture. Pour étre

a la hauteur de ces engagements, nous desns
développer collectivement notre cul t ur e de |
positif, de |l a diversitc¢ et
intégrer toujours mieux la responsabilité sociétale

dans les processus opérationnels et les grands projets.

Pour nos clients, nous devons inverer de nouvelles solutions et partenariats qui créent des bénéfices pour la
société civile. Ce sont nos choix et nos actions au quotidiemui nous ont permis de hisser nos valeurs vers une
d¢cmarche dgamclioration cont i nivequieadus distingug nopareentswrlea e p
plan de la diversité. Grace a nos efforts soutenus, la mobilisation de nos collaborateurs et les mmbreux
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partenariats de notre Banque en faveur de |l a cul tul
bén¢cf i ci e dgun an csomanesfierp durchemin garcour et,upkis que jamais, résolus a placer
notre Banque parmi les acteursles plus impliqués dans le développement durable.

Philippe Dumel
Président du Directoire
a Etre | a badequie diamgenonc

une banquequi contribue a changer le monde, pour

un avenir meilleur. »

Les nations setransforment, préparent un avenir
fait dgopportunite¢cs mais
notamment & la montée des inégalités et au risque
climati que. Aucun pays, aucune entrepriseaucun
citoyen ne pourra gagner durablement dans un
monde qui perd. Nous somme convaincus que le
progr as collectif viendr a
durable et mieux partagge.
grand groupe bancaire, nous devons faire bouger

les lignes, faire partie de la solution, étre
précurseurs. La prise en compte des enjeuxdu
développement durable est un élément
déterminant dans la performance de la banque et

| sengagement des coll abor
contribuons a développer une culture éthgue en
soutien P |l ong terme de |

stratégie nationale. Premiére banque reconnue par le label RSE de la CGEM, la BMCI bénéficie de nombreuses
distinctions et certifications qui confirment la pertin ence de sa stratégie RSE.

Classée Baque Top Performer des pays émergents par Vigeo Eiris, la BMCI est élue « Mleure Banque Privée

au Maroc ' pour | ganngce 2019, par | e magazine GI| obe
2018 de droessiprn¢lle Fegnme £Homme décerr; p ar l e Ministre du Tr
Professionnelle au Maroc. Chage année, les actions de la BMCI et de sa Fondation témoignent de cette volonté
doexcell ence. Aujourdghui, | tproBtdb@dntuainpac popitdsymaesocete,s e
tout en sensibilisant s es f ceudamsilasveie derlasRSE Noup souhaitena a i
continuer sur cette trajectoire pour renforcer nos politiques et programmes et toujours satisfaire n os
partenaires économiques et de lasociété civile.
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La BMCl exprimeunesr ol ont ¢
des particuliers, professionnels et entreprises. Pour y parvenir, la Baaqu e

dgi nn

ovation

pour

concevoir
depl oi e

métiers spécialisés avec un seul objectif : la satisfaction deses clients.

Nom de l'organisation
Banque

Banque
stratcggi e

Mar ocai

citoyenne,
ddgentreprise.

ne pour |

notre

e Commerce

et | 61

ndustri

des

t outse

e,

r e s p adematrb mddélet de crassance €t teanbtre

Nous nous

sommes

engagecs

nos actions envers nos parties prenantes. Notre volonté est de continuer a progresser en matiere de
déploiement et de partage de nos pratiques RSE.

Taille de 'organisation

GRI 102-7

S
e

p
]

2}
n

Produit net bancaire consolidé Résultat Brut d _expl.oltatlon Résultat net consolidé
consolide
3,06 141 600
MILLIARDS MDH MILLIARDS MDH MILLIONS MDH
I 20 EC——
+1% +0,2% +6,8%
Zoi 2o
Crédits par caisse a la - L Résultat net avant
clientale Dépots de la clientele impéts consolidé Agences
54,9 45 991 336
MILLIARDS MDH MILLIARDS MDH MILLIONS MDH
EINN 45% EZHE -2.3% [ 209 +9,2% EXEN
o o o

Activités, marques, produits et services
Activités et services

LaBMCe x pri me une volontc¢ dgi mpmduitsepondam aupaitentes spéoifiquesde i r
particuliers, professionnels et entreprises. Pour vy
spécidisés avec un seul objectif : la saisfaction de ses clients. La BMCl estorganiséeautou des pol es
principaux :

1 Banque de détalil

1 BMCI offshore

1 Financements spécialisés : BMCI Leasing et ARVAL

1 Banque de Gestion gestion dgactifs
L 4 a n n ¢ eétéan@rqude par une bonne performarce commerciale, une maitrise des frais de gestion etune
amélioration du co(t du risque. Le Produit Net Bancaire Consolidé est en croissance et atteint 3,06 milliards
de dirhams. Les Frais de Gestion Consolidés demeuremhaitrisés a 1,65 milliard de dirhams et le Coefficient
doExploitationtaG®8¥s ol i d¢ sgc¢ctabli
Le Cout du Risque Consolid¢ a diminug¢ de 8, 1% P fin
Au 31 décembre 2019, le Résultat Avant Imp6ts Gwsolidé atteint 991 millions de dirh ams et le Résultat Net
Consol i dc¢ s ¢ c¢hsaedeharhs sGitQree hausse de 6,8% par rapport a fin 2018.
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Capital et forme juridique

Structure juridique

La BMCI est unefiliale du Groupe BNP Paribas. Leader européen des seng@s bancaires et financiers, BNP
Paribas étend son modéle intégré et diversifié a travers le monde, avec une présence dans 73 pays et plus de

196 000 collaborateurs. \&ritable levier de performance et reflet de la solidité du Groupe, ce rayonnement
aussi P | a

internat i on al

per met

BNP Paribas IRB Participations

AXA ASSURANCE MAROC

4.8%

SANAD

=

AUTRES

1598%

Lieu géographique du sieége
Adresse du siége social

26, place des NationsUnies

Casablanca
MAROC

+212 (0) 522 46 10 00
casablanca_irs_bmci@bnpparibas.com

Entités incluses dans les états financiersconsolidés

Périmétre de consolidation financiére

Banque de
attentes de ses clients (particuliers, entreprises et institutionn els) pour atteindre leurs objectifs financiers et
concrétiser leurs projets.
La BMCI estune société anonyme de droit commun constituée au Maroc en 1943. S.A. a Directoire et Conseil
de Surveillance. Durée de vie de 99 ans et inscrite au Registre de Commz RC N° 4091FCasablanca. Exerice
social Du ler janvier au 31 décembre. Un actionnariastable : capital Social de : 1 327 928 600 DH

S e

Dénomination Secteur d'activité Méthode % contriile % intérét
BEMCI BANK Banque Top

BMCI Banque Offshore Banque IG 10024 100%
BMCI Leasing Leasing IG 86,31% 86,91%
ARVAL Maroc Location longue durée MEE 33,34% 33,34%
BMCI Finance Bangue d'affaire 1G 100% 100%
BMCI Asset Management (EX BMCI Gestion) Gestion d'actif IG 100% 100%
BMCI Bourse Intermédiation boursiére IG 100% 100%
BEMCI Assurance Courtage d'assurance IG 100% 100%
IMMOBILIERE Sidi Maarouf Société immobiligre IG 100% 100%
DIGIFI Etablissement de paiement IG Sl% 51%
DIGISERV Développement de services digitaux IG 43% 49%

doter
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Modifications de l@rganisation et de sa chane d@pprovisionnement
Faits marquants 2019

Légannce 2019 a c¢ct¢ rythmce par plusieurs fedabanguemar g

1 La BMCI a été classée paWigeo Eiris N°2 du secteur bancaire des m@hés émergents et N°3 tous
secteurs confondus en matiere de RSE.

1 Le Magazine international Global Finance a remis a la BMCI, en 2019, le prix de « Meilleure Banque
Privée auMaroc ».

1 Dans le cadre duprogramme GEFF Morocco, la BMCI a été la 1ére Instituin financiére au Maroc a
signer un partenariat avec la BERD dans ce sens.

T Le trophce de | é¢gal iHbmgmep étorémassen 200 anlaeBMClgar IE Bimsteee

du Travail osprofedsionnkllé.l nser t i
1 Lacréation de 2 filiales DIGISERYfour le développement de services digitaux non bancaires) et DIGIFI
(apportant une solution dgctablissement de paien

T La rc¢couverture de | ¢aede/moogosantiure thauveilegxpéeiendd alierd phun
qualitative et innovante avec un dispositif technologique et des équipements de derniére génération.

T Le | ancement de | gapplication mobil e @ Crc¢cdit
consommation pour les clients et non clients de la banque.

VISION ET VIEURS

Céest notre volontg dgétre un acteur c¢cconomique r
économique et social qui porte la politique RSE mise en place parlaRBC1 , b | éi n sGroape BNPe ¢
Paribas. Nous sommes conscients de notre reponsabilité aupres de nos collaborateurs, de nos clients et de

la société dans sa globalite.

Valeurs, principes, normes et régles de conduite

Etre une banque responsable

La gouvernance de | a BMCI est animg¢gce par une cultur
meilleures pratiques, associant le Conseil de Surveillance, les action ai rerscgad e ment et | e
collaborateurs de la Banque pour promouvoirl gacti on P | ong terme de | a BMC
sur | a soci¢tg¢g. La BMCI nuvre chaque jour pour etcont
auxprogr s de | a socictcg. Etre une bameprisee responsabl e,

La BMCI a explicité ses valeurs permettant aux collaborateurs de connaitre et de comprendre les attentes de
la banque. Leur respect est essentiel pour poursuivre lsstratégie de transformation et de croissance de la
BMCI, tout en préservantlacof i ance des partenaires c¢cconomiqgues (c

Quatre forces constituent | es pierres angudlamodéees de
bancaire universel intégré de la banque et de renforcer ses positions & premier plan :

1. Solidité

2. Responsabilité

3. Expertise

4. Good place to work.

Nous disposons également de quatre leviers pour réussir a surmonter les défis et construie | gavenir

1. Agilité

2. Culture de conformité
3. Satisfaction clients
4, Ouvertue.

La responsabilité de la BMCI est au service de la performance économique : stimuler le développement,
favoriser les investissements et accompagner la croissance. Ces msions sontancrées dans le quotidien de
la Banque, elles doivent égalementprendree n consi dg¢ration | ¢gi yvdplladesa de ses
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responsabilité financiére. La BMCI déploie la politique de responsabilité sociétale du Groupe BNP Paribas de
maniere proactveet constructive, tout en | gadapt.ant au cont
La BMCI méne une politique a la hauteur de ses ambitions : étre une banque responsable, au service de la
réussite de tous ceux qui lui accordent leur confiance. Le Grope BNP Parilas a mis en place dés 2001 une
démarche de Responsabilité Sociale et Evironnementale, qui a été renforcée par la suite, en 2010. Forte de

| sexpcrience et du soutien du Groupe BNP Paribas,
2012 et formalisé une CHARTE RSE.

Cette démarche se structure autour de 4 grands pliers : responsabilité économique, sociale, civique et
environnementale.

La BMCI nuvre chaque jour pour contribuer Rprdg@sdec¢us
la société. La BMCI a pour mission premiére de répondre aux besoins d&es clients, notamment en financant

de maniére éthique les projets des particuliers et des entreprises, moteurs du développement économique et

de |l a crgation déempl oi s.

Lapolitique RSE vient renforcer la politique active de banque citoyenne menée par |aBMCI depuis la fin des
années 90, fondée sur une volonté réelle de contribuer au développement social et culturel du Maroc. Cette
responsabilité civique est portée parlaFndat i on BMCI depuis 2008, qui nuvr
dgaccompagn e r ledaas us Macoc quitcitange.i v i

Sur le plan de la responsabilité environnementale, la BMCI a également été précurseur au Maroc en termes

de suivi de ses indicateurs/otammenten t er mes de consommat i avecthdnse er g i
enplacedés201ld gun reporting annuel permettant de dc¢finir
empreinte environnementale.

Initiatives externes
Notre adhésion a des initiatives internationales majeures

La démarche RSE du Groupe BNP Paribas est encadrée par des prises de position publiques universelles,
thématiques et sectorielles applicables a la BMCI :

i Pacte Mondial des Nations Unies

Banking Environment Initiative

Entreprises et santé

Le Groupe BNP Paribas participe activement P | g¢l ab
durabl es spg¢ci fi g uedansk cddrg dersaherggageniest a lespecterdes cadres en la

matiere :

1 Organisation Internationale du Travail (OIT)

T Womengs eHmanqPriwciples des Nations Unies

1 United Nations Environment Programme Finance Initiative

9 Carbon Disclosure Project

1 Roundtable on Sustainable Palm Oil

1 Entreprisespoules Droits de | gHomme

T Entreprises pour | gEnvironnement
)l

1
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Principesdel g6¢cquateur

Principes pour | gl-flpact Positif de | gUNEP
Principes pour | gl nvestissement Responsabl e
Institutional Investors Group on Climate Change

1 Soft Commodities Conpact de la BEI
Lancé en 2015, les Obijectifs de Développement durable (ODD) des Nationsigs nous donnent la marche a

=A =4 =4 =4

suivre pour parvenir P un avenir meilleur et plus d
mondiaux auxguels nous sommes cofrontés, notamment ceux liés a la pauvreté, aux inégalités, au climat, a
la dégradationd e | genvironnement, P Il a prospcritec, P | a pali

cette initiative mondiale, en appui de la feuille de route marocaine.

Princip e de précaution ou approche préventive
Les Principes dglnvdgPRl)i ssement Responsabl e

Comptet enu de nos activitcgcs bancaires, prindpessdéfinieparges ct on
Nations-Uni es dans | e cadre de luai nigtlinavteisvtei sdsee nPeRilt (RPersip
1. Prendre en compte les questions ESG (environnementales, sociales et de gouvernance) dans les
processus dganal ysae iesnvestissedergsc,i si on en m
2. Etre un investisseur actif et prendre en compte les questions B5G dans nos politiques et pratiques
dgactionnaires ;

3. Demander aux entités de publier des informations appropriées sur les questions ESG ;

4. Favoriser | gmapepelpitcadatiioomn eded principes aupreaes de

5. Travailler avec lesP R | (Principes de | ginvestissement resp:
| gapplication des principes ;

6. Rendre compte individuellement des activités etdesprogr ees dans | gappl i cati on

En 2019, le Groupe BNP Paribas est devenu sigtaire fondateur des « Principes pour la banque responsable

1, sgengageant P aligner son activit ¢ ClmatgueODD et | g
Banquect oyenne, notre responsabilitc¢c socictal e demirenscr
stratcgcgie déentreprise. Nous nous sommes engagg¢s en

de nos actions envers nos partes prenantes. Notre wlonté est de continuer a progresser en matiére de
déploiement et de partage de nos pratiques en matiére de RSE.

Nous avons choisi dgadopter une d¢marche volontaire
reporting le plus utilisé etle plusrecoornu au monde. Dans | e cadre dgune ¢
prenantes, nous prenons & compte leurs attentes et souhaitons renforcer un dialogue ouvert et constructif.
Aussi, dans | e cadre dgune aBM@lkameng ane ptdeaeantatériatéepouet v o
prioriser les enjeux RSE les plus pertinents et conforter sa feuile de route stratégique. Ces efforts, en faveur
déune communication transparente et engagg¢e, Vienne

développement durable pris au niveau du Groupe BNP Paribas.

RAPPORT RSE 2019 BMCI Paged


https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/

PRINCIPES DE GOUVERNANCE

Animée par une culturedere s ponsabi lit¢ et dgintcgcgritec, l a gouv
meilleures pratiques.

Membres du Conseil de Membres indépendants du Femmes membres du Conseil de
surveillance Conseil de surveillance surveillance
% 23%
13 23% s
EE _ 2019 _ EI _
2018 i ) 2016 -
Membres du Conseil de Assiduité aux réunions Auita Suni
Femmes membres du suwei_llance ayant fait 40 Comseil de Assiduité aux réunions
COMEX l ObJE;,#_Igénrgfnﬂ't surveillance du Comité des risques

45%

EI ...  EEE .
el T

85% 100%

ED ... E .

2018 2018

Structure de gouvernance
LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

Composition

Conformément aux dispositions réglementaires, notamment la Directive 1/W/2014 de Bank Al Maghrib sur la
gouvernance au sein des Etablissements de Crédit ea circulaire 4/W/ 2014 de Bank Al Maghrib relative au
contréle interne au sein des Etablissements de Crédit,le Conseil de Surveillance de la Banque compte 13
membres dont trois membres indépendants et 3 femmes.

Fonctionnement

La durée du mandat est de 3ans.

Au couesedei ¢& 2019, |l e Conseil de Surveil |l aencealesd e
membres auxdites réunions avoisine les 85%.

Lors de ces rc¢cunions, | e Conseil d e sti@atagiques dellalbanque et a
proccd¢ P | g¢ctude trimestrielle des comptes avant | el

Les comités du conseil desurveillance
Les comités spécialisés du Conseil de Surveillance se sont réunis aux fréquences prévues et aux dates
préalablement arrétées. Les comités se tiennent aumoi ns cing jours avant | a
Surveillance. Leurs réunions font toutes | 6obj et dvenbapr oetes ddgun rel eveg
recommandations. Un rapport de synthése de chaque comité est présenté et ammenté a chaque réunion du
Congil. 3 comités :

1. Le Comit¢ dgaudit,

2. le Comité des risques

3. Le Comité des nominatios remuncrations et gouvernement dge
Le comitg¢ dgaudit et l e comitg¢ des ri s Qg8 eaemnnasons, S oOr
rémunérationsetgouver nement dgentreprise sgest tenu-v@rbalixoi s .
des réunions de ses comités, que leur fonctionnement a enregistré de substantielles améliorations répondant
aux recommandations du régulateur et aux meilleures pratiques du Groupe BNP Paribas.
Valeurs éthiques et code de conduite
Dans le cadre des redes de bonne gouvernance, les membres indépendants du conseil ont suivi un processus
de formation au sein de la banque a travers des unions avec les membres du diretoire, les directeurs des
organismes centraux et avec les commissaires aux comptes de ldanque. lls ont en outre, suivi une formation
interne au sein de la maison meére.
Evaluation
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Enfin, le conseil a procédé a son auteévaluation sous la supervision du scrétaire du conseil de surveillance

et sgest assur¢ notamment equree | Gainsembhe déus equaenle
susceptible de porter atteinte P | ge x derlaurntssiondweseil eur
descomt ¢s spg¢cialiscg¢s. Chaque membre du consei lcodlit sig
dégintcgcrets b cet effet

LE DIRECTOIRE

Il comprend 4 membres au 31/12/2019 : Laurent DUPUCHERachid MARRAKCHEDiIdier DUFOUREIdriss
BENSMAILAucoursdel g6 exercice 2019, |l e Directoire sgest rcgun
légales etstatutai r es en vue de statuer et dgarréter | es co0omj
Par ailleurs, les comités qui lui sont rattachés se sont tenus selon la périodicité propre a chaque comité. Le
Directoire est représenté, entre autres,auseinduc omi t ¢ d@gEntreprise et du com
Directeur Général adjoint.

Depuis le 28/02/2020, Philippe DUMEL est oammé Président du Directoire de la BMCI en remplacement de
Laurent DUPUCH.

Gouvernance RSE

Le pilotage des engagements RSE da Banque est assuré par la Direction Qualité et RSE, rattachée a la
Direction Gg¢gngrale. Un pl anepds®@l?, avempouphobidde aensibiliser emi s
dgi mpliqguer |l es coll aborateur s aédredecetiedémalctee. pui ssent
% | a BMCI , | a RSE &est une d¢marche structur e, gui
et guide nos décisbns au quotidien a tous les niveaux. Les managers sont sensibilisés et impliqués a travers
des séances def or mat i on, et des 2 relais RSE ' ont ¢tc¢ dg
engagement fort de la part de notre banque, qui a pour vobnté de faire évoluer en continu notre démarche

RSE en interne et en externe.

Le Comité Exécutif de la BMLI statue régulierement sur des thématigues RSE et une présentation de la stratégie

et des actions menées est faite au minimum unefois par an au Consd de surveillance.

Organigramme de la BMCI

Président du Directoire

Directeur Général Adjoint en charge | | Directeur Général Adjoint en charge
Marketing, innovation, des fonctions support des metiers du commerce

Digital & Stratégie”

Directeur Général

Communication

Banque Privée & Engagement Ressources Humaines® Corporate Banking
Affaires juridiques” Finance” Direction des Opérations
BMCI Asset Management” Conformité® Systemes d'Information Retail Banking”
BMCI Assurance Risques® Immobilier d'exploitation Crédit Conso”
BMCI Bourse 8 EAal;:‘t;m;:'kr:ts Achats
Activités Recouvrement Inspection Générale” Chief Data Office
Finance Participative Transformation Sécurité Groupe
Participations minoritaires
Contrdle Permanent (fliales du Groupe BNP Paribas au Maroc) BMC12020
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STRATEGIE RSE

STRATEGIE RSE

Etre une bangue responsable, au service de La réussite de tous ceux qui lui accordent Leur confiance

Contexte Parties prenantes Enjeux Feville de route

Se positionner
comme un
acteur
responsable et
respectueux

€ Banque Responsable

EN SAVOIR PLUS

Contexte Parties prenantes Enjeux Feville de route

CONTEXTE

Face aux différents risquesauxquels elle est exposée et aux opportunités que son métier de banque et son
territoire lui présentent, la BMCl veillea | gi dent i f i c aéhenson des énjeux majeurs aesan
écosysteme et des impacts de ses activités

Principaux impacts, risqueset opportunités

Enjeux du développement durabé au Maroc

Lacroissanceéonomi que, | ginclusion des personnes vulngrahb
les Objectfsd e Dg¢vel oppement Durable (ODD) prioritaires a
Paribas de soutenir le processusmondi al d e c onnfeur dusablé. (Sounrce dféuille de route

nationale des ODD pour le Maroc)
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Gouvernance Economique Social Environnement

Gouvernance nationale
des ODD

« Durabilité de la
croissance économigue

« Cohésion sociale

Lutte contre la pauvreté

Protection de
l'environnement

« Coordination des o Croissance du secteur « Autonomisation de la Urbanisation
politiques publigues privé et des marchés farmime « Réchauffement
o i 1Ciers . .
o |ndicateurs de suivi financier climatigue

= Sécurité alimentaire
= Création d'emplois

décentsz pour les jeunes
et les femmes

= Financement du
développement

» Energies renouvelables

» Coopération Nord-Sud et
Sud-Sud

Gestion des risques
La BMO considére la maitrise des risques auxquels elle est exposée comme un corollaire indispensable afin
d 6 a s s Wwérennité deaes activités et le développement continu de sa rentabilité. La BMCI est confronté a
une multitude de risques induits parladiver si t ¢ de ses activitg¢gs aussi bier
de | gensembl e des f entalarégesentatidn de Bank AtMaognhfroirbmgcent en s g
meill eures pratiques i nternati onal e gférefca @BNPaParbas), tle ¢ e
dispositif de contrdle interne mis en place par la BMCI répond a la réglementation en viguieur, mais permet
aussidesedoterd gun dispositif adcquat en termes de sui vi
généralement pour objectif la maitrise optimale des risques auxquels est exposé la BMCI. Il doit ainsi étre
compris comme un outi | maj eur de pi lleoddesagerrs @t onunstrumehtendispensable pour
assurer la pérennité du Groupe. Chaque évolution concerant le dispositif de contrdle interne est validée par
le Directoire et par le Conseil de Surveillance. Dans le catk de ce dispositif, la Banque estorganisée en unités
responsables de leur systéme de contrble interne. Les responsables définissent, en codination avec les
autres entités de la BMCI, leur dispositif de contrdle interne et veillent a son fonctionnement. lls ont, chacun
asonniveau,lecevoir dgun controle complet et efficace des
La pratique de d¢l ¢cgation est | 6un des principes sur | e
constitue le systéme de fonctionnement et de décisionfondamental de la Banque, en instituant des relais
chargc¢cs de mettre en nuvniGe nica ap el.i tCiepu @ ed e ilsa dDbii vem
stricte de leurs décisions, en contrélant leurs délégations. Le dispositif de contrdle interne de la BMCI couvre
les familles de risques suivantes :

1 lerisque de crédit et de contrepartie

1 lesrisques de marché
1 lerisque de taux et de liquidité
1 les risques opérationnels.
1 lesrisques ESG
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PARTIES PRENANTES

Acteur responsable et respectueux de spn environnement, la BMCI integre dans ses décisions et
comportements une écoute des attentes de ses partieprenantes.

Réclamations et plaintes ayant Volume d'achats auprés des

Fournisseurs ayant signé la

recu une réponse sous 1 mois ;
calendaire Charte RSE fournisseurs
% 705
939% 100%
0
- v07%
+
° = -
2018

Employés exprimant une opinion
positive au sujet de l'éthique et

Part de fournisseurs locaux Employés du Groupe de la responsabilité sociale de
BMCI
o 0
91% 2 985 73%
. 015 3% .
w0 "

Identification et sélection des parties prenantes
Cartographie

Au <cnur de | a d¢marche RSE de | a BMCI, |l e dial,ogu
fournisseurs, soustraitant s, actionnaires, organismes de régulation, société civile) se veut proactif et

constructif.
Tous |l es mgtiers et fonctions de | a banque sont i m

per met dgi desntdigfaimegrl iloersa pduits,rservicesietrla geéstos dep nisques.
Liste des groupes de parties prenanés

Parties prenantes internes Régulateurs
= Comité de surveillance / Directoire / COMEX et comités » Organismes, régulateurs et autorités

UVErnac ST
LB LI = Associations professionnelles

Collaborateurs .
Collaborateur s Réseaux sectoriels

Partenaires sociaux

Cliens particuliers et entreprises = Medias et résegux sociaux
« Actionnaires / Investisseurs = Associations et ONG
= Fournisseurs et sous-traitants = Secteur académique / Recherche

Partenaires économiques Influenceurs sociétaux

Approche de | gi mplication des parties prenantes
Engagement
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Parties prenantes Attentes des parties prenantes Mode de communication

Rentabilité de long terme

lients Qualité de service

0

FMOCESSUE (

t la possibilité

Protection de leurs intéréts

ction client, notamment &
r Score (NPS)
Moz collaborateurs Employabilité
ngagement
Organismes de régulation Ethique et conformité
Partenaires (fournisseurs et sous-traitants) )éveloppement économique et cohésion sociale

Clientéle : particuliers, entreprises et institutionnels

Clients
La relation de confiance que le Groupeasc onstruire au fil du temps avec
son premier capital. Engagc¢e dans une pugsuaunedpmochteg a m

orientée client pour évaluer de fagcon objective et réguliére leur niveau de satisfation sur le service, les
produits et les tarifs. Plusieurs enquétes sont ainsi menées chaque année auprés des particuliers,
professionnels et entreprise s , per mett andemngtgiaflieemre nltesd griai sons dgin
termes de prestations et de qualité de service, mais aussi de mesurer le degré de fidélité de la clientéle ou
encore | e niveau dgattract i sgard des clieats de ln@Banqe €es diferemes u r r
enquétes ont mis en c¢cvidenct desn@xleiseudglmdés ophans
suivis et mis a jour. Il est impératif de garantir un traitement équitable des réclamations clients, en toute
transparence et en temps utile.

La BMCI vise | gexcell ence o0pg¢hantrérauprasede deecollatorateuesiunel e ,
culture orientée accroissement de la satisfaction client tout en respectant les exigences légales et
réglementaires ainsique lesvaler s partagg¢es du Groupe BNP Paribas.

sgecnst dans une dynamiqgue dgamc¢clioration en conti ni
stratégie de la Banque et de ses prioritéstouten s gappuyant ss wri sde smulitfisplded ¢ c
| sengagement et | aiemmptisi cadti ®nmr sdedandi flfg recherche

opérationnelles.
En Juin 2020, la BMCI a été la premiére banque a lancer un Chatbot éfrancais, Arabe et Darija pair répondre
aux demandes des clients 24h/24 et 7j/7. Le Chatbot est parfaiterant intégré avec le Centre de Relation Client
et pourra mettre en relation | es utilisateurs émevec
parmi le top 3 des banques recommandées en 2024.
Une amélioration constante de la qualité
Le systemede management de la qualité repose sur les convictions partagées du Groupe qui sont composées
de sa Vision, de sa Mission et de ses Valeurs. Ce syst@&mast certifié ISO 9001 pourles activités de Commerce
International et de la Monétique.
Lgannce énmahuepar: ¢t
T Le renouvell ement de |l a certification |1 SO 9001
| gacti vitc¢c Comme rawie: les opérations dotumentait@d, virdmerts internationaux,
garanties internationales recues, domiciliat i on des titres dgi mportatio
apportant.
f Le maintien de | a certification | SQGUIOIO® 1P viesgau dil
N°1.Les auditeurs de Bureau Veritas ont souligné plusieurs points forts du dispsitif mis en place au
sein de la banque pour les deux activités, dont :
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o Lgengagement du management dans | a doisystemeae 1
management de k qualité.

o Lgengagement du management dannliofaton dasystemeden 1t
management de la qualité.

o Lgimplication du personnel auditc¢ dans | a sur
continue avec une appropriation du pilotage des processus du Systeme de Management de la
Qualité.

o Lgorientation client et promotion de | a cult.u

Préparer les agences de demain

Dans le cadre du Projet INTILAQ, de&x ateliers Design Thinking aganisés en janvier et février 2019 ont réuni

34 collaborateurs de diff cr ent s mg¢tiers afin déi maginer ensembl e
La méthode de travail consiste a combiner intelligence collective et activités ludiques pour solutionner une
problématique de maniéere créative.

Traitement des réclamations

le traitement des r¢clamations de toutes | es entitcg
Service Traitement des Réclamations (STR) au niveade la Direction de Qualité & RSE. Une campagne de
communication a été menée par la Banque pour eninformer ses clients. Le délai moyen de traitement des
réclamations a considérablement évolué passant de 14 jours en 2015 a 9 jours en 2019.

Le service de taitement des réclamations souhaite instaurer un management participatif circulaire intégré ne

se limitant pas aux actions curatives et correctives «Analyse des réclamations, Identification des
dysfonctionnements rg¢gcurr ent msuese tmaisquiintegoerdss actiodsacorgtives o r a
anticipatives moyennant un plan de Risk management comexe et compatible aux processus de gestion et
pilotage.

Chaine dgapprovisionnement
Fournisseurs

Laresponsd i | i t¢ de | a BMCI saves plepses fapunisseucs gaapesedasquels ellevpread
des engagements forts, P | ginstar de | a politique d
Ainsi, | a BMCI sgengage P

f respecter un processus de sélectionc qui t abl e, en instaurant |l es col

etenassur ant un traitement c¢cquitable de ses fourni
1 tout mettre en nuvre pour r ¢ g | centractsets et Iégaux; damslas s e u
mesure ou la prestation ou le bien livré sont conformes au contrat.
Nos activitcgcs dgcpendent dgune chaine dgapprovisionn
de 700 fournisseurs. En moyenne nos délais degement sont de 40 jours. Lemontant des achats de la BMCI
représente environ 704 millions de MAD de d&penses au Maroc. La BMCI développe des relations équilibrées
avec ses fournisseurs, en cohérence avec ses engagements.
La Charte RSE des fournisseurs regupe les engagements entrepis par la BMCI vis a-vis de ses fournisseurs,

notamment le respectdesreg |l es ¢t hi ques, des conditions de travalil
de la lutte contre le travail des enfants, contre le travail forcé, la non-discrimination et le respect de
| 6environnement et | a | utte CcR&Badstradresséaux foorhissaurs éteen de Un
processus de sc¢lection. Les fournisseurs retenus si
1 La BMCI sauhaite promouvoirlesfour ni sseur s qui | saccompagnent da
une attit ude proactive soucieuse de | genvironnement,
contribuant a réduire leur impact environnemental (consommation e @ , dogcnerrgs e,

premieres) ou a améliorer leur impact social (les conditions de travail des collaborateurs, la diversité
au sein de leur entreprise, les conséquences de leur activité sur la société en général).

f Afin de réduire le risque dedépendance économique, la BNCI ne souhaite pas avoir un poids trop élevé
dans les carnets decommandes de ses fournisseurs et réciproquement. La BMCI souhaite éviter les
monopol es techniques et mettra tout en onnemante  p
aupr es dgm@sseurs.es four
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Informations concernant les employés et les autres travailleurs
Collaborateurs

% 5,42%

2 985 98% A42%

- ARADATE] D DES EFFECTIFS EN CONTRAT DE TAUX DE ROULEMENT DU
COLLABORATELRS PERMANENT PERSONNMNEL

Depuis novembre 2018, dans le cadre du programme BMCIQ20, la DRH a déployé les noweaux processus
Mobilité et Recrutement. La « Simplification des processus RH » ainsi que le « Focus Collaborateur » ont été
d¢finis comme chantiers prioritaires du volet a EX
interacti ons entre le collaborateur et la banque tout au long de sa carriére.

Recrutements de nouvaux employés et rotation du personnel

Lédanciennetc¢ moyenne présas 10 ans, lddntO6 anspour Esifensnesees 10,8 ans pour
les hommes. En 2019, il y a el 31 recrutements contre 256 départs.

ENJEUX RSE PERTINENTS

Liste des enjeux pertinents

Matérialité
La matrice de matérialité permet de comprendre les attentes clés des parties prenantes et les enjeux sur
|l esquels |l a stratcgie doit sgdgappuyer
ENJEUX IMPORTANTS ENJEUX MAJEURS ENJEUX CRUCIAUX
Intéréts des clients Ethique, ® Respect des lois et conformité
et publicité ® valeurs
responsable et intégrité
Satisfaction des clients Lutte contre la corruption et la fraude ®
Confidentialité des données
Sécurité des systemes informatiques
Diversité et non-discrimination ® Gouvernance exemplaire
@ Contribution fiscale locale
Egalité professionnelle homme/femme
Respect des droits humains ® Finance responsable
, Travail juste, épanouissant et équitable
Dialogue ouvert Projets
avec nos partenaires @ a impact
ositif pour . .
Transition E'nergétique I.pa. SOCj;E!:;'.é EITIpl‘EIntE environnementale
et croissante verte Transformation digitale
Hygiéne, santé, sécurité et bien-étre
Achats responsables ®
Actions citoyennes Promotion du crédit
responsable

Dialogue social

® Ethique et Gouvernance Clients Employés Ejeux environnements et sociaux

Définition du contenu du rapport et des périm étres de I@njeu
Identification et priorisation de s enjeux
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Notre vision a long terme nous encourage a étre proactifs et a rester vigilants quant aux enjeux

environnementaux et sociétaux. En 2019, la BMCI a réalisé une analyse de atérialité a v e c | gai

MATERIALITYReporting, cabinet expert en RSE et spécialisé en reporting extrdinancier. Pour établir la
cartographie des enjeux RSE, le Groupe a suivi les lignes directrices du Global Reporting Initiative (GRI) et des
référentiels en la matiére.

Un groupe detravail piloté par le Directeur de la Qualité et RSE a été mobilisé pour participer a la sélection

des themes significatifs et P | gidentification des

d guneon ¢ s ApeiLEE sueles enjeux essentiels pour le développement du Groupe.

Enjeux et préoccupations majeurs soulevées
Consultation des parties prenantes

La BMCI a invité 11 315arties prenantes clés, partenaires internes et externes a répondre a une consultation
en ligne. Nous avons enregistré 635 réponses et cette enquéte a apporté un éclairage sur les orientations
sociétales stratégiques. Les partiesprenantes se sont exprimées sur les 24 enjeux les plus pertinents. Une
enquéte réalisée aupres des parties prenantes a permis de mettre en exergue que 62% des répondants jugent
le niveau de responsabilité sociétale de la BMCI de « Pionnier a Engagé ».

Pionnier
Engagé
52%

Modéré

.
3

En retard
24%

Inactif
11%

Loganal yse de s pariesprenantes pednet decoo mpr endr e qugi | existe
lesquelles il convient de poursuivre et intensifier nos actions en matiére de responsabilité.

Respect des lois et conformité

Lutte contre la corruption et la fraude

Confidentialité des données

Protection des intéréts des clients et publicité responsable

Ethique, valeurs et intégrité

Satisfaction des clients

Egalité professionnelle homme/femme

=A =4 =4 4 -4 -4

Par ailleurs, les parties prenantes externes nous alertent sur 4 sujets jugéspriorita ires pour elles et sur
lesquels nous devons étre tres vigilants.

 Sécurité des systémes informatiques

1 Gouvernance exemplaire

9 Diversité et non-discrimination

f Contribution fiscale locale
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FEUILLE DE ROUTE RSE

Notre feuille de route RSE intégre lesattentes principales de nos parties prenantes qui ont été priorisées lors

de notre étude de matérialité.

RESPONSABILITE

ECONOMIQUE

Des financements et
investissements &
impact positif

RESPONSABILITE
SOCIALE

Promotion de la
diversité et de
l'inclusion

Les meilleurs
standards d'éthique

"Good place to
work" et gestion
responsable de

Lemploi

RESPONSABILITE

CIVIQUE

Des produits et

services accessibles

au plus grand
nombre

RESPONSABILITE

ENVIRONNEMENTALE

Laccompagnement

Une offre et une
gestion responsable
de nos relations
clients

Une entreprise
apprenante offrant

La lutte contre
"'exclusion sociale
et la promotion du
respect des droits

de 'Homme

de nos clients dans

la transition vers
une économie bas
carbone

La diminution de
I'empreinte
environnementale
liée & notre
fonctionnement
propre

une gestion Une politique de
dynamique des mécénat en faveur
carrieres de la culture, de la Le développement
solidarité et de de la connaissance
l'environnement et le partage des

meilleures

pratiques
environnementales
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ENGAGEMENTS

ENGAGEMENTS

Découvrez les 4 piliers et les 12 engagements de notre démarche RSE

-IL-!' -{ -

Notre Notre Notre Notre
responsabilité responsabilité responsabilité responsabilité
ECONOMIQUE SOCIALE CIVIQUE ENVIRONNEMENTALE

Financer l'économie de Favoriser le Etre un acteur engagé Agir contre le
maniére éthique développement et de changement climatique
'engagement de nos la société

EN SAVOIR PLUS collaborateurs EN SAVOIR PLUS
EN SAVOIR PLUS
EN SAVOIR PLUS

En 2019, la BMCI a mis en place un tableau de bord composé de 8 indicateurs RSE afin de piloter sa stratégie.
Cesindicateurs sont consolidés au niveau du Groupe BNP Patbas qui a établi des objectifs de progrés
transverses. Les indicateurs seront progressivement complétés par la BMCI.
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RESPONSABILITE ECONOMIQUE

RESPONSABILITE ECONOMIQUE

Lz BMCI. 2n tant gue contributeur au développement sorial st économigue du fays, & pour Mission premigre de répondre aux besoins de ses clisnts, notamment en financant de manizre
gthique les projets des particuliers et des entreprises, moteurs du développemsant Econcmigue et de La création demplois

Financements impact positif Ethique Risques ESG

Etre et agir de
maniere
équitable,
honnéte et
transparente

© Bangue Responsable

La BMCliinance et accompagne des entrepri®s et des prdets ayant un impact positif sur la société et
| 6environnement .

Impacts économiques indirects significatifs
Aide aux entrepreneurs du Maroc

La BMCI a pour mission departiciper au développement des entreprises et notamment des PME, en leur
apportant des ressources financiéres et des conseils stratégiques, notamment a travers son partenariat avec

| 6 ANPME ( Agence Nat ondelaPetite gi dayennelErtrepise).cParaitleurs, BMCI a ggné

en Juin 2019, une convention avec Réseau Entreprendre Maroc. La BMCI a ainsi dédié un prét de 1 Million de
dirhams pour contribuer au fonds de pendrédMatbh&@honneur
Ce prét sera exclusvement dédié al ¢ e nt r eap fereimneat/ou a impact positif sur la société ou

| 6environnement. La BMCI a ¢galement prc¢cvu une subyv
qui permettra de contribuer au financement du plan de développementd e | ¢ am.sSwrcle @lah de
| saccompagnement, | a BMCI fera profiter | es jeunes

en relation avec ses managers et ses experts au sein de la Banque.

En réponse auxhautes orientations de sa Majesté le Roi Mohammed VI, la BMClparticipe au programme
nati onal dédaccompagnement et de financement des pet
place du programme | NTELAK quietvil sbeaclk adsa vaaurxi scarg dli & es

En Février 2019, la BMCI a accueilli le jury de sélection de la 7éme édition de « 10 000 startups powhanger
le monde ». Ce concours a pour but & valoriser les réussites exanp | ai res dgentrepreneil
public autour des valeurs positives de | gentreprene

Soutien a I'entrepreneuriat féminin

Signé en Septembre 2018, la BMCI a lancé officiellement le programme Women In Business en Décembre 2019.
Cette |ligne de fmhnadhcemsesnt @O6EHURODH ect i fmend &t aursgvdirt or e
faire pour les femmes entrepreneurs.
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Le programme sgadresse aux PMEs diriggces par des fe
forme de conseil, formation, coaching et networking. A fin 2019, les engagements dans le cadre deette ligne
se chiffrent 2 MAD 26,6 millions.

Stimulation de l'intrapreneuriat social

Un programme dgl ntr apr en enveau dutGroSpeBNP ®dribag s t| ee na PcEoOUPrLsE
GoodA. Ce projet, qui b ¢t¢ dgccling P I a BMCI, Vis:¢
ni veaux dgengage men tue,diwaqud, smciaBeidronnementalo n o mi q

Ce projetpermetd g6 a g i r piéé& en répamdarst a un ou plusieurs Objectifs de Développement Durable

des Nations Unies : | e climat, | éinclusion, noayante c ¢
une rentabilité économique. Il réunit des intrapreneurs qui pitchentsurleur pr oj et et b | gapp
model & dgune maquette (ou synthese) | e prgsentant

Inclusion financiére

La BMCI contribue b | ginclusion f i nan diitedinamciesstaupleis pr o
grand nombre, grace a des patenariats avec les instituti ons de microfinance, notamment Al AMANA et AL
BARAKA avec une enveloppe totale de préts de MAD 250 millions.

Implications financiéres et autres risques et opportunités dus au changement climatique
Programme de croissance vere

En fc¢cvrier 2019, Il a BMCI a sign¢ un partenariat av
Economy Financing Facility ou MorGEFF. Ce dernier est un programme de la BER dc¢di ¢ Pé | ¢
énergé i qu e, aux ¢cnergies renouvelables et P |l a gestioc
progr amme, |l a banque bc¢ngficie dgunla BERD paurcseuteaimlés d e
investissements privés patés par les entreprisesayat un i mpact positif sur | ge
Le programme sgadresse aux entreprises priveges eng
accompagng¢ dgune 4$as bmrepmsesibénéficiaires delc@ gfogramme pour ont pr of it
financement , dgune subvention et dgune expertise technigq
A fin mai 2020, 13 projets pour un montant global de MAD 159 millionssontt | 6 ¢t ude/ ont ¢t ¢
cadre de cette ligne.

Activités impliquant la communauté locale (impact et programmes)

Covid-19
Au regard de la situation du COVIBL9, la B MC | sgest pl ei nement mo b iodiéiés ¢ e
marocaine, et amis en place un ensemble de mesures commerciales :

f Possibilit¢ de report des ¢chgances de crc¢dits ¢

2020, la BMCI a accordée report de plus de 39 000 demandes;
f Mise a disposition du paiement des chargesde fagcon dématérialisée et sécurisée via EBanking pour

l es clients Entreprises avec gratuitc¢c des hnhouvea
f Possibilit¢ de begcncgcficier dgun dc¢ccouver tdosséala r ¢ ¢
garantie Damane Oxgéne de la CCG, pour les clients TPE et PME;
f Distribution des aides versces par | sEt atrlédar o

bénéficiaires et non bénéficiaires du RAMED.
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La BMCI sgengage P agir en tant que bartgransparenées pons
dans toutes ses relations dgaffaire

Employés ayant validé les formations annuelles
compliance et éthique

100% 0

Cas de corruption déclaré

Valeurs, principes, normes ¢ régles de conduite
Code deconduite du Groupe BNP Paribas

Le Code de Conduite du Groupe BNP Paribas, actualisé en 2018, donne aux employés un cadre pour prendre
des décisions etdes mesures fondées suruneeper ti se pr of ertédt one nespbrsabilité | & i
éthique profonde. Le code de conduite est remis a chaque collaborateur qui intégre la BMCI.
Le code de conduite du groupe BNP Paribas définit :
1 Notre mission et nos valeurs : ce que nous représenons et les facteurs clés qui inspirent nos actions
et nos décisions;
1 Raegles de conduite : des rae&egles concretes partag
avec nos valeurs et nos normes éigues;
1 Code de Condue dans la Pratique : des directives claires et des attentes pour les employés sur la fagon
dogappliquer | e Code.

Activités évaluées entermes de risque lié a la corruption
Une politique stricte en matiére d'éthique et de conformité

Le respect des lois en vigueur etles reglementations juridiques ou de marché est wn préalable non négociable
a la BMCI. Animée par une forte tradition de services aux particuliers et aux entreprises, et attentive au monde

gui | gentoure, |l a BMCI place | g¢thique au cnur de s
La Fonction Juridique BMQ accompagne les Lignes de Miéers opérationnels dans la mise en place de produits

et services, conform¢gment P | genvironnement | ¢gal 1
dans |l a validati on dngagdmantsipar signaue fnatignaux et énterdaticn aug) et dans

la négociation des différents types de contrats relevant du Métier.

Engagce b étre une entreprise exemplaire dans |l e do
place une politique stricte de lutte contre la corruption qui fait partie intégrante de son dispositif de controle
interne. Cet engagement est P | gi mage de cel ui du G

la corruption, initiées par des organisations internationales comme [ OCDE .
Signataire du Pacte Madial des Nations Unies depuis 2003, le Groupe BNP Paribas publie chague année une
Communication sur | e Progres (COP) portant c¢gal emen

Communication/formation sur poli tiques/procédures anti-corruption
Lutte contre la corruption et la fraude

La corruption est un enjeu majeur, nuisant au bon fonctionnement des institutions et constitue une entrave
aux regles du marché. La prévention et la lutte contr e | a corruption sginscri)

surveillance des opérations traitées par la BMCI, visant a prévenir le risque de blanchiment et de financement
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du terrorisme et a surveiller les opération s touchant des pays sensibles, sous sanctions fiancieres ou les
paradis fiscaux.

La BMCI a une tolgrance z¢ro P | ég6¢cgard de | a corru
corruption a laquelle participerait un collaborateur mais aussi celle qui interviendrait chez ses clients ou
partenaireset dont | a banque pourrait avoir connaissance
Par consc¢cquent, il est proscrit de sollicitetemeaty dg
et de promet t r e, dgof f runqueloonquedavaatage popvare influer sur le comportement du
bénéficiaire.

Il en va de la responsabilité de chaque collaborateur de soutenir le Groupe dans son combat contre la
criminalité économique, notamment contre lafraud e, | e b | a n ¢ Ha conreptidn etdedirmmcememt t
du terrorisme. Aucun cas de corruption nga ¢tc¢c enre

Un dispositif de prévention et de détection

Afin de prévenir et de détecter la corruption interne, la BMC | s ¢ a p p u ipasitif sleupréventiomet deé i s
déteci on de | a fraude interne, ai nsi que sur dgautres
gui encadre strictement les conditions dans lesquelles les collaborateurs du Groupe peuent recevoir et offrir

des cadeaux. Par ailleurs, lapltique &AchatsA du Groupe, ses proccdur
distributeurs et aux sous-traitants tiennent compte du risque de corruption.

La lutte contre | a cquantaeiedans e dispositif eeglementaseade lnte seonee le

bl anchi ment des capitaux, qgui sgappuie sur de nombr
l es risques de corruption, en particul ntexposésy pagden t s
intermédiaires ou dans des pays nsibles.

Le droit dgalerte c¢cthique

La BMCI di spose dgun dispositif interne dgalerte ¢
communication dédiés, portés a la connaissance des collaborata r s s ur | ¢ snmettre @ aerte Tr
éthique se fait de maniére confidentielle et est un droit pour chaque collaborateur, qui ne saurait étre
sanctionng¢, |icenci¢ ou faire | gobjet de mesur dges di
de bonne foi.

Laproc cdur e sur |etedihs gasi tai ctdogalcvi sce (protection d
l utte contre |l a corruption). En 2018, l e canal de

financiéres et embargos a été déployéa la BMCI.

Le Groupe amiseplace un nouveau systeme dgalerte professio
embar gos. Ce Droit sert P signaler toute rc¢veglatio
embargo financier.

Conformité

Para | | eur s, unemﬁ(nroggaﬁttgiaonmi saeCoennf oruvr e dans | e cadre di
[ ! sgagit dgune structure indc¢gcpendante directer
non-conformité, lequel est défini commec¢t an't I e r i s cawe risgué dexrgpotationt de arte
financi ®re ou de sanction en raison de | ginobservat.

et pratiques en vigueur.

Application de la réglementation BALE I

Le nouveaudispositif Bale Il est entré en vigueur au Maroc en janvier 2007 pour les approches standards de
calcul des exigences en fonds propres au titre des risques de crédit, de marché et opérationnels.

Le nouveau dispositif Bale Il est entréen vigueur au Maroc en janvier 2007 pour les approches standards de

calcul des exigences en fonds propres au titre des risques de crédit, de marché et opérationnels.

Des la publication de ces textes par le régulateur, la banque a engagé un large chantieinduisant la
mobilisation significative des équipesetcea i n dgétre conforme P | a r¢gl em
standards.

Actions en justice contre le comportement anticoncurrentiel et les pratiques antitrust
Garantir des régles libres et loyales
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LaBMCI S ¢ e s t promougpd une @nclrrence libre et loyale, ce qui implique le devoir de ne jamais
chercher P obtenir un avantage concurrenti el par | g
veille & éviter les affirmations publicita ires mensongeres ain$ que les omissions, pratiques trompeuses,
fallacieuses ou déloyales.

Ethique commerciale

Appliquer des valeurs ¢thiqgques solides et sans ¢ o0mj
car il a une incidence sur la fiabilit é de la Banque ainsique sur sa rentabilité et sa création de valeur a long

terme.

Achats responsables : un engagement réciproque

La Direction des Achats participe au reporting environnemental annuel du Groupe, en collectant divers
indicateurs auprées des pestataires afin de suivre les émissions des gaza effet de serre. En paralléle, la
fonction Achats dg¢ploie des politiques Achats respe
(choix dgun fournisseur pos s ¢ dfiaation aulfoefai tpaublieniter I&rdrGbre o u

d ¢ pressions).

La prise en compte de facteurs sociaux et environne

prestataires de gardiennage, de nett oy adpis secibux et éai nt
bonne gestion de leurimpad¢ s uri rlothenrevme nt . Les coll aborateurs ont
enel earning sur |l es droits de | gHomme. Aussi , dans
r¢cal i sat i o,de rdagierenrgulirtee,s per met d eadhésipmdessfaunmisseurs @étede leuds

soust raitants aux principes de |l a charte RSE. Les pre

RSE, pleinement intégrée au contrat.

Enfin, les collaborateurs sont sensibilisés au risque de dépendance énomique des fournisseurs, et la
Direction a adoptc¢ une charte de bon payeur afin de
aux délais de paiement, tout en généralisant les outils informatiqu e s p e r me tiniisarnes déthig dep t
réglement des factures fournisseurs.

Contributions politiques
Relations publiques

La BMCI exerce toutes activités de relationspubliques, si nécessaire pour &ire progresser le débat surles
guestions de société, dans le respect des réglementations nationales, en toute transparence, sans chercher a

obtenir ou octroyer une contrepartie ou un quelconque avantage indu, sansgénérerm conf | i t dgi n
un cadre strictement professionnel et non pour un quelcongue motif personnel.
Aucune all¢cgation ou plainte de parties prenantes n

Approche fiscale
La lutte contre I'évasion fiscale

Le Groupe puble chague annéeun reporting détaillé avec toutes les données pertinentes : produit net
bancaire, rg¢sultat, i mpot paycgé
La BMCI sgengage b financer ses c|respandalse dhmsoree | e ¢

approche maitrisée des risqueseSG.
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Fournisseurs ayant signé la Charte RSE

100%

Communication sur les produits et services
Respecter l'intérét des clients

Comprendre les besoins des cliens est une obligation qui implique la responsabilité de toujours chercher a
comprendre les besans, les attentes et les intéréts des clients afin de leur fournir les produits et services
adaptés.

Le traitement équitable des clients doit étre garantietonat t end de | a BMCI dgagir a
transparence pour mériter la confiance des dients, ne pas accorder de traitement préférentiel injustifié a un
client, et accompagner les clients en difficulté financiére pour trouver une solution a leur situation qui
convienne a toutes les parties.

Protéger les intéréts des clients est un engagemer fort, et cela implique de connaitre et respecter toutes les
régles protégeant les droits des consommateurs en vigueur sur les marchés dans lesquels la BM@kerce ses
activités ; de concevoir des produits servart les intéréts des clients, et d ¢ a p dds itagfa jastes et
transparents conformément aux lois et réglementations en vigueur.

En 2018, le Groupe BNP Paribas a publié sa Charte des Relations Commniates Responsables précisant son
ambition de travailler avec des entreprises partagant les mémesstandards environnementaux et sociaux que
le Groupe.

Protection des intéréts des clients
La politique de protection des intéréts des clients (PIC)

Elle rassemble en un seul texte la politiqueglobale de protection des intéréts des clients. Elle définit les régles
de conduite et dgorganisation applicables au sein d

1 Régles de conduite : La politique PIC réaffirme les standards minimumtendus au sein du Groupe en
matiére de comportements vis-a-vis des clients.
i Regles dgorganisation : La politique PIC dc¢fini
anticiper les évolutions de nos activités, en précisant notamment les roles espectifs des Métiers et de
la Conformité.
Les quatre regles de conduite PIC qui doivent étre appliquées tout au long de la relation avec un client sont
les suivantes :
1 les produits et services proposés au client répondent a ses besoins et a sa situation;
1 une information claire, exacte et non trompeuse est fournie au client;
1 latarification des produits et services est transparente et raisonnable;
M lescventuels conflits dgintcreéets sont identi fics
susceptibles de porter préjudice au client.
Ces réglesdoivent étre observées a tous les stades de la vie des produits et services, et leur prise en compte
doit étre validce | ors des comitg¢s de validatiom (T
de conduite PIC ne sont passpécifiques a ces activités ou a des réglementations particulieres. Elles sont le
socl e des bonne s ligpenta tousdes Métiersq TerritoirescebBEmtjtés, quelles que soient leurs
catégories de clients. Elles smt complétées par eux en fondion des normes applicables a leurs activités.
Une attention particuliére est également portée aux réclamations, qui doivent étre identifiées, analysées et
comprises, afin de d¢terminer | es mesures correctiyv
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Marketing responsable
Lecrédit responsable

Danssonoffede produits et services, l a BMCI prend en coc
conservent une situation financiére saine etviable. Cep i nci pe sgapplique en part.

cr¢cdit, pour I esquel scliae BtMTI| b nsrhaeadd dettecernepesaus s e s
Pour anticiper des périodes de fortes dépenses pourds emprunteurs ou les éventuds coups durs, laBMCI
prévoit dans ses produits de crédit immobilier la possibilité de reporter des échéances, permettant ainsi a

ses clients de disposer dgun dgcl ai pour ateeaPouri r | e
s ¢ a d a p t aution de lalsitu gtion de ses emprunteurs, la BMCI leur offre une grande flexibilité quant a la
gestionde leurcrédit:l a possibilit¢ de modifier | e montant de

le type de taux pou bénéficier de conditions plus avantageuses, & possibilité de rembourser leur crédit par
anticipation de maniére totale ou partielle.

Dans un soucide protection du consommateur, |l a BMCI sgin
avantage des périoces réputées étre difficiles pour les catégoriesles moins favorisées de la société, malgré

des pratiques courantes de surenchére médiatique du secteufcrédit a la consommation au cours du mois de
Ramadan pour financer des tceasianidenAsd ElKebir,rete.nt ai res, cr ¢

Casdenonconf or mi t¢ concernant | ginformation sur | es pro
Une communication responsable

La BMCI veile & adopter une communication responsable enversses clients, et a leur fournir une information
claire, transparente et accessible. La BMCI est ainsid premiére banque au Maroc a mettre en ligne des
simulateurs de crédit permettant au client de consulter e n  t out e t r a nnible des élémerds dé g e r
codt de son futur emprunt, y compris le taux effectif global (TEG).

Afin de sgassur dionregpece les ggles deroonformiié deala banque, les services juridiques
et de conformité sont mobilisés pour valider les supports de communication sur des sujets tels que le crédit
ou les opérations de tirage au sort. Afin de protéger les intéréts duconsommateur, des régles et normes tres
strictes sont appliquées en matiére communication et de termes uilisés pour ne pas induire la cible en erreur
ou inciter a la sur consommation.

La BMCI attache une attention particuliére a inclure dans tous ses supprts commerciaux et de communication
les mentions Iégales qui précisent les conditions de commercialisaton de ses produits et services. En 2019, la
BMCla publié une Charte de Communication Responsable.

Confidentialité et protectio n des données
Vie privée et protection des données personnelles

Il est indispensable de préserver la confidentialité des clients, ce qui suppose deraiter toute relatio n client
comme strictement confidentielle. La BMCI respecte strictement les directives de la 10i09-08 en matiére de
collecte de base de donncgces, gugel |l e r ¢ adonna.eChadua n s
opération de collecte de base de domées est systématiquement soumise a la validation des services de
conformité de labanque.LaBMC a c¢gal ement cessc¢ dgutiliser toutes
15 novembre 2012, date imposé par ladite loi, et qui ne respectent pas cette drective.

La BMCI sgimpose | e principe de sg¢curit ¢ deeses cleerds, c o1
not amment | sobligation de ne pas communi queuntesdees ¢
communications directes adressées a ses ¢énts (mailings, e-mailings, SMS), elle donne a ses destinataires le
droi t d ¢ a c c am,ou dk eadiatien désiinfoimatiarts nominatives les concernant. Les clients ne
souhaitant p |-madlings ca dee SMS ide la ghtade la BMCI peuvent &cilement demander leur
désinscription via un lien dédié inclus sur les e-mailings et un numéro STOP SMS précisé a la fin de chaque
message envoye.

Face P | gessor dgune cyb e aganmteehorgansée|la tanddrrmatign digitale desn  p |
produits et services bancaires et une pression de plus en plus forte des clients et des régulaters, BNP Paribas
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a lancg¢g |l e programme Cybersccuritcg. L e prles ¢t enditésme |,

Gr ou ptale surs3@méesjusqy gp 2020 et regroupe un total de 30

tous les aspects dela sécurité informatique. Tous les collaborateurs de la banque sont embarqués dans ce
programme grace, notamment, au chantier cyberculture qui vise a imprégner tout le monde de la culture
cyber-informatique.

Criteres ESG
Intégrer des critéres RSE dansos activités de financement

En t ant sgmeatbanaibelfinascantdesindustries présentantde multiples enjeux Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance (« ES&), la BMCI est confrontée a des enjeux éthiques tres variés, qui requierent
une vigilance accrue dans s décisions de financement¢ d gi nvesti ssement .

Une geston appropriée des risques ESG est primordiale pour la BMCI car elle contribue & la maitrise arisque
financier que représentent les financements et investissements de la Banque. Le dispositif de gaion des

t
(

ri sques [ &6slasdemarceglobalede gesti on des risques, autour

financement e tnt edcadrantves activités declanBMCI dans les secteurs présentant de forts

enjeux ESG ;ainsiquelamis en pl ace dgenf digqspo syt gied E5@ teisesprodiliits s

et services.

Politigue des criteres RSE dans nos activités de finanement

I

La responsabilit¢ ¢cconomique de | a BMCI i mplbieqases d g

activités. Ce principe a tout naturellement été adopté en priorité pour les activités de financement et

dginvesti ssementn gl dacavee spadlai tmigsweese sectorielles

certains secteurs sensibles Ces politiques intégrent des critéres environnementaux et sociaux pour les

dccisions de financement et dgi nv e g foitsesjeenm aléfdrestatiann s

(

gestion de | geau, ¢mission de CO2, gestion des dc¢ch
Ces critéres pemettent de mieux appréhender| g e ns e mb | e d e sertainésdragnsaetions pourqes b
s¢clectionner que | es projetenhbaegepbusccempageabl é&e.
concernés (agriculture, huile de palme, pate a papier, centales a charbon, extraction miniére, hydrocarbures
non-connent i onnels, d¢cfense et nuclcgcaire) vers | gadopti
Les risques sociax sont également pris en compte afin de lutter contre le travail des enfants et le non-respect
desdroit s de | g homme e noDvequueangagethénts 8nt étdatis par le Groupe BNP Paribas dans
les secteurs suivants :
1 Hydrocarbures non conventionnels : arrét de financement de projets dédiés au gaz et pétrole de
schiste;
f Tabac: arrét de toute activitede f i nanc e me ntmeatides dnfrepriseselstabacgle @roupe
BNP Paribas est un des membres fondateurs du Tobace6ree Finance Pledge, lancé erseptembre
2018. Cette initiative regroupe les institutions financiéres ayant adopté des politiques visant a ne plus
financer ni assurer le secteur du tabac);
f Charbon : arrét de financement de tout nouveau projet de centrale électrique a base de charbon qu
ne répond pas a certains criteres, et toute nouvelle mine de charbon. En Mai 2020, BNP Paribas
annonceune sortie compléte du secteur du charbon a horizon 2030 ppur | es pays de | ¢
et P horizon 2040 pour | e Iluseascurenowdeau ciieotrdehelg parede n g

production dgc¢clectricitc¢c P basdadeaMCHarswenirglagte

secteur du iZDVar bon dgi c
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RESPONSABILITE SOCIALE

La BMCI est engagée en faveur d'une gestion transparente et responsable des ressources humaines. Pour cela, el

Diversite

Intégrer la
diversité au
quotidien

€ Vivre Ensemble

EN SAVOIR PLUS

2.
3. Léexpcrience
4

travail),

RESPONSABILITE SOCIALE

capital humain ains

qua la promotion de la diversité.

Cadre de travail

5. Le data management.

Lgoffre soci

générati o n

dgout i

ale a ¢tg

|l s en

cour s

)

diversifice,

de

| ¢ expcr cokabocateur et privilégiant une offre RH personnalisée.

Enfin, la Formation a accompagné les métiers dans leurs besoins en termes de gestion &s risques et de

le apporte une attention particuligre aux jondamentaux du développement du

Carriéres

N

La Direction des Ressources Humaines accompagne teansformation de la Banque et a modulé sa stratégie
2020 RESSOURCES HUMAINES autour de 5 axes principaux, iatédes orientations du Groupe BNP PARIBAS
en matiére de gestion et développement du Capital Humain :
1. Les fondamentaux de la RSE et du dévelogment social,
Le renforcement de la culture manageériale,

afin

conformité, intégrant dans son plan annuel la formation a la finance participative en préparati on du
lancement de BMCI Najmé.

la BMCI a
guoti dien

et

ambi ti
une

pour
me t

prioriteceg

on
sur

situation de handicap.

dgi nt ¢ gr e rRessoarced Hwnaimesaut ¢
| savancemeaesen pr o

Part des femmes parmi Part des femmes Part des managers Pert d‘-'ds _'f%mme_sl d
les salariés membres du COMEX femmes mem Sr;_le:;,eil'lllaﬁgzm e
o) 0 o) 0
52,50% 45% 40,40% 23%
2019 +0,6 2019 +10 2019 +0,8 2019 -
E ot EO et E I
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a c cle depadBgngue sur lesg a c
sujets de santé et de bierétre au travail. La transformation digitale RH se poursuit, soutenue par une nouvelle
dcpl oi ement

d

coll abor at e ue;lesparcomsaglldborateua n et | & 6o d h
Les nouveauxfonctionnements (déploiement de nouveaux outils digitaux et de nouveaux modes de

dgcvo

-

C



En 2014, la BMCI a adopté la politique Diversité du Groupe BNP Paribas, qui repose sur la lutte contre les
discriminations dans le respect des lois et des culturesde chaque pays, ainsi que la alorisation de toutes les
différences avec des actions de promotion de la dversité.

Les coll aborateurs BMCI ne doi ventavkdequioanqueraeseindelad ¢ a
banque. Les collaborateurs doivet rejeter toute forme de discr i mi nati on, dginti midat.i
| 6¢cgar d cdabaateurs, desclients ou de toute personne entretenant une relation avec la BMCI, qui
serait fondc¢(e) s umanaeasialegcdeicdulerr depeaud deaqgnyciong, @e religon, de

nationalitc¢, dgori gine ceitvhinli,q udee, hdagnadgiec,a pd eo us edxgeo, p i dngi
sgapplique P toutes | es ¢t apes raeers:lembawchegévoutionshlariales i o n
ou de carriéere.

Signe fort de cet engagement , | ssfondatdes, filiaes ges groupeddu €ACAQA e s

ou grandes structures marocaines, ayant signé la Charte Diversité Maroc en 2016.

Un engagement pouressibnhaldesfamanesnent pr of
La diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements prioritaires de laBMCI, avec

guatre grands axes dgactions pour favoriser | g¢cgali
compétences,le networking et le mentoring . La BMCI suit de prés toute diparité salariale potentielle entre
ses collaborateurshomme s et femmes. Au sein de | geffectif de |

augmentation, et la BMCI se situe audessus de la moyenne parité Homme/Femme deshanques de la place.

La BMCI sit une politique de parité engagée, et enregistre un tauxde 52% de collaboratrices au sein de la
Banque dont 40% sont en position de managers. A noter que 45% des membres du Comité Exécutif 02 des
membres du Conseil deSurveillance sont des femmes. B BMCI met également en place des initiatives afin

doacagmer | es coll aboratrices durant | eur congg¢ de
été modifiées afin que toutes lesfemmes en congé de maternitésoient éligibles. Des actions @& sensibilisation
des manager s, d e s @alabolairices et desl enquétes e satisfdcéon sont prévues pour

améliorer la gestion du congé de maternité avant, pendant et apres.
Enfin, la BMCI vise & favoriser& mi xi t ¢ h o mme s /ndembiendessmétitra etsfonctionseet a
combattre le stéréeotype 2@ m¢ti ers dghomme / m¢gtiers de femme .
actions de sensibilisation et de communicationsurla di ver si t ¢, oavderce p*o ura ndoitv ed
de tous », et notamment :
1 Une conférence « Identifier et neutraliser les stéréotypes »
Un Focus Groupe « Mixité et Egalité professionnelle »
Une formation pour les collaborateurs de la DRH « Management de la diversité des geires »
La participationauséminai re des Nations Unies 2 Womengs Emp
Un atelier de travail et de réflexion sur le théme « Construire un réseau professionnel féminin »
La signature, en [arasecVoinén,n Aflicanitiativp s préméere plate -forme
internationale de dc¢vel opp gnementdes emmes afritdingsueaders ¢t d &
a haut potentiel, en vue de la réalisation de projets concrets pour la promotion de la Diversité des
genres
1 Rencontre du ClubDiversité en Mars 2018 dans les locaux de la BMCI, en présence de Laurent Dupuch,
Président du Directoire, et en présence des DRH de 9 entreprises

=A =4 =4 A -4

RAPPORT RSE 2019 BMCI Page30


https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/performance/index-gri/
https://bmci.isivalue.com/wp-content/uploads/2020/06/Signatures_Collectives_-_Charte_Diversit%C3%A9_Maroc_-_12_Entreprises_Fondatrices_-_9_Juin_2016.pdf










































































































