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prospectus vis® par | 68 AMMC.
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Abréviations

AABM
AGO

ALM

ALCO

AMMC

ANAPEC

AWB

BAM

BCP

BDSI

BDDI

BERD
BMCI
BNP
BNCIA
BNPI
BNPP IRB
CAM
CDG
CD
CDM
CIH
CNRGE
COO
DAT

EC

GAB

: ABN Amro BankMaroc

: Assemblée Générale Ordinaire
: Asset Liability Management
: Asset Liability Committee

: Autorité Marocaine du Marché des Capitaux

Agence Nationale pour | a Promotion de | 6empl

: Attijari Wafa Bank
: Bank Al Maghrib

: Banque Centrale Populaire

Banque des Syst mes doélnformation

Banque de D®tail ~ 186l nternational

: Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement
: Banque Marocaine pour le Commercé&d | ndustri e

: Banque Nationale de Paris

Banque Nationale pour | e Commerce et | 61l ndus

: Banque Nationale de Paris Intercontinentale

: BNP Paribas International Retail Banking

: Crédit Agricole du Maroc

: Caisse de dépot et de Gestion

: Certificats deDép6bts

: Crédit du Maroc

: Crédit Immobilier et Hotelier

:Comit® des nominations, des r®mun®r ations et
: Chief Operating Officer

: Dépbts a terme

: Etablissements de crédit

: Guichet Automatique Bancaire

: Groupement Professionnel des Banques du Maroc
: Imp6t sur les Revenus

: Imp6ts sur les Sociétés

: Organisation Internationale de Normalisation
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IVT . Intervenant en Valurs de Trésor

MAD : Dirhams

MASEN : Agence Marocaine de | 6Energie Solaire
MMAD : Millions de Dirhams

MD MAD : Milliards de Dirhams

NDOD : New Definition Of Default.

OPCI : Organisme de Placement Collectif Immobilier

OPCVM : Organismale Placementollectif en Valeurs Mobilieres

NPS - Net Promoter Score

PAM : Partie Authenticité et Modérnité

PWM : Private Wealth Management

PNB : Produit Net Bancaire

ROE : Return On Equity

ROA : Return On Assets

SICAV :Sociétédd 61 nvesti ssement ° Capital Variabl e
SLA : Service Level Agreement

TPME : Trés Petite et Moyenne Entreprise

TVA : Taxe sur la Valeur Ajoutée

UFAC : Union Africaine de Crédit

UsD : Dollar américain

BMCI T Document de référence el at i f " 2lletae K semeastre@@22 2 0 4



Définitions

Certificat de Dép6t Standards

Certificat de Dép6t Structurés

Emetteur / Société

Titres de créance négociables émis par les établissements de ¢
dont kes modalités deémunératiorsontdéfiniesa la souscriptiordu

Certificat de Dép6t en fation de sa duréd.es intéréts sont percus
| 6®c h®ance.

Titres de créance négociables émis par les établissements de ¢
dont lesmodalités derémunération dépeedtd 6 uvanx défini a la
souscription diCertificat de Dép6t en fonction de sa durée en plu:
la performance @in sousjacent.

Fait référence & BMCI
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l. Attestations et coordonnées
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1. Le Président du Directoire

1.1 Identité

Dénomination ou raison sociale BMCI

Représentant |égal M. Philippe DUMEL

Fonction Président du Directoire

Adresse 26, Placedes Nations Unies. Casablanca
Adresse électronique philippe.dume@bnpparibas.com
Numéro de téléphone 05.22.46.11.59

Numeéro de fax 052222.46.04

1.2 Attestation

Objet: Document deéférenca e | a exerfice202lelt au 2 semestre 2022

Le Président du Directoire atteste que les données du présent document de référence dont il assume la
responsabilité, sont conformes a la réalite.

Elles comprennent toutes les informations nécessaires au public pour sondegement sur le patrimoine,
I'activité, la situation financiére, les résultats et les perspectiviesBMCI. Elles ne comportent pas d'omissions
de nature a en altérer la portée.

Philippe DUMEL
Président du Directoire
BMCI

BMCI T Document de référence el at i f " 2lletae K semeastre@@22 2 0 8



2. Les Commissaires aux Comptes

2.1 Identité desCommissaires aux Comptes de la BMCI

Dénomination ou
raison sociale

Représentant
Fonction

Adresse

Numeéro de téléphone
Numeéro de fax
Adresse électronique

Date du ¥' exercice
soumis au contrble

Date de
renouvellement du
mandat desCAC

Date dobéexpi

mandat

Deloitte Audit PwC Maroc
M. Hicham BEELEMQADEM M. Mohamed RQIBATE
Associé Associé

La Marina Casablanca Batiment C/lvoire | Lot 57, Tour CFC, Etage N19, Quarti
Boulevard Sidi Mohamed Ben Abdellah. CasaAnfa, Hay Hassani, Casablanca

05.22.2247.34
05.22.22.47.59

hbelemgadem@deloitte.com

05.22.99.98.2
05.22.23.88.70

mohamed.rgibate@pwc.com

2014

AGO ayant

2017

statu® sLAGO ayant statu® s

AGO appelé” st atuer sur AGOappelé™ st atuer surt
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2.2 Attestation de concordance des commissaires aux comptes relative aux comptes sociaux et aux états
financiers consolidés en normes IAS/IFRS pour les exercices clos aux 31 déceni#t@i&9 2020et
2021et aux situations intermédiaires arrétées au 3Quin 2021 et 2022

Objet: Document deéférence e | a éxer€ice2021é¢t au ¥ semestre 2022

Nous avons procédé a la vérification des informations comptables et financiéres contenues dans le présent
document de référence en effectuant les diligenedaessaires et compte tenu des dispositions légales et
réglementaires en vigueur. Nos diligences ont consisté a nous assurer de la concordance desdites informations
avec:

I Les ®tats de synth se annuel s soci acicesclosdd3d quobau
décembre2019 le 31 décembr2020et le 31 décembr2021

| Les étatdinanciersannuel s consolid®s en normes | AS/ |1 FRS t el
exercices clos le 31 déceml2@19 le 31 décembre 2028 le 31 décembr2021

I La situation interm®diaire des comptes soce aux ay.
au 30 juin 2022et au 30 juin 2021
I La situation interm®diaire des comptes consol i d®s

limité par nos soins arré&eéu 30 juin 2022et au 30 juin 2021
Sur la base des diligencesctie s s us , nous nbéavons pas dbdobservation

informations comptables et financiéres fournies dans le présent document de référence éaecde synthése
et les situations intermédiairpgécités.

Les Commissaires aux Comptes

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham BELEMQADEM Mohamed RQIBATE
Associé Associé
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3. Le Conselller Financier

3l1L6identit®

Dénomination ou raison sociale BMCI

Représentant [égal M. Mohamed FEHRI

Fonction DirecteurFinancier

Adresse 26, Place des Nations Unies. Casablanca
Adresse électronique mohamed.fehri@bnpparibas.com
Numéro de téléphone 05.22.46.12.99

Numéro de fax 05.22.22.46.04

3.2 Attestation

Objet: Document deéférence e | a exeréice2021¢ét du ¥ semestre 2022

Le présent document de référence a été préparé par nos soins et sous notre responsabilité. Nous attestons avoir
effectu® | es diligences n®cessaires pour nous assurer

Ces diligences o0 nanalysedsdédmentsiutiduesocantprbles, @scdudet finansiainsi
quel 6andel eevironnement ®conomique et financier de | a

Le contenu de cdocument deéférencea ®t ® ®t abl i sur | a base dp&difigle,or mati o
des sources suivantes

-

Les commentaires, analyses et statistiques fournis par les dirigeants de la BMCI et recueillis par nos soins
lors de la procédure de due diligence effectuée auprés deiceux

I Les statistiques du GPBM au titre des exercRk9, 20202021et 30 juin 2022;

I Les rapports de gestion de la BMCI relatifs aux exer@€d4$®, 2020 et 2021

I Les liasses fiscales de la BMCI pour les exercai®, 2020 et 2021

I Les comptes sociaux et consolidés IFRS de la BMCI pour les exe2€it8s2020 et 2021
I Lescomptes sociaux ebnsolidés IFRS de la BMCI au 8@n 2021 et au30juin 2022

I Les rapports généraux des commissaires aux comptes sur les comptes sociaBM@é peour les
exercice2019, 2020 et 2021

| Les rapports des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés IFRS de la BMCI pour les
exercice2019, 2020 et 2021

I Les rapports spéciaux des commissaires aux comptes de la BMCI relatésexaicesclos aux 31
décembre2019, 2020 et 2021

I Les attestat i dessomohi§sainessanxeampsesilasituati@ intermédiaire des comptes
sociaux et consolidés en normes IAS/IFRS de |la BRICBO juin 2021 et au 30 juin 2022

I Les procéesrerbaux des réunions du Directoire, du Conseil de Surveillance, des AGO et des AGE tenues
durant les exercice®019, 2020 et 20228t de | 6exercice en cours jusqubd
présent document de référence.
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A notre connaissance, le document de référence contient toutes les informations nécessaires au public pour fonder
sonj ugement sur | e patrimoine, | dactivit®, |l a situatio
comport e pradsnatui@ aenialgrerila portée.

La Direction Financiére fait partie de la BMCI, compdeu de ce qui précédegrus att est ons avoir |

toutes | es mesures n®cessaires pour gar anturlagquelledobj ect
nous avons été mandatés.

Mohamed FEHRI
Directeur Financier
BMCI
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4. LeRe s p o n s albfbrmatiahet dé l@Communication Financiére

Pour toute information et communication financiére, priere de contacter

Nom et prénom M. AbdelkerimGUERGACHI

Fonction Directeurde la Communicationetded Engage ment
Adresse 26, Race des Nations Unies. Casablanca

Adresse électronique abdelkerim.guergachi@bnpparibas.com

Numéro de téléphone 05.2246.13.18

Numéro de fax 05.22.29.9406

5. L Agence de notation

Agence FitchRatings

Adresse Fitch Ratings, 30 North Colonnade, London E14 5GN
Adresse électronique jamal.elmellali@fitchratings.com

Numeéro de téléphone +44 (0)79 83 55 31 57

BMCI T Document de référence el at i f " 2lletae K semeastre@@22 2 0
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Il. Informations relatives a la BMCI
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1. Présentation généralale la BMCI

1.1 Renseignements a caractére général

Dénomination sociale

Siege social
Téléphone

Télécopie

Site Internet

Forme juridique

Date de constitution
Durée de vie

Registre de Commerce
Exercice social

Objet social
(extrait article 3 des statuts)

Capital social
(au30 septembre022)

Documents juridiques

Textes législatifset
réglementairesapplicables

BMCI 7 Document de référence e |

Banque Mar ocai ne Co mme

abréviationkBMCI »

pour | e

26, place des Nations UnigBasablancaMaroc
(212) 522 46 10 00
(212) 522 29 94 06

www.bmci.ma
SA aDirectoire et &onseil deSurveillance

1940

99 ans

RC N° 4091i Casablanca

Du 1ler janvier au 31 décembre

« La Banque a pour objet

A de faire pour ellenéme, pour le compte de tiers ou en participal
au Mar oc et | 6®t ranger,
déescompt e, ddavance, de c
souscriptions et émissions et, généralementesoles opération:
sans exception, financiéres, commerciales, industrielles, mobi
et immobiliéres qui pourront en étre la conséquence

Ade proposer au public et so
Maghrib, a travers une fenétre cantonnémuebnome, les activités
produits prévus par le titre Il de la loi n°1Q2 relative aux
établissements de crédit et organismes assimilés ainsi qt
op®rations commerci al es, fir
conformes au conseil supérieur dagébna (CSO)

A de faire également pour elfleéme, pour le compte de tiers ou

participation, au Maroc ou
fondation de Sociétés, toutes opérations et entreprises pc
concerner | 6industri e,u Isedyca

directement ou indirectemerst.

1327928 600 MAD, composé de 2F9 286 actions de 100 MAD ¢
valeur nominale chacune.

Les documents sociaux, comptables et juridiques don
communication egprévuepar la loi ainsi que les statuts, peuvent
consultés au siége social de la société.

La BMCI est une société anonyme Cirectoire et a Conseil d

Surveillance, de droit privé, elle est régie par

A Loi n°17-95telle que modifi& et complété;

A Le Dahir n° 214-193 du ler Rabii | 1436 portant promulgation
la loi n° 10312 relative aux établissements de créditsrganismes
assimilés (loi bancaire).

De par sa cotation a la Bourse de Casablaxinai, quecesémissions

de titres de créanceslle est soumise a toutes les dispositions légal

réglementaires relatives au marché financier et notamment :

Aler gl ement G®n®ral de | a Bou
du Ministre de I'Economie et des Finances n°2298&lu 3 juillet
2019;
A le Dahir portant loi n°194 relative a la bourse des valeurs, .

sociétés de bourse et aux conseillers en investasefinancier,

ati f " 2lletae K semeastre@@22 2 0 15
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Régime Fiscal

Tribunal compétent en cas de
litige

A Le Dahir n°213-21 du ®joumada | 1434 (13 mars 2013) port:
promulgationde laloin®422 rel ative 7 | 6
Marchés des capitayx

ALe r gl ement g®n®ral de | 6A}
de | 6 ®c o nfinamjeen°24696 dludsJuillet 2016

A le Dahir n°212-55 du 14 safar 1434 (28 décembre 2012) pol
promulgation de la loi n° 442 relative a I'appel public a I'épargne
aux informations exigées des personnes morales et organismes
appel pubk a I'épargne

Ala circulaire de | 68AMMC ;

A les circulaires edlirectives de Banlal Maghrib;

A le Dahir 295-03 du 26 janvier 1995 portant promulgation de la
n°3594 relative a certains titres de créances négocidblegque
modifié et complétéet | 6arr °t ® du mini st
investissements extérieurs n° 2580 du 09 octobre 1995 relatif
titre de créances négociables tel que modifié et complété ;

A le Dahir n°196-246 du 09 janvier 1997 portant promulgation d
loin°3596relative’ | a cr ®ati on du d®po
dédun r ®gi me g®n®r al de | 6ins
modifié et complété par la loi n°4R ;

A'le R glement G®n®ral du d®p

i ni st meetdes FihabcEsm®Idu 16 avril 1998
| ®t ® et mo di-Glipwlié puabulletin dficre
4966 du 3 janvi-85du/onar@20@5t | 0 ¢

A le Dahir n°204-21 du 21 avril 2004 portanpromulgation de la lo
n°26-03 relaive aux offres publiques sur le marché boursier maro
telle que modifiée et complétée par la loi N0

A
d
c

La Banque est régie par la législation commerciale et fiscale de
commun. Ell e est ai nsYociésaltajxe
37%. Le taux de la TVA applicable aux opérations de Banque ¢
10%.

Tribunal du Commerce de Casablanca.

BMCI 7 Document de référence e |
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l2Renseignements sur | e capital de | 6®metteur
1.2.1 Composition du capital social

Le capital social de la BMCI a fiseptembre 2022 6 ®t abl it ~ 1 327 928 600 MAD. I
secomposede 132298 6 actions doéun nomi nadatéghde 100 MAD, toutes

1.2.2 Historique du capital social de la BMCI

Depuis 2004, le qatal socialde la BMCI a évolué comme suit

Capital social Montant Capital
Année | Nature de I'opération (‘?‘Va.”t i i r?om’ma! ik apres
opération) I'opération opération
KMAD en KMAD
2004 Conversion d'obligations en actions 775173 534 259 100 53 426 100 828 599
2005 Conversion d'obligations en actions 828 599 1596 100 159,6 100 828 759
2006 Conversion d'obligations en actions 828 759 390 100 39 100 828 798
s | TIERIREIELGIE EREEs G AT LT 828798 1657595 100 165760 100 994557
d'actions
2006 Conversion d'obligations en actions 994 557 57 145 100 5715 438 1000 272
2007 Conversion d'obligations en actions 1000 272 32 100 3 438 1000 275
2007 Conversion des dividendes 1000 275 346 451 100 34 645 1000 1034 920
2008 Conversion d'obligations en actions 1034 920 202 149 100 20 215 420 1055 135
2008 Conversion des dividendes 1055 135 145 248 100 14 525 1000 1 069 660
Ay | SULEEIE. GrLMERE e Clelt 1069660 2139319 100 213932 701,15 1283592
préférentiel
2009 Conversion des dividendes 1283592 442 925 100 44 293 720 1327 884
2014 Apport en nature 1327 884 443 100 44 784 1327 929

Source: GroupeBMCI

Depuis sa création, la BMGlprocédé a de nombreuses augmentations de capital par souscription en numéraire,
par incorporation de réserves, paglement optionnel de dividendes en actigres conversion d'obligatigren
actions et 7 Itdfusiamcasi on dobéun appo

Depuis 2004, le capital social de la BMCI a évolué comme suit :

A L'AGE, tenue le 30 juillet 1999, a décidé la réalisation d'une émission d'obligations convertibles en
actions BMCI d'un montant maximum de 400 millions de DH en une ou plusianchés dans un délai
maximum de 3 ans. Le Directoidans saéunion du23 décembr@004 a constaté la premiere période

deconversioldl b obl i gati ons en acti on3KMAD a 83858%KMADI ;n s i |l e c i
A Le Directoire dans sa réunion du 14 décembre 2005 a constaté la 2éme période de conversion

doéoobligations en acti onsKMADa&2&aihIKMADI ;n s i l e capital
A Le Directoiredanssa réuniordu 13 avril 2006 a constaté la 3éme période de csiome d 6 o b | i gat i on s

actions portant ainsi le capital de 82 #MAD a 828 78 KMAD ;

A L6AGE dans sa r®union du 26 mai 2006 a d®ci d® d
i ncorporation de r®serves et p atant l& dapital deb828 9o n gr a'f
KMAD a 994 55KKMAD ;

A Le Directoire dans sa réunion du 13 Septembre 2006 a constaté la 4eéme période de conversion
déobligations en act i odekBNG &il0a0n272 KMALN s i l e capital

A Le Directoiredanssa rémiondu 11 avr il au@rlefitatien de capita paala @nvéergion
déobl i gat i poriastairsinecapi@ltde 10000s2ZZKMAD a 1 000 27KMAD ;
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A Le Directoiredanssa réuniordu 26 juin2007 acoisat ® | 6 a u g me msacial par réglemehe capi t
optionneldudi vi dende de | 6exercice 2006 en kKkMADabns BMCI

034 920KMAD ;

A Le Directoire dansaréunion duL2 décembr@007ac onst at ® | 6 aug me reaneetsionon de

doéobl i gations@artant aindke capital de 1 034 92AMAD a 1 055 13KMAD ;
A Dans sa réunion du 28 mai 2008, I'AGE a :

Ao@afirm® | a d®cision ddaugment at i dudividendecapi t al

de | 6 e x eportantainsi le@apit@ldel 055 135KMAD a 1 069 60 KMAD ;

AAutorisé unenouvelle augmentatiopar la souscriptioen numérairel 6un mont ant maxi

de 1500 000K MAD pr i me d 0 ® nuiréaksér emne sewenfgstei Dirextoire, tende 31
décenbre2008 aconstaté 6 augment at i on 2KBADcpar@amt dirssille cdp#al sbclaBa 9 3
1283592 KMAD.

A LAGEenue |l e 26 mai 2009, a autoris® | 6augmentati

dividendedel 6 e x e r cporimrgaing Ieé Gapital d4283592 MMAD a1l 327 884KMAD ;

A L6AGE, tenue | e 30 juin QiOel 4d 6 aab sdo®cpitdi® nd ed el al af usso

Conso (BCC)Par conséquent, le capital de la BMCI a été augmenté KiBAD le portant del 327 884
KMAD &1 327 929KMAD, par la création de 443 actions de 100 MAD chacune de valeur nominale,
entierement libérées a attribuer aux actionnaires de BCGaueeBMCI, en rémunération des apports
effectués par BCC.

1.2.3 Actionnariat dela BMCI
Actionnariat a fin Septembre2022

Le capital social déa BMCI est entierement libérd\ fin septembre2022, la répartition du capital se présente
comme suit

. . I\'lom_bre % du %_des
Actionnaires d ?Ctlons Capital Droits de
détenues Vote
BNP Paribas IRB Participatiohs 8 862 017 66,74% 66,74%
Axa Assurances Maroc 1181616 8,90% 8,90%
Atlantasanad Assurance 1035 367 7,80% 7,80%
Divers actionnairés 2 200 286 16,57% 16,57%
TOTAL 13 279 286 100% 100%

* Les membres du Conseil de Surveillance et en I'occurrence les memenant au Groupe BNP Paribas, savoir, M. Michel PEBEREAU,
M Alain FONTENEAU, M. Yves MARTRENCHAR, M. Frangois BENAROYA, M. Christian DE CHAISEMARTIN et M. JPaul
SABET, détiennent conformément aux statuts de la BMCI 100 actions de fonctions.rhabeemandépendants ne détiennent pas d'actions.

** M. Hassan BENSALAH détient 150 actions de fonctions.
Source: Groupe BMCI

Chaque action détenue confére un droit de vote simple prepriétaire(une action est égale a uvnax).
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Evolutiondel 6 acti onnari at de BMCI

Lov®I| uti on de l|aBM&Icat doursndesecing darhiéred années se présente comme suit

. : déc21
Actionnaires .
Actions En %*

BNP Paribas IRB Participations 8 862 017 66,74%
Axa Assurances Maroc 1181616 8,90%
Atlantasanad Assurance 1 035 367 7,80%
Divers actionnaires 2 200 286 16,57%
TOTAL 13 279 286 100%
Source: Groupe BMCI

(*) % de capital et de droit de vote

déc17 déc18 déc19 déc20

Actionnaires

Actions En%*  Actions En%*  Actions En%*  Actions En %*

BNP Paribas IRB Part. 8 862 017 66,74% 8862017 66,74% 8862017 66,74% 8862017 66,74%
Axa Assurances Maroc 1178 803 8,88% 1181616 8,90% 1181616 8,90% 1181616 8,90%
Atlanta 638 199 4,81% 638 199 4,80% 583 325 4,39%
Sanad 477 487 3,60% 477 487 3,60% 451 542 3,40%
ATLANTASANAD assurance 1 034 867 7,79%
Divers actionnaires 2 122 780 15,99% 2 119 967 16,00% 2 200 786 16,57% 2 200 786 16,57%
TOTAL 13 279 286 100% 13 279 28€ 100% 13 279 286 100% 13 279286 100%

(*) % de capital et de droit de vote

Source: Groupe BMCI

Franchissement de seulil

Entre 2016 et 2019 aucun franchi ssement de seuil n

En 2020,dnslecadrede 6 o p ®r a t i-absorptibrede Samad patlamta, la société Atlansanad Assurance
(absorbanted recuun transfert de 451 542 actions BMCI de la part dmt@été @nad(absorbée), et de ce fait
franchi a la hausse le seuil de participation de 5% dans le caplaB#8&Cl. Suite a cdransfert, Atlantaanad
Assurancealétenaitl 035 367actions BMCI, soit B% du capitabdela banque

Pendant tout e | daadatendeBe septénibr2022 aucun framaissémient de seuil de
participation néa ®t ® enregistr® sur | daction BMCI

1.2.4 Renseignements relatifs aux principaux actionnairegsur base individuelle):

1 BNP Paribas IRB Participations

Activité Société de Prise de Participation
Adresse 1, Bd Haussmann 75009aris
Capital social au 31/12/20 46 MEUR
Chiffre2aewbaffaires 75MEUR

Résultat net au 31/12021 99 MEUR

Fonds propres au 31/2021 204MEUR

Actionnariat au 31/12021 100% BNP Paribas

Source Document d'enregistrement universetapport financier annuel 202 BNP Paribas
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T AXA Assurances Maroc

Activité Assurances et Réassurances

Adresse 120- 122, Avenue Hassan {ICasablanca
Chiffre doéaffhaires 5567MMAD

Résultat net 202 424MMAD

Fonds propres au 31/12/2D2 4 305 MMAD

Actionnariat au 31/12021 AXA Holding Maroc: 100%

Source: Axa Assurances Maroc

| Atlantasanad Assurance

Activité Assurances et Réassurances

Adresse 181-Bo ul e v ar-Casablarka f a
Chiffre déaffhires 6217MMAD

Résultat net 20R 417 MMAD

Fonds propres au 31/12/2D2 2 104MMAD

Holmarcom Insurance Activities (55,9%jolmarcom (11,1%)CIH

Actionnariat a181/12/202 (10%), CDG (9,6%) divers actionnaires 814%)

Source Atlantasanad Assurance

125 Pactes dobéactionnaires

A | a date dobenr edocumént dergférente audun pagtel ®aemnti onnaires noéexi ¢
actionnaires de la BMCI.

1.2.6 Capital potentiel de la BMCI

A |l a date doenr edgcunsehtdetf@rente, aucumepémtioMstentielle ou en coungouvant
avoir un impact sur le capital social ou modiser gni fi cati vement | a structure de

1.2.7 Négociabilité des titres

Les actions BMCI sont cot®es " |l a Bourse de Casabl anc
deés lors aucune restriction en matiérendgociabilité visant les actions BMCI.

La valeur BMCI est cotée a la Bourse de Casablanca sous le code de cotation 10 811.
A fin septembr@022, le flottant du titre BMCI est de 16,57% du capital, soit 2 28® actions.

La performance boursi re p®ri odi3t Décembr@@l? ji s D@ Wopaaur 3 0 ¢
septembr&022 ressort a37%.

Caractéristigues des actions BMCI

Date de Cotation des actions 28 février 1972

Libellé BMCI

Ticker BCI

Code ISIN MAO0000010811
Compartiment Principal A
Secteur Banques

Source: Groupe BMCI
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Le grapliquecir-d essous retrace | 06 ®v O janvier 3080 aw3® septdmbre2022, en B MC |
compar ai son a v(kRlaocdardAll SBharesclrelexMA S |

MASI/BMCI
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e M@ s ClOtUrE s VOLUME

Source Bourse de Casablanca

. .. Coursle| coursle | volume des volume
Critére période ) o
plus haut| plus bas | transactions| quotidien moyen

Sur les trois 2019 784 600 263 779 634, 1072 275,0
> 2020 789 520 307 686 220,d 1230 745,0
annees 2021 733 612 503 072 9431 20203733
T12021 719,94 615 81 690 499 4 1317 588,7
T2 2021 7329 623 259 020 9506 4111 4437
Par T3 2021 703 612 81 562 748,6 1337 094,2
. T4 2021 688 620 80 798 7449 1282519,9
timestre T1 2022 670 5750 105 751 599 3 1678 5964
T2 2022 610 460 241 424 4809 3832 134,6
T3 2022 484,95 450 489 749 569, 7 534 608,98
avr-22 610 580 64 237 830,Q 2919901,
mai-22 5453 460 169 757 009, 8934 579,
Par mois sur les 6 juin-22 550 446 154 168 429,1 7 007 655,9
derniers mois juil-22 499,95 450 4087 913,49 204 395,7|
aout-22 474) 450 833 039,9 36 219,1
sept-22 484,95 450 484 828 615,4 22 037 664,3

Source Bourse de Casablanca

Le cours de la BMCI a évolué entre un maximuni788@ MAD et un minimum de 44B1AD entre 20 et fin
septembre022.

Le cours de | Oestadstt relativedhent stable eB RDTI avecaurs moyen de 670 MAD sur

| 6ann®e.

En 2020, | e cours | e plus haut de | daction de | a BMCI
avant l e d®cl enchement de |l a crise sanitaiaBMClau Mar o
constat®e au second trimestre 2020 sbéexplique par [F:
pandémie du Covid 9 . La reprise du cours de | daction de | a B

semestre 2020 nduparailte dgeo ul véeardnoepmteinot mar ocain doéun cert
contenir les effets de la crise sanitaire.
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En 2021 | e cours |l e plus haut de | éaction ®tait de 73

Le cours de la BMCI a @ué entre un maximum de 789 MAD et un minimum dé MAD entre 2019 et fin
septembre 2022.

En 2022, | e cours | e plus haut de | daction de | a BMCI
avant le déclenchement du conflit politigrassie Ukraine.

La tendance baissi re du cours de | d6action de |l a BM
contexte macroéconomique liée a la guerre.

A fin septembre 2022, | e cours de | 0abitt 450 dirhadns, el a Ban ¢
baisse de 30% par rapport au cours du 31 décembre 2021. Le MASI a quant a lui a baissé de 13.06% sur la méme
période pour atteindre une valeur de 11 613.11 a fin Septembre 2022.

Le volume global des transactions sur le titre BM@lter e | e 3 janvier 2022 et fin
836925649,53MAD.

La valeur BMCI néa fait | 6obj et ddaucune suspension
Septembr022.

1.2.8 Politique de distribution des dividendes

Alacléturedec haque exerci ce, |l e Directoire dresse un inven
social existant a cette date et établit les états de synthése annuels, conformément a la Iégislation en vigueur.

Conformémentaud i s p o s i article29 des statuts Hefla Banques produits de I'exercice, déduction faite
des charges de la période de tous amortissements et de toutes provisions généralement quelconques constituent le
r®sultat net de | 6exercice.

En cas de résultat positif, le bénéfiet minsi dégagé, diminué le cas échéant des pertes nettes antérieures, fait
| 6objet dédun pr® vement de cing pour cent (5%) affec
cesse d'étre obligatoire lorsque le montant de la réserveeebecdkieme du capital social.

Le b®n®fice distribuable est constitu® par | e b®n®fi
toute autre réserve rendue obligatoire par la loi et affectation des résultats nets antérieurs reportés.

Surce b®n®fice, | 6assembl ®e g®n®r al e peut pr®l ever tou
tous fonds de réserves facultatives, ordinaires ou extraordinaires ou de reporter a heunaiguat est attribué
aux actionnaires sous forrde dividendes.

Dans |l es |l imites de Il a | oi, | 6assembl ®e g®n®r al e peu
sommes prélews sur les réserves facultatives dont elle a la disposition.

Conf or m®me n t,relatif au paeementides digdergl€s, les modalités de mise en paiement des dividendes
vot ®s par | 6assembl ®espa dlen®mexindéfaat, ipal le Dieectaire sont fi x®

Cette mise en paiement doit avoir lieu dans un délai maximum de Qammis ~ s cl *ture de | 6e
prolongation de ce délai par ordonnance du président du tribunal statuant en référé, a la demande du Directoire.

Lorsque la société détient ses propres actions, leur droit au dividende est supprimé.

Les dividendes non enisaés sont prescrits au profit de la société au bout de 5 ans a compter de la date de leur
mise en paiement.

Les sommes non pergues et non prescrites constituent une créance dedrajamesportant pas intérét a
|l 6encontre de | al scn®t ®pi Entmoi manfudreh®es en pr °ts
commun accord.

Si |l es actions sont gr ev®es doun ;uTsulefois,leiproduit de éas di vi
distribution de réserve, hors le report a nouveau, egilgtau propriétaire.
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Le taux de distribution des dividendes d8MCI entre2019 et 2021 se présenteomme suit

Eléments (En KMAD) 2019 2020 2021
Dividendes distribués au titre de I'exercice 0 571 009 132793
Résultat net social 520 405 276 026 521 260
Dividende par action 0 43 10
Part dividende ordinaire 0 43 10
Bénéfice par action 39,2 20,8 39,3
‘Taux de distribution ~~~ 000%  2069%  255%

Source: GroupeBMCI

Au titr e20dleBMClé&rrayisti® an résultat net social 52l MMAD contre 276 MMAD en 2020et
520 MMAD en2019

L6Assembl ®e G®n®r al e Or di ndedidéde digiribu®num dividendewe 10 MAD par7 J ui n

action au titre de | 6exercice 2021.

L66Assembl ®e G®n®r al e Or décidédeidistrdbuet ua diiidendd de 430MAfarmaetion 202 1 a
au titre de | 6exercice 2020.

Au titre de | dexercice 20109, | 6 As s edédidéd® susper@re ®utea | e Or
di stribution de dividende au tlidtime tdea cltd eoxMdaglt@inc®a ad (1 9
Le Comit® Capital, dans |l e cadre de ses pr®rogatives,
besoins en capital de la Banque. A cet effet, il émet des recommandations sur la politiqtriddeéotisies
dividendes de | a Banque afin de respecter |l es ratios

1.3 Endettement
1.3.1 Dette privée
1.3.1.1 Certificats de Dép6ot

Depuis 1999, la BMCI émet régulierement des Certificats de Dép6bt sur le rdartzhdette privée.

A fin Septembr@022, |l 6encours des ®mi ssi ons de 7246r760KMAD.c at s de
Nature du programme Certificats de Dépots

Plafonds 12 000 000 KMAD

Encours dyprogramme a®0/09/2022 7 446 700KMAD

Valeur Nominale des Titres 100 KMAD

Nombre de Titre 74 467

Source: Groupe BMCI

Caractéristiques des émissions de CD standards (a taux fixe) en coarfn septembre2022

A fin Septembre02, | 6encours des Certificats de D®pl'ts Standa
s 6 ®1 74467MMAD.
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Valeur Montant

nominal Nombre Nature

Code ISIN Maturité  Date d'émission Echéance en

KMAD du taux

en de titres
KMAD

MAOQ0001523036 23 mois 09/11/2020 07/10/2022 100 435 43 500 2,30 Fixe
MAQ0001523077 23 mois 03/12/2020 02/11/2022 100 237 23 700 2,30 Fixe
MAQ0001523101 23 mois 17/12/2020 17/11/2022 100 745 74 500 2,40 Fixe
MA0001523325 23 mois 04/02/2021 03/01/2023 100 2706 270 600 2,40 Fixe
MAOQ0001523556 23 mois 07/04/2021 06/03/2023 100 308 30 800 2,40 Fixe
MA0001523598 23 mois 14/04/2021 13/03/2023 100 2 166 216 600 3,00 Fixe
MAOQ0001523655 23 mois 22/04/2021 21/03/2023 100 836 83 600 3,00 Fixe
MAOQ001523747 23 mois 10/05/2021 07/04/2023 100 232 23 200 3,00 Fixe
MAOQ0001523754 23 mois 10/05/2021 07/04/2023 100 544 54 400 3,30 Fixe

MA0001523929 18 mois 17/06/2021 15/12/2022 100 5000 500 000 1,85 Fixe
MAQ0001524125 26 mois 05/08/2021 05/10/2023 100 1200 120 000 2,20 Fixe
MA0001524299 12 mois 04/10/2021 05/10/2022 100 1698 169 800 2,05 Fixe
MA0001524307 23 mois 11/10/2021 08/09/2023 100 400 40 000 2,40 Fixe
MA0001524398 12 mois 29/10/2021 31/10/2022 100 2157 215700 2,05 Fixe
MAO0001524455 12 mois 25/11/2021 24/11/2022 100 10000 1000000 1,75 Fixe
MA0001524471 12 mois 30/11/2021 01/12/2022 100 2125 212500 2,05 Fixe
MAQ0001524489 12 mois 29/12/2021 28/12/2022 100 5000 500 000 1,80 Fixe
MAQ0001524505 12 mois 30/12/2021 02/01/2023 100 1983 198 300 2,05 Fixe
MAQ0001524513 23 mois 30/12/2021 27/11/2023 100 852 85 200 2,90 Fixe
MAQ0001524695 12 mois 28/02/2022 01/03/2023 100 2361 236 100 2,05 Fixe
MAO0001524786 12 mois 31/03/2022 03/04/2023 100 1805 180 500 2,10 Fixe

MA0001524869 23 mois 21/04/2022 20/03/2024 100 150 15 000 2,25 Fixe
MA0001524943 12 mois 29/04/2022 02/05/2023 100 1190 119 000 2,10 Fixe
MA0001524950 23 mois 05/05/2022 04/04/2024 100 350 35 000 2,90 Fixe
MAQ0001525072 23 mois 27/05/2022 26/04/2024 100 880 88 000 3,00 Fixe
MAQ0001525080 12 mois 30/05/2022 31/05/2023 100 155 15 500 2,20 Fixe
MAQ0001525098 12 mois 31/05/2022 01/06/2023 100 633 63 300 2,10 Fixe

MAQ0001525148 12 mois 13/06/2022 12/06/2023 100 5690 569 000 2,00 Fixe
MA0001525155 9 mois 16/06/2022 16/03/2023 100 1930 193 000 1,95 Fixe
MA0001525247 12 mois 06/07/2022 07/07/2023 100 3 468 346 800 2,10 Fixe
MA0001525320 12 mois 03/08/2022 04/08/2023 100 1934 193 400 2,10 Fixe
MA0001525338 12 mois 15/08/2022 16/08/2023 100 649 64 900 2,20 Fixe
MAQ0001525346 6 mois 23/08/2022 21/02/2023 100 6 000 600 000 2,15 Fixe
MAQ0001525387 12 mois 31/08/2022 01/09/2023 100 1373 137 300 2,20 Fixe
MAQ0001525395 12 mois 05/09/2022 06/09/2023 100 313 31300 2,20 Fixe
MAQ0001525411 12 mois 26/09/2022 27/09/2023 100 200 20 000 2,40 Fixe
MA0001525429 12 mois 29/09/2022 02/10/2023 100 2762 276 200 2,30 Fixe
MAO0001525437 3 mois 30/09/2022 22/12/2022 100 4000 400 000 2,65 Fixe

Source: Groupe BMCI

La BMCI procéde au rachat de ses Certificats de Dépéts. Le montant des CertHiépbtierachesparla BMCI
s 6 ®1 I0¥9e88MMAD a fin Septembr022.

Caractéristigues des émissions de CD structurés a fleptembre 2022

Afin Septembr@02, | a BMCI ne dispose pas doéencours de Certif

1.3.1.2 Emprunts Obligataires Subordonnés

En novembre 2012, |l a BMCI a ®mis un emprunt obligatai
l e but de renforcer ses fonds propres r®gl ementaires
liquidité.

Léempr umti reblsiugeaotr donn®, déune maturit® de 10 ans, a

trois ont été souscrites (une tranche cotée a un taux fixe, une tranche non cotée a un taux fixe et une tranche non
cotée a un taux révisable annuellement).
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Enspt embre 2018, | a BMCI a proc®d® “ un second emprunt
MMAD. Ce second emprunt obligataire a été proposé en deux tranches (fixe et variable) dont seule la tranche
variable a ®t ® s oamprantesttderenfolcds lzdbfgndsqropres dedaeBangue pour améliorer

son ratio de solvabilité et financer son développement.

En novembre 2019, la BMCI a r®alis® une troisi me ®m
500 MMAD edturitélde d®ans. lbes deux tranches proposées (fixe et variable) ont été souscrites. Cet

emprunt obligataire avaip o u r principaux objectifs | O6optimisation
déam®l i orer son ratio de ossardcedebonactivie®M et | e fi nancemen

Caractéristigues des trois emprunts obligataires subordonnés de la BMClftn septembre2022

A fin septembre2022, | 6encours des emprunts obligataires de | a
2 250MMAD.

Montant
Date de de

VieriEr O Taux Prime
T : Nature du Nominal  d'intérét de
P 5 lAmicc ranches  par tranche Cotation .
jouissance* I'‘émission MMAD taux en MAD en risque
(MMAD) ( ) vigueur** (Pbs)

Mode de Date

Maturité Az
rembours. d'échéance

Tranche A 74,8 Non cotée Fixe 100 000 3,38% 55 10 ans In fine 12/11/2029
12/11/2019 500 _ Revisable _

Tranche B 425,2 Non cotée annuellement 100 000 2,10% 55 10 ans In fine 12/11/2029
24/09/2018 1000  Tranche B 1000 Non cotée _ Revisable 154000 52106 65 10ans  Infine  24/09/2028

annuellement

Tranche A 255 Cotée Fixe 100 000 6,04% 120 10 ans In fine 22/11/2022
22/11/2012 750 Tranche C 270 Non cotée Fixe 100 000 6,04% 120 10 ans In fine 22/11/2022

Tranche D 225 Non cotée _ RVisable 105000 26e% 110  10ans  Infine  22/11/2022

annuellement

Total 2250 2250

Source: Groupe BMCI
(*) La date do®mi ssion correspond ~ |l a date de jouissance

(**) Le taux doéint®r°t pour |l es trunk@hes r®visables constitue | e t

Emissions décidées par legstances mais non encore réalisées

Conform®ment aux disposi ti o9bsrelatve aux sbaétés anonyrees 2@ ue e t
modi fi ®e et compl ®t ®e*ao0l¥%d ADdmb la®a pP@mo®@rva®l eetduwul ori s

ddngrunts obligataires subordonn®s dbéun montant ma X i n
plusieurs fois, dans un d®l ai de cing ans, ~ compter
L6Assembl ®e “G&h2019alégalendent appbrouvé et aséola limitation du montant de chaque

®mi ssion | i®e ©~ <ce programme au montant effectivemen
souscrite.

Le reliquat non encore émis de ce programme est de 500 M MAD.

1 Encours hors intéréts courus non échus
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1.3.2 Dettesbancaires

Au regard de | 6activit® de | a Bangqgue, ablissameBt$tE trédids r ec o u
et assimilés et dépbts de la clientéle pour se financer.

Letableaucapr s d®taille | 6®volution des dettes envers | e
2019-Juin 2022

En MMAD Var. 20/19 Var. 21/20 juin-22
. Avue 495 1814  >100% = 2626  44,75% 1 606 -38,84%
. Aterme 1089 1270 16,62% 742 -41,60% 4 869 556,22%
Total 1584 3084 94,70% 3367 9,19% 6 475 92,31%

Source: BMCI i Comptes sociaux

Les dettes envers lésablissements de crédits et assil ® s de | a BATBMMAB a fifjuin 202 t
contre3 367 MMAD a fin décembre 2024n hausse d& 108 MMAD (soit +9231%). Elles sat constituées a
hauteur d&25% de dettes a vue @5% de dettes a terme @nn 2022.

Les dettes envers |l es ®tablissements de cr®dits et as
2021 contre 3 084 MMAD a fin 2020 en hausse de 283 MMAD (soit +9.19%). Elles sont constituées a hauteur de
78,0% de dettes a vue et 22,0%d#dtes a terme en 2021. les dettes a vue ont augmentée de 812 MMAD (soit
+44,75%), les dettes a terme ont baissée de 528 MMAD4&¢606)

Afin2020 | es dettes envers | es ®tablissemBaNMMADdoatrecr ®di t s
1584 MMAD a fin 2019 en hausse de 1 500 MMAD (soit +94.7%). Elles sont constituées a hauteur de 58,8% de
dettes a vue et 41,2% de dettes a terme en 2020.

A | a dat e d o0 edocureegtideéférence)danBMCIcha dispose pas de covenantsesudettes
bancaires.

1.3.3 Engagements hors bilan

L6®volution des en gBMGlemre201® atfinR022ss prédsante eommedseit | a

En MMAD 2019 2020 Var. 20/19 2021 Var. 21/20 OOy

22/1221

Engagements donnés 22 455 18 994 -15,41% 19370 2,00% 20 623 6,47%
Dont engagements visvis des filiales 25,05% 9,68% -15,40% 9,70% 7,00% 9% -11,34%
Eng. de financ. donnés en faveur d'EC & assimilés 0 0 Na 50 Na 50 0%
Eng. de financ. donnés en faveur de la clientéle 6 309 6 815 8% 7 842 15,10% 9084 15,83%
Eng. de garantie d'ordre d'EC & assimilés 9 802 5921 -39,60% 5236 -11,60% 5291 1,04%
Eng. de garantie d'ordre de la clientéle 6 283 6202 -1,30% 6241 0,60% 6120 -1,94%
Autres titres a livrer 61 56 -8,20% - -100% 79 Na
Engagements regus 4417 5234 18,50% 4 305 -17,80% 5930 37,75%
Dont engagements visvis des filiales 0% 0% Na - Na 0% Na
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Engagements de garantie recus d'EC & assimilés 4 356 4341 -0,30% 2795 -35,60% 4 258 52,35%

Engagements de garantexus de I'Etat et d'organismes de

garantie divers 0 886 Na 1496 68,90% 1627 8,75%

Autres titres a recevoir 61 7 -88,50% 13 82,10% 45 253,

Source BMCI'i Comptes sociaux

Revue analytigueJuin 20222021

Au 30 juin 2022 les engagements done ®ht a20 623MMAD contre 19370 MMAD a fin 2021 soit une

hausse de 6,47%. Cette augmentatod e x pl i que essentiell ement par |l a hau
donné en faveur de la clientéle de 1%829 084 MMAD contre 7 842 MMAD a fin 2021 La quotepart des
engagementsdonnés¥disr i s des f i 8&bo&hjung0223BbRisse ded,l poipar rapport a 221

A fin 2021, lesengag me nt s r e - u 593GMVAD tonte 4 205 MMAD a fin 2021en haussede
37,75%sur la période. Cette évolutio s 6 e x p | hagssede 1 g68 MMAD ales @gagements dgarantie

recus d'ECGR assimilés, et la hausse de 1I@MAD des engagements de garantie recus de I'état et d'organismes
de garantie divers.

Revue analytigue 20232020

Au 3l décembre2021 | es e ngage mamtle870dMMAMcOrEre 19O84MMAD & fin 2020 soit

une hausse de 2%. Cette augmentatob e x pl i que essentiell ement par | 6ef
engagements de gar anntsdeeréditdedassinilés ded 29336BMMADeN RORIscentne

5921 MMAD en 202t (ii) la hausse des engagements de financement slenrfaveur de la clientéle de 15%

a 7 842 MMAD contre 815 MMAD a fin 2020 La quotepart des engagements donnésavigs des filiales

s6®l “ve T 9, 7 5d%mgmation parQdpdort &2 quasi

Afin2021 lesengag ment s re-us sodéaffichent °= 4 305 MMADb contre
sur la période. Cette évolutio s 6 ex pl i qu e p alabaissedd If54AMAR adesqgagensefits di e

garantie recus d'EC & assimilés, et la hausse de 610 MMé®engagements de garantie recus de I'état et
d'organismes de garantie divers.

Revue analytigue 20262019

Au3dld®cembre 2020, | es eventiyldflevividD dorstre 22455 MMAD a fin 9 soit

une baisse de 15, 4%. Ce fl ®chi ssement sdbexplique es
engagements de garantie doéordre des 5@2laMiMAD en2@mMe nt s d
contre 9802 MMAD en 2019 et (ii) la hausse des engagements de financement donnés en faveur de la clientéle de

8% a 6815 MMAD contre 6309 MMAD a fin 2019. La quotpart des engagements donnésaviss des filiales

s 6 ® 9, Moen 2020 ehaissede 15,4pts par rappora 2019.

A fin 2020, | es e n g ag3dM@AD contreda7 MMED &fid 2009 en lalsscd 18,5% 5
sur | a p®riode. Cette ®volution sbébexplique par |l a hau
et dorganismes de garantie divers.

1.34 Nanti ssement débactions

A | a dat e doenr dgurentdeéfénencetes adtions BMCPdEeEmues par BNP Paribas IRB
Participations, Atlantsanad Assuranag AXA Assurance Maron e f ont | dnankissemnent d 8 auc un
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1.35 Nanti ssement déactifs

A |l a date dbéenr edpiumantrdedféeence despa®séemnts de | a BMCI ne
nantissement.

1.3.6 Notation
La mission denotationest menéannuellemenp ar | 6agence internationale Fitch

Lbagence Fi donfitmé Sunsori échglle deanotation natiodada février2022 les ratingssuivantsde
la BMCI traduisant sa solidité financiere.

Février 2022

Note a long terme AAA (mar)
Perspective d'évolution de la note a long terme Stable
Note a court terme F1+ (mar)

Source Fitch Ratings

La version traduite du texte intégrdé la notatiorpubliées ur | e site de | Gcadémilece de
comme suit

Facteurs Clés dda Note

Les notes Nationales de BMCI reflétent le soutien que la banque pourrait recevoir de son actionnaire majoritaire,
BNP Paribas S.A. (BNPP ; A+/Stable) détenteur de 66.7% du capital de BMCI. L'appréciation du support par
Fitch tient compte de la fartcapacité de BNPPreflétée a travers sa notation a leegnei et de sa volonté a
soutenir BMCI.

Filiale Stratégiquement Importante : BMCI a une franchise modeste au Maroc avec une part de marché de 5%.
Cependant, BMCI est la plus grande filiale afineade BNPP et soutient la franchise du groupe dans la région
Méditerranée au sens large.

Facile a Soutenir : BMCI est de petite taille par rapport a BNPP, représentant moins de 5% du total des actifs
consolidés du groupe a fin juin 2021. Par conséquauttsbutien serait gérable pour BNPP.

Forte Intégration avec BNPP: BMCI est trés intégrée dans BNPP, les deux entités partageant la méme marque
commerciale, les mémes systémes informatiques, procédures internes et plateformes informatiques. L'équipe de
direction de BMCI est nommée par BNPP et BNPP contrdle le conseil de surveillance de BMCI et définit sa
stratégie.

Absence d'Historique de Soutien Extraordinaire : BMCI n'a jamais eu recours au soutien extraordinaire de

BNPP. Cependant, le soutien ordinaieeBNPP se manifeste sous la forme de cegdiranties qui permettent a

BMCI d'octroyer des préts a des entreprises marocaines pour des montants élevés, tout en restant sous le seuil de
la limite des grands risques.

Franchise Modeste : BMCI détient une pdatmarché locale d'environ566% en t er mes de cr ®di t
pas | 6envergure pour pratiquer une tarification sup®r
Afrique sur la clientéle entreprises procure un avantage concurrentiel a BMGlilpleudes entreprises

multinationales. Le modéle de la banque est axé sur les activités bancaires traditionnelles avec un large éventail

de services financiers.

Profil de Risque Conservateur : Le profil de risque conservateur de BMCI se manifestequanditésns

d'octroi de crédits strictes reflétant les propres conditions de BNPP et adaptées aux conditions économiques du
marché local marocain. Les systemes de contrdle des risques chez BMCI sont bons, les limites respectées, tout
comme les procédurédses procédures dgroupe BNPP sont appliquées, ce qui sewsl la solidité du systeme

de contréle des risques de BMCI.

2 Les notations nationales ne peuvent étre comparées aux notations internationales, dont les paramétres de ratsensiifieraent de
celles retenues pour les sociétés locales.
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Créances Douteuses Elevées : le ratio créances douteuses/créances brutes de BMCI de 14.3% a fin juin 2021
était largement supérieur arteoyenne de 9.7% pour le secteur. Selon nous, cela reflete des méthodes de
classification des créances et de reconnaissance des préts douteux plus strictes chez BMCI. Le ratio de
couverture des créances douteuses de 88% a fin juin 2021 était raisongédilaletment en ligne avec la

moyenne du secteur.

Rentabilité Sous la Moyenne Sectorielle : Les indicateurs clés de performance de BMCI ont été historiquement
en dessous de la moyenne du secteur en raison de plus faibles rendements sur ses actifalcdmpte te
I'exposition de la banque a des clients a faible risque. Le résultat opérationnel a atteint 1.3% (annualisé) des
actifs pondérés par les risques au premier semestre 2021 contre 0.6% en 2020, principalement en raison d'un
montant plus faible de provims pour dépréciation des créances.

Capitalisation Juste Adéquate : le ratio d'adéquation des fonds propres de catégorie 1 (CET1) de 10.7% a fin juin
2021 se compare favorablement a celui des pairs. Cependant, nous considérons les coussins d'albsmetion co
juste adéquats compte tenu d'un stock important de créances douteuses non couvertes par les provisions
(équivalent a 14% des fonds propres réglementaires de catégorie 1 a fin juin 2021) ainsi que de forte
concentrations par signature individuelle @&splus grandes expositions représentaient 20% du total des

créances brutes a fin juin 2021).

Ressources et Liquidité Adéquates : Tout comme pour les pairs, les dépdts de la clientéle constituent la
principale source de financement de BMCI. Ces dgp@tgiennent exclusivement du marché local et

représentaient 78% des ressources totales de la banque a fin juin 2021. La liquidité est strictement contrdlée par
BNPP et est satisfaisante.

Sensibilités de la Note

Facteur pouvant, de maniére individuelle ollective, mener a une action de notation négative/dégradation :

Les notes Nationales de BMCI pourraient étre dégradées en cas d'une dégradation de plusieurs crans de la note
de BNPP ou si la volonté de BNPP de soutenir BMCI s'affaiblissait. Nous comsidé&d®deux scenarios
comme peu probables actuellement.

Facteur pouvant, de maniére individuelle ou collective, mener a une action de notation
positive/amélioration :

Les notes Nationales de BMCI sont au plus haut dans I'échelle nationale et ne peuvsigindéiiorer.

La liste des actions prises sur les notes est la suivante :

T Banque Marocaine pour le Commerce et I'Industrie
1 Note Nationalealond er me confir m®e °~ O6AAA(mar)d6 ; Perspecti
1T Note NationaleaCouit er me confirm®e ° O6F1l+(mar) 6

1T Note deSupport de '3' retirée
SCENARIO LE PLUS FAVORABLE ET SCENARIO LE MOINS FAVORABLE

Pour | a notation sur | 6®chelle internationale des ®me
Obligations Sécurisées, Fitch réalise un scénario lefghasable et un scénario le moins favorable. Le scénario

le plus favorable se définit comme le 99éme percentile de la matrice de transition des notes, avec une perspective

de rehaussement de la note de trois crans dans un horizon de temps de troisc@marleele moins favorable

se d®finit comme |l e 99 me percentile de | a matrice de
de |l a note de trois crans dans un horizon de temps de
" D6. Le sc®nario |l e plus favorable et | e moins favor a
®metteurs. Pour plus déinformations sur | a m®t hodol og

https://www.fitchratings.com/site/re/10111579

Evolution de la notation BMCI sur la périodeentre 2019 et 2022

Lbagence Fitch Ratings a maintenu stabl e, sepuis son ®ch
2019
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Critére 2020 2021 Fév. 2022

Note a long terme AAA AAA AAA AAA
(mar) (mar) (mar) (mar)

Perspective d'évolution de la note a long ter  Stable Stable Stable Stable

Note a court terme F1+ (mar) F1+ (mar) F1+ (mar) F1+ (mar)

Source Fitch Ratings
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2. Gouvernance de BMCI
2.1 Dispositions régissant les assemblées générales

211 Assembl ®es dbéactionnaires

Les d®cisions collectives des actionnaires sont prise
ordinaire ou extraordinaire selon | a nature des d®ci s
Léoassemb| @eRgag®n ®nr &Ime nt constitu®e repr®sente | 6uni ve

obligatoires pour tous, méme pour les absents, les incapables, les opposants ou les actionnaires privés du droit de
vote.

2.1.2 Convocations des assemblées

L6Assembil ®lee G®® convoqu®e par | e Directoire, " doef a
convoquée

A Par les commissaires aux comgtes
A Par le ou les liquidateurs en cas de dissolution de la société et pendant la période de liguidation

A Par un mandaire désigné par le Président du tribunal statuant en référé a la demande soit de tout intéressé
en cas dodéurgence, soit ddébun ou plusieurs ;actionnai

A Par le Conseil de Surveillance.

Les convocations son f ai t e s, trente jours francs au moins avani
journal déannonces | ®gales agr®® ; cet avis doit ment
num®r o doéi mmatri cul at idera seciété, tedeyte det réselutiodsequi cseyanprésenté a

|l 6assembl ®e par | e Directoire, ainsi que |l e d®l ai pen
projets de r®solutions “ | 6or dr edescrptign précise deslpfoaduies de ¢
que | es actionnaires doivent suivre pour participer €
procuration ou par correspondance.

Le ou |l es commi ssaires aux cod@s$s eachieopeaveas godapgu
requis sa convocation par le Conseil de Surveillance et le Directoire.

En cas de pluralit® de commi ssaires aux comptes, ils
sont en d®sarctcuonridt ® udre Icboonpvpooguer | dassembl ®e, | dun doé:
statuant en r ®f ®r ®, | 6autori sation de proc®der ° cet

président du Conseil de Surveillance et du Directoire dOaygpelés.

Léassembl ®e se r®unit aux jours et “ I 6heure d®sign®s
autre lieu de la ville ou ce siége est situé.

2.1.3 Ordre du jour

Léordre du jour des assecutvbc&ions est arr°t® par | dauteu
Toutefois un ou plusieurs actionnaires représentant la proportion du capital social prévue par la loi ont la faculté

de requ®rir | 6éinscription débun ou plusieurs projets d
ausieggs oci al di x jours au plus tard ° compter de | éavis
Léassembl ®e ne peut d®I i b®rer sur une question qui n

toutes circonstances, révoquer un ou plusieurs membres du Directoireéetqura leur remplacement.

Léordre du jour de | 6assembl ®e ne peut °tre modifi® s

2.1.4 Composition
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Léassembl ®e g®n®r al e se compose de tous |l es actionnai
Les sociétés actionnaires se foapprésenter par leur mandataire spécial qui peut ne pas &mérhg actionnaire.

Un actionnaire peut se faire représenter par un autre actionnaire ou par son tuteur, par son conjoint ou par un
ascendant ou descendant , esiarssientper8anrellementiattionna®es.e ssai r e (¢

Les copropri®t aires dbéactions indivises sont repr ®s e
mandataire unique.
Lédactionnaire qui a donn® ses act ierausasembléasgéntrales.s e me nt
Les actionnaires peuvent assister ~ | dassembl ®e g®n®i
dé°tre inscrits sur |l es registres sociaux <ci8aQg jour:
nomi natives, soit de produire un certificat attestant
sont titulaires dbéactions au porteur

215 Vote
Chaque membre de | 6assembl ®e a autatht de voix qudil p
ledd oit de vote attach® ~ | daction appartient -7 | 6usu

propriétaire dans les assemblées générales extraordinaires.
En cas de nantissement des actions, le droit de vote est exercé par le propriétaire.

lLasoci ®t ® ne peut voter avec |l es actions qubell e a acc¢

2.1.6 Assemblées Générales Ordinaires
Attributions

Lébassembl ®e g®n®r ale ordinaire statue sur toutes | es
de Surveillancete q u i ne sont pas de |l a comp®tence de | 6assemb

Une assemblée générale ordinaire est réunie tous les ans, dans les six premiers mois qui suivent la date de cléture
de | 6exercice soci al

Cette assemblée entend notamment le raghoBirectoire, les observations du Conseil de Surveillance et les
rapports des commissaires aux comptelte discute, redresse, et approuve ou rejette les comptes et statue sur la
r®partition et | 6affectation des b®n®fices.

Elle nomme les commissairegxacomptes.

Quorum et majorité

Pour d®l i b®rer valablement, | dassembl ®e g®n®r al e ordi
de vote, 7 |l dexclusion des act i 9 alsneatoni pas GROEM, 0NE pPr i S e ¢
nouvelle assembl ®e est convogu®e pour |l aquelle aucun
Pour | e calcul du quorum, il nbest pas tenu compte de

Dans les assemblées générales ordinaires, les délibératmbipsises a la majorité des voix des membres présents
ou représentés.

WlLes statuts de |l a Banque ne pr®voient pas | 6attridxiti on doéacti ons
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2.1.7 Assemblées Générales Extraordinaires
Attributions
Léassembl ®e g®n®r al e extraordinaire est seule habilit
Elle ne peut toutefois changer la nationalité de la société ni augmenter les engagements des actionnaires.

Elle peut décider la transformation de la société en société de toute autre forme, sa fusion avec une autre société,
sascissionendeuxouplusisurent i t ®s di stinctes ou | 6apport dbébune pa
de passif, sous réserve du respect des dispositions légales applicables en la matiere.

Elle est seule habilitée a autoriser la ou les cessions de plus de 50% dedealetifociété, conformément aux
di spositions de | -A%acomplétant e mddifiaht ladoeidslredative aux soaiéfés ahdhymes.

Quorum et majorité

Léassembl ®e g®n®r ale extraordinai rlemenhdlibérer que ®alaidsti ~ r e me
compos®e dobébun nombre dbébactionnaires repr®sentant au nm
convocation, |l e quart des actions ayant | e darait de v
société.

A défaut de réunir le quorum du quart, cette deuxiéme assemblée peut étre reportée a une date ultérieure de deux
mois au plus & partir du jour pour lequel elle avait été convoquée et se tenir valablement avec la présence ou la
représentatiod dun nombre déactionnaires repr®sentant | e quar

Pour I e calcul du quorum, il nbest pas tenu compte de

Dans les assemblées générales extraordinaires, les délibératiopassamé la majorité des deux tiers des voix
des actionnaires présents ou représentés.

2.2 Dans les assemblées générales extraordinaires, les délibérations sont prises a la majorité des
deux tiers des voix des actionnaires présents ou représent®sganes desurveillance

2.2.1 Le Conseil de surveillance

Suivant | 6article 15 des statuts de | a BMCI , l e Conse
de quinze membres au plus. En cas de fusion, le nombre maximum de membres du Conseil de Spoeilance

°tre port® ° 27 ou 30, en application et dan®5 1l e r es|
relative aux sociétés anonymes.

Les membres sont nomm®s par | 6 Assembl ®e GeRatisal e Or ¢
ann®es. l'l's sont r®®l igibles et ne peuvent °tre r ®VoCI

Le Conseil de Surveillance exerce le contrdle permanent de la gestion de la Banque par le Directoire.

L6Assembl ®e G®n éxnweintees gueConseil del Sureeillance, aditre de jetons de présence, une
somme fixe annuell e, qgudell e d®termine | ibrement, e
proportions qubéil juge convenabl es.

2.2.2 Composition du Conseil de Surveillance

A fin septembr&022, le Conseil de Surveillance de la BMCI se compose des membres suivants :
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" Date de .
Qua“te Explratlon e
nomination

AGO statuant sur les comptes de

M. Jaouad HAMRI  Présideni Membre indépendant 28-mai-15 | 6exer teBldécernbre@ds

Vice-Président

M. Michel ) o ) ) ) 27-mai04 AGO statuant sur les comptes de
PEBEREAU Etat—mapr comité direct mandataire social au seir | denerel ee el @
BNP Paribas
Mme Janie LETROT Membre indépendant 28-mai-15 AGAO statuant sgr les comptes de
| 6exercice cl os
M. Mohamed Hassar . AGO statuant sur les comptes de
BENSALAH Membre 26:ma+06 | 6exercice cl os
M. Christian DE Membrei Responsable des risques IRB au seir 21-iLin-18 AGO statuant sur les comptes de
CHAISEMARTIN BNP Paribas J | 6exercice cl os
M. Alain . AGO statuant sur les comptes de
FONTENEAU Membre 26:mat09 | 6exercice cl os
M. Yves Membrei Etatmajor Comité delirection Ressource 28mail5 AGO statuant sur les comptes de
MARTRENCHAR Humaines Groupe au sein de BNP Paribas | 6exercice cl os
M. Frangois Membre i Responsable zone géographique IRB 22.février22 AGO statuansur les comptes de
BENAROYA sein de BNP Paribas | 6exercice cl os
M. JeanPaul SABET Membre 21+juin-18 AGAO statuant sur les comptes de
| 6exercice cl os
Mme Dounia s . AGO statuant sur les comptes de
TAARJI Membre indépendant 28MarLS 5oy er teBldécembre@a2s
AXA Assurance Représentée par Mme. Meryem CHAMI, Direct: . AGO statuant sur les comptes de
L. 26-mai-06 A .
Maroc Général de AXA Assurance Maroc | 6exercice cl os
Atlan n . ) Al nt sur | m
LR Représentée par M. MustappAKKOURY 27-nov-20 CiO statua tSl.J SICH A0
Assurance | 6exercice cl os

Représentée par M. Didier MAHOUT, responsable
activit®s Corporate al 26-mai-06
Banking du Groupe BNPP

BNP Paribas IRB
Participations

AGO statuant sur les comptes de
| 6exercice cl os

Source: Groupe BMCI

2.2.3  Curriculum Vitae des membres du Conseil de Surveillance

- M. Jaouad HAMRI

Di pl *t m® ddédun Master en Economie & Fi n aertifioatssupétiears ni ver s
(juridiques et fiscaux et de r®vision comptable) ~ I 6
Fonctions précédentes :

dans | e secteur priv® et ;I 6entreprenar

- Evolutio
- Conseill

n
er du ieietrdésdinamces aulMarot (26B&1G);n 0 m
- Directeur

de | 60ffice20tbps Changes au Maroc (2010
Autres mandats :

- Université Internationale de Rabat :
0 Administrateur indépendant
o Président Comité nomination et rémunération et de gouvernance
0 Membredwomi t ® dodéaudi't
0 Membre du comité stratégie et investissement
- Bourse de Casablancadministrateur
0 Membre du comité de gouvernance
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Dipl?1?t
of fic
fonctions:

0 Membre du comit® dbéaudi't
0 Membre du comité stratégie

Groupe Ateliers de Haute Garonne Toulouse (Secte
0 Consultant du groupe pour les investissements au Maroc

Consul honoraire de |61l e Maurice au Maroc

Pr®sident du conseil déadministration de BMCI Fl

Président du conseil de surveillance de BMCI BOURSE
Administrateur indépendant BMCI LEASING
Administrateuindépendant dans BMCI OFFSHORE

- M. Michel PEBEREAU

m® de | 6®col e polytechnique en 1961 et de | 6Ecol
ier de |l a L®gion doéHonneur et Commanglesieurs de | 6C

Pr®sident déhonneur de BNP Paribas depuis 2011 ;
Présidente la Fondation BNP Paribas depuis 2011

Président de la Fondation ARC pour la Recherche sur le Cancer de 2014 a 2018, il en est devenu
Pr®sident dbéhonneur en 2018

Président du Centre des Professions Financiéres depuis 2014 ;

Président de la Fondation Je#acques LaffontToulouse School of Economics depuis décembre

2018;

Pr®sident de | 6association du Club des Partenair
Membre de tEf6aBad@®mcesdMorales et Politiques depu
|l 6l nstitut de | 6Entreprise et de |l a Fondation Na

Fonctions précédentes :

I'l a occup® plusieurs pos trinasicemalParin(196v1982); r e de | OE
Directeur Général délégué puis Président Directeur Général du Crédit Commercial de France (CCF)

de 1987 &4 1993 ;

PDG de la Banque Nationale de Paris (BNP) puis de BNP Paribasi(2093).

Autres mandats :

Dipl1t

Gérant M.J.P Qaseil

Membre du Conseil dodédadministration Tofane gl obal
Membre du Conseil déadministration Financi re P
Associé Paris Fait son cinéma (PFSC)

- Mme Janie LETROT

m®e de | 6Ecol e Nationale do&Admini st r atisioilken ( ENA)

Géographie a la Sorbonne en 1974.

Fonctions précédentes :

Administrateur civil a la direction Générale des Imp6ts a Paris (L.9889);

Conseill re commerciale puis Conseill re Financ
1996);

Conseillere Economique et Financiére a la mission permanente de la France aupres des Nations Unies

a New York (1996 1999);

Conseillere du Commerce Extérieur de la France (2001L4);

Déléguée Générale Vivendi au Maroc puis Directrice Générale Affaingdiques et Réglementaires

de Maroc Telecom et membre du Directoire (192914).

Autres mandats :
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DI GI FI : administratrice ind®pendante et pr ®si de
DISWAY : membre indépendant du conseil de surveillance, memlgeacdmi t ® ddéaudi t et d
et du comité Nominations, Rémunérations, Gouvernance

- M. Christian DE CHAISEMARTIN

Dipl*!m® de | 6|l HEDREA °~ Paris en ®conomie Gestion et F

Fonctions précédentes :

A occupé plusieurs postes a la BBL entre 1988 8919

Responsable du Département Particuliers et professionnels puis Directeur du département Transport,
Logistique, automobile et services a ING Banque France (L2996);

Directeur du département automobile et équipements industriels chez BNP Fariiim$2006i

2009);

Directeur adjoint du crédit management puis Senior Manager chez BNP Paribas CIB 2004);

Senior Manager et membre de la plateforme Corporate Debt et Export Finance chez BNP Paribas puis
Directeur du département Risque (2012017);

Directeur des Risques de BNP Paribas IRB (depuis 2017).

Autres mandats :

Pas doéautres mandat s

- M. Alain FONTENEAU

Di pl tm® dbébun DEA en macro®conomie appliqu®e ~ | 6unive

Fonctions précédentes :

Maitre de conférencesenmi@dc macr o ®conomie ° | 6ENA et ~° | 61 n:
(198071 1990);
Responsable des recherches © 186l nstilo8 National

Manager en Ingénierie Financiére chez BREBanque Populaire gfrance;
Directeur adjoint du département Asset Manager (198%99);
Responsable ALM chez BNP Paribas (1998008);

CFO chez IRB BNP Paribas (2002017).

Autres mandats

Pas doéautres mandat s

- M. Yves MARTRENCHAR

Diplt!m® de | 6®c ®drie pol ytechnique de

Fonctions précédentes :

Divers postes en régions dans le Réseau BNP Paribas en France (2930;

Directeur du Département des particuliers et professionnels a la Direction Centrale des Réseaux
Métropolitains (1993 1996);

Directeur de disthution, produits et marchés a la Banque de détail en France chez BNP Paribas (2000

i 2003);

Directeur de BDDF Retail (20032009);

Responsable de Distribution, Marchés et Solutions pour BNP Paribas Retail Banking @09,

et a partir de 2010 Chi€perating Officer de BNP Paribas Retail Banking

Directeur des Ressources Humai neservemueg2820BNP Par
Senior Advisor de BNP Paribas depuis le 2 novembre 2020.

Autres mandats :

Administrateur BNP Paribas Cardif
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Administrateur BNL (ltalie)
Pr®si dent du Consei l ddéadmini stration de BNP Par

- M. Francgois Benaroya

Diplt!m® de | 6®col e Polytechnique, de | 6 EHEconbndqueNat i ona
(ENSAE)etdd 6 Uni ver sit®Bake Til burg (Pays

Fonctions précédentes :

Intégration du GroupBNP Paribagn 2004 en tant quesponsable de la stratégie du Groapesein

du Développement Groupe

De 2007 a 2011, Directeur Général Adjoint de la filiale ukrainienn®mupe BNP Paribas en charge

de la banque de détalil ;

Membre du Comex 6l RB, en charge de | a |igne de
des g®ographies 6l RB ;

En 2014, Directeur général adjoint de la filiale polonaise du Groupe BNP ®ambaharge de

| 6i nt ®gration; de |l a banque BGZ

o o

En 2017, membre du Comex doél RB et respoinsabl e
Turquie:

Depuis octobre 2021, Adjoint du responsable doll
titre respos abl e de | 6ensemble des banques des r ®gi on:

Turquie au sein de BNP Paribas.

Autres mandats :

Me mbr e du Co n sianidé BNB PasilthsrBamkiPaiskar a t
Membre du Conseil déadmi ni stration doéUkrsi bbank
MembreduConsei | doadBB.ni strati on de

- M. JeanPaul SABET

Diplémé de HEC Paris en 1976.

Fonctions précédentes :

Divers postes chez Banque Paribas (197696);

Directeur G®n®r al Adjoint puis Pr®sident abDirecte
Paris (1996 1998);

Membre du Directoire de Klepierre et responsable du pble Actifs et Services Immobiliers de Paribas
(19981 2003);

Membre du comité exécutif de BDDF et responsable du péle Finance et Stratégie chez BNP Paribas
(20041 2006);

Respos abl e de | 6i nt®gration de BNL dans BNP Pari ba
i 2009);

Co responsable d6éEurope M®di tiedld);an®e en charge d
Responsable Adjoint dbélRB en char géAdieel p&ur opél
Paribas (2018 2017);

Responsable Adjoint d6l RB en charge de |l a super
| 6Afrique pour BNP Paribas depuis 2018.

Autres mandats :

Administrateur de TEB Holding (Turquie)
Vice-Président de BGZBP PARIBAS (Pologne)
Membre du Conseil de Surveillance de LDC (France).

- Mme Dounia TAARJI
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Di pl t m®Pe en option Finance de | 6ESC Paris en 1987 et
Francaise des Analystes Financiers (SFAF) e5199

Fonctions précédentes :

Charg® doéaffaires en financem&dd); de projets au
Charg® de missions chez Clinvest, i11985);Banque dbéaf
Directeur Général de CDMC, société de bourse de Crédit dod(a995i 1998);

Associée au sein de CFG Finance (102801);

Directeur Général du CDVM (20012009);

Directeur Général de Malya Conseil (2002010);

Directeur Général du Cabinet International de Conseil en Stratégie Monitor Groug (2013).

Autres mandats :

Depuis février 2019Présidente du Directoire du Fonds Hassan Il.
Admini strateur ind®pendant do6éAlliances et membre

- Mme Meryem CHAMI

Di pl !t m®Pe de Telecom Bretagne et du EMB8BParisd EasdblanEac ol e Na

Fonctions précédentes :

Divers postes au sein de Devoteaiticom (19992001);

Divers postes au sein de Attijariwafa Bank (2ED08);

Divers postes awWw0ldein de | 60CP (2008

Directeur Général Altran Maroc (2012017);

Directeur Général Altran Maroc & Tunisie (Juin 201Février 2020)

Directeur G®n®r al D®l ®gu® en c¢har gectodre2020pet Tr ans f
Directeur Général de AXA Assurance Maroc (depuis octobre 2020).

Autres mandats :

Administrateur dans les sociétédXA CREDIT Maroc /AMDIE / AGMA / ONA COURTAGE/
CGEM/HPS

Repr®sentant permanent dO6AXA Assurance Maroc
0 AXA ASSISTANCE MAROC
o BMCI
o CAT
o CFG GROUP
- M. Mustapha BAKKOURY

Di pl*m® de | 6Ecol e Nati Panie destPobontai ee €bansPR8S 0

Fonctions précédentes :

Divers postes dans le secteur financier et bancaire

Directeur Général de la Caisse de Dép6bt et de Gestion

Responsable du ptle Bangue db6afBamquer es ~ | a BMCI
Secrétaire Général du PAM (202216).

Autres mandats :

Président Directeur Général de Masen ;
Président Directeur Général de Masen Capital ;
Président Directeur Général de Masen Services ;
Pr®sident de | 6Association Cluster Solaire ;
Présideh du Consei l de Surveillance do6Al sol en
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- Membre du Conseil d'" Admini stration de | é6Universi

- Membre du Conseil ddéAdministration (Administrate
TMPA SA » ;

- Président (non exécutif) de 3 G (Haldifamilial) ;

- Président de la Fondation FATEMA.

- M. Didier MAHOUT
Diplémé de HEC Paris en 1979.

Fonctions précédentes :

- Divers postes chez Banque Paribas (192200);
- Responsable Pays Allemagiirope Centrale & Orientale, CIB, Direction Europe, P&B0Q1
2003);
- DG Succursale de Bruxelles et Responsable Pays, Bruxellesi(2003);
- DG Australie- Nouvelle Zélande, Sydney (200722015);
- DG Europe Centrale et Responsable Pays Hongrie, Budapesti(201B);
- Responsable Corporate Bankinylembred u Comi t ® Ex®cuti f dél RB, Par i

Autres mandats :

- Administrateur de BNPP ED valid®e (en attente d:i
Paribas El DJAZAIR.

- M. Mohamed Hassan BENSALAH
Dipl ! m® en Gestion etl aFiSmarmoesmnedet!|l @wenil VWarcwil te® dkes ¢ a
Fonctions :
1 PDG du Groupe Holmarcom depuis 1993.
Autres mandats :

administration du CIH
administration de | a ClI MR

(@}

- Membre du Conseil d
- Membre du Conseil d
- Administrateur AKWA AFRICA

- Président Fédérationmamé ne des soci ® ®s dobéassurances et de
- Vice-Président Fondation Abdelkader BensattbLMARCOM

(@)}

- Membre du Conseil déadministration de | a CGEM

- MembreduConsed 6admi ni stration de | a Bourse des Val eur
- Membr e du Co n sienide la Fbridatidnnviolamed VIr a t

- Membre du Conseil déadministration du Consei l Ec

224 Crit re déi nd®pendance et parit® Hommes / Fe
Surveillance

Conformément aux dispositions l1égaleséglementaires, notamment la loi n° 103 et la circulaire 5/W/2016
de Bank AtMaghrib sur la gouvernance au sein des Etablissements de Crédit, le Conseil de Surveillance de la
BMCI compte trois membres indépenddnts

La qualité du membre indépendant chnseil de surveillance répond aux critéres définis dans la circulaire du
Wali de Bank AlMaghrib du 5/W/2016 du 10 juin 2016 fixant les conditions et les modalités de désignation

A ce titre, | dauto®val uatsiuamwedd |famrcet iaaunntd meret ddeu | de
| 6emphase sur |l a n®cessit® de nommer un quatri me men
accroitre |l a diversit® des profils et antie® per | dapp

relatives a une représentation plus équilibrée des femmes et des hommes aux sein des organes de gouvernance.
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d'administrateurs ou membres indépendants au sein de l'organe d'adnoinistiatide surveillance des
établissements de crédit.

Par ailleurs, la diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements prioritaires de la
BMCI , avec quatre grands axes ddédacti onsilisgtianule f avor
développement des compétences, le networking et le mentoring.

La nomination et la promotion de plusieurs collaboratrices au sein du Conseil de survdlllanoessc r i vent dan
cadre de | a politiqgue misprofessonnelle.evr e afin de favori sert

Ainsi, |l e nombre de femmes au treigafim202l conttoatresaefin 2020d e Sur \
soit23,1%d e | def f ect ide sutvallarnedn 20lconte808%0en 2020 23,1% en 2019.

Encequiconcernea nomi nation doéun quatri me membre ind®penda
a bienété abordé au niveau du CNRGE et est actuellement en cours de traitement.

2.2.5 Comités rattachés au Conseil de Surveillance
Le syst me de gouvernance mis en place respecte | es

Les comit®s rattach®s au Conseil de Surveillance ont
de la Société par le Directoire.

a. Comitédoaudi t

Se réunissant a une fréquence trimestrielle, une semaine avant la tenue du Conseil de Surveillance, le Comité
ddaudit est compos® dobébun pr®sident et de trois membre
et les membres permanentsmchoisis parmi les membres du Conseil de Surveillance.

Le comit® ddédaudit est charg® dbéassister | e Conseil de
du dispositif de contrdle interne conformément aux dispositions de la circdlaigpuverneur de Bank Al
Maghrib relatives au contrdle interne des établissements de crédit.

Le systeme de contrdle interne consiste en un ensemble de dispositifs visant a assurer en permanence, notamment

. la vérification des opérations et des procédimesnes ; la mesure, la maitrise et la surveillance des risques ; la

fiabilité des conditions de collecte, de traitement, de diffusion et de conservation des données comptables et
financi res ; | 6efficacit® des syst mes doéinformati on

Dans ces conditions, |l e comit® d' audit assure | a suryv
contr6le interne, de la gestion des risques et de la conduite de I'activité d'audit sur I'ensemble du groupe BMCI.

Le comité a notamment poattributions :

v

I De porter une appréciation sur la qualité du systéme de contréle interne et de proposer, le cas échéant,
des actions complémentaires a ce titre ;

I D'évaluer le dispositif de vigilance et de veille interne relatif au risque de blanchimexatpitasix et de
financement du terrorisme ;

I D'évaluer la pertinence des mesures correctrices prises ou proposées pour combler les lacunes ou
insuffisances décelées dans le systeme de contrdle interne ;

I De recommander la nomination des commissaires auxtesrop, a titre dérogatoire, le renouvellement
de leur mandat adela de deux mandats consécutifs ;

I De définir les zones de risques minimales que les auditeurs internes et les commissaires aux comptes
doivent couvrir ;

I De vérifier la fiabilité et I'exactitde des informations financiéres destinées au Conseil de Surveillance et
aux tiers et de porter une appréciation sur la pertinence des méthodes comptables adoptées pour
I'élaboration des comptes individuels et consolidés ;
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I D'approuver la charte d'auditletplan d'audit et d'apprécier les moyens humains et matériels alloués a la
fonction d'audit interne et de s'assurer que les auditeurs internes possédent les compétences nécessaires
et proposer éventuellement les mesures a prendre a ce niveau ;

I De prendreonnaissance des rapports d'activité et des recommandations des fonctions d'audit interne, de
contréle permanent et de conformité, des commissaires aux comptes et des autorités de supervision ainsi
que des mesures correctrices prises ;

I D'examiner l'efficimce du dispositif de gestion des risques sur la base de reporting de missions d'audit
spécifiques.

Afinseptembr 022, | e comit® ddéaudit est compos® de
1 Mme Janie LETROT, Présidente ;

I M. Mohamed Hassan BENSALAH, Membre ;

I M. Alain FONTENEAU, Membre ;

I MmeMeryem CHAMI, Membre.

b. Comité des risques

Se réunissant & une fréquence trimestrielle, le Comité des risques est composé de quatre membres non exécutifs
du Conseil de Surveillance dont le Président est membre indépendant.

Aucun quor um n Geaur tles réenipns dusconutd des risques.

Le comit® des risques est charg® dbdébaccompagner | e Co
des risques, conformément aux dispositions de la circulaire deAavlaghrib sur le contrble inteen

La mission du comit® porte sur | es risqgqgues de toute
de la concentration de crédit, de liquidité, de réglerhergison, pays et de transfert, ainsi que des risques liés
aux activités exteralisées.

Le comité a nhotamment pour attributians

i De conseiller |l e Conseil de Surveillance concerna
aux risques
i De sb6assurer que | e niveau des r fixésoardesdireetagire our us

confor m®ment au degr® dbébaversion aux risques d®fi

I D6®valuer | a qualit® du dispositif de mesur e, ma ’
groupe;

I De sdassurer dystl dmads®qdd@itn foorr mMetsi sn ;eu ®gard aux

I Dbébappr®cier |l es moyens humains et mat®riels allou
et de veiller a leur indépendance.

A fin septembr&022, le comité des risques est composé desbmesnsuivants
1 Mme Dounia TAARJI, Président, Membre indépendant

1 M. Didier MAHOUT, Membre;
1 M. Christian de CHAISEMARTIN, Membre.

c. Comit® des nominations, des r®mun®r ations et du g

Instance émanant du Conseil de Surveillance olmi® des nominations, des rémunérations et du gouvernement
déentreprise est compos® de trois membres non ex®cut
Comité se réunit annuellement ou chaque fois que nécessaire a la discrétion des the@bneite.

Aucun quorum nobéest requis pour |l a tenue des r®union
gouvernement dbéentreprise.
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Au titre de sa comp®tence sur | es nominations, ce cor
processus de nomination et de renouvell ement de ses n
veill e ®galement °~ c¢ce que | e processus de nominatior
professionnelle, et transparente.

Autitre de sa comp®tence sur | es r®mun®r ations, ce co
dans |l a conception et |l e suivi du bon fonctionnement
et en conformité avec la cuiti de la Banque, sa stratégie a long terme des risques, sa performance et

|l 6environnement de contr®le ainsi qubdavec | es exigenc

Au titre du gouvernement dbdentrepr i s e jondedadectigesldé on du
Bank Al-Maghrib sur la gouvernance des établissements de crédit, ainsi que sur la conformité des régles de
gouvernance de la BMCI avec les principes généraux du groupe BNP Paribas dans ce domaine.

A fin septembr&022, le comitét deso mi nati ons, r ®mun®r ations et :gouverna
1 M. JeanPaul SABET, Président
T M. Jaouad HAMRI, Membrendépendant ;
1 M. Yves MARTRENCHAR, Membre.

2.2.6 Rémunérations attribuées aux membres du Conseil de Surveillance
2.2.6.1 Jetons de présence

Les jetons de présence alloués au Conseil de Surveillance au titre des trois derniers sgeatétedent comme
suit :

En MMAD 2019 2020 2021
Jetons de présence a allouer au Conseil de Surveillance 3,6 3,6 3,7
Source: BMCI

L6 Assembl ®e G® p@wea le0Z Jui®@202R, dana saneaviemerésolution,a proposé deixer le

mont ant des jetons de pr®sence 7 al l20M&unmentant@abal sei | d
brut de 37 MMAD.

LesmembresdConsei | de Surveillance ndébont per-u aucune r ®m
années.

2.2.6.2 Préts accordés

Les préts accordés aux membres du Conseil de Surveillance sont réalisés aux conditions de marché et de garanties
d'usage.

Lespréss accadés par la BMClaux membresdu Conseil deSurveillanceau titre des trois derniers exercices se
détaillent comme suit :

En MMAD 2019 2020 2021

Préts accordés par la BMCI aux membres du Conseil de

Surveillance (en MMAD) 7,4 0 0

Source: BMCI

2.3 Le Directoire

2.3.1 Composition du Directoire

4 Personnes physiques membres du Conseil de Surveillance et représentants des sociétés membres du Conseil de Surveillance.
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BMCI est dirig®e par un Directoire qui assume ses fon

Conformément a la loi n° 395 régissant les sociétés anonymes telle que modifiée et complétée et auxatispositi
statutaires (art. 14), les membres du Directoire sont nommés par le Conseil de Surveillance, dont le nombre est
compris entre deux et sept.

La durée de fonctions des membres du Directoire est fixée a trois années a compter de la date de réus@h du Con
de Surveillance qui les a nommés. Leur mandat expire a la date de la premiére réunion du Conseil de Surveillance

renouvel ® et/ ou nomm® par | 6Assembl| ®e °*G&erdke suivamt annuel
() la nomination et/ou (iiJe renouvellement dudit Conseil de Surveillance dont la réunion doit se tenir, au plus
tard, ° |l a date dodéexpiration du mandat des membres du
Le Conseil de surveil | anc2e22sduslaprésidedd Gd Jacsiail élatie.déci@u n i | e

de nommer Hicham Seffa comme Directeur Général et membre du Directoire de la banque, a compter du ler
novembre 2022. Hicham Seffa a vocation a succéder a Philippe Dumel a la Présidence du Directoire dans les
premiers mois de 2023, sous réseateda validation par les autorités compétentes. Le Conseil de surveillance a
également pris acte de la décision de Rachid Marrakchi, actuellement Directeur Général, de faire valoir ses droits
a la retraite a compter du 31 décembre 2022

Hicham Seffametdr | 6 expertise qudil a su d®vel opper pendant 2
Il i nternational au service de | a BMCI . 1 a occup® pl
dans les métiers du Commerce, des flux et desdransi ons, avant dbéint ®grer | e Gro
2005.

Cbest dans ce cadre que Hicham Seffa a occup® plusi el
tant que Directeur des Services de Traitement Clientéle au Maroc et pour lee adenpertaines filiales
internationales du Groupe Attijariwafa Bank. Par la suite, M. Hicham Seffa a ét¢ nommé Directeur Général et
Admini strateur do6éAttijariwafa Bank Tunisie en 2011, p
Egypt, en 2Q9.

A fin septembr@022, le Directoire de la BMCI se compose des membres suivants

Fonctions au sein de la Date du début
BMCI du mandat

Date dbéexpiratio

Premiére réunion du Conseil de

. L. . . il i
M. Philippe DUMEL Président du Directoire 01-mar20 Survel ance qul
statuera sur | es
clos le 31 décembre 2023
Premiére réunion du Conseil de
M. Rachid . Surveillance qui
D dnéral &G
MARRAKCHI Irecteur Genera 06-dec05 statuera sur | es
closle 31 décembre 2023
Premiére réunion du Conseil de
M. Karim . . . Surveillance qui
BELHASSAN Secrétaire Général 0l-janv-21 statuera sur | es
clos le 31 décembre 2023
Premiéreréunion du Conseil de
M. Hicham SEFFA Directeur Général 01-now-22 Surveillance gui
statuera sur | es
clos le 31 décembre 2023
Source BMCI
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2.3.2 CV des membres du Directoire

Philippe DUMEL, Président du Directoire depuis le ¥ mars 2020

Ingénieur Civildes MineE NS des Mines de Saint Etienne et docteur

Fonctions précédentes :

il

Autres

= =2 =4 -4 -2

20151 2019: Directeur G®n®r al et RKRJBBANKEBNP Rariths)ent er r i t c
Ukraine;

20107 2012: Chief Operating Officer éflembre du comité exécutif de TEB (BNP ParibdRB) ;

20071 2010: Directeur des activités France et DOM et Membre du comité exécutif chez BNP Paribas
Personal Finance

2004 - 2007: Directeur commercial et membre du comité de direction puis Admimstr&irecteur
Général chez Banca UCB (Groupe BNP Paribas) a Milan

19877 2003: Plusieurs postes de responsabilité chez UCB France, filiale de BNP Paribas (Chef de projet,
Directeur débagence, responsabl e mar k ®riahg,d 6DICBe ¢
Entreprise et membre du comité de Direction générale en charge des plateformes de servicing)

1985-1987: Responsable de | dengineering et de | a maint
19821 1985: D®but de carri re cha@eur.Renault France en t
mandats :

Membre du Conseil de Surveillance de BMCI Bourse ;

Administrateur de BMCI Finance

Administrateur de BMCI Offshorg

Administrateur de BMCI Asset Management

Présidentducanei | déadmi ni stration de DI GI FI
Admini str aMaeoo.r doé Ar val

Rachid MARRAKCHI, Directeur Général depuis le 06 décembre 2005

Ingénieur de I'école Centrale de Paris, Maitrise en Mathématiques Appliquées.

Fonctions précédentes :

f
f
f
f

Autres

1998- 2005: Directeur des Grandes Entreprises et des Institutionnels BMCI
1996- 1998 : Responsable du plan financier Groupe Ciments Francais
19931996 : Responsable Financier Ciment du Maroc

1988: Début de carriere bancaire a la BCM.

mandats :

Administrateur BMCI Asset Management

Président du CA de BMCI Leasing

Président du CA de BMCI Offshore

Représentant permanent BMCI administrateur de BMCI Finance.
Membre du CS BMCI Bourse

Représentant permanant BMCI membre du Conseil de Surveillance de BMCI BOURSE
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1 Administrateur ARVAL
- Karim BELHASSAN, Secrétaire Général dela BMCI depuis le 1*" janvier 2021

Titulaire dobéun DESS en commerce ext®rieur de | 6univ
comptabilit®) ildeété homméAdt pdsty Geerétdiré Génératt membre du Directoire de la
BMCI parle Conseil de Surveillance tenu le 27 novembre 2020.

Fonctions précédentes au sein de BNP Paribas Suisse

9 1997- 2000: Responsable Organisation Métier Business Management Métier Energy & Commodities ;
2000- 2005: Responsable Management Support Mdfieergy Commodities Export & Project ;

2005- 2009: Responsable Centre Opérationnel ;

2009- 2011: Responsable Centre Opérationnel et Responsable Organisation CIB

2011- 2013: Responsable Centre Opérationnel etr€ponsable Country Business Profe&upport ;
2013- 2014: Responsable Centre Opérationnel et Collateral Control Team

2014- 2015: Responsable Management Support & Continuous Improvement

03/2015- 09/2015: Responsable Expertise opérationnelle

= =4 =4 a4 -4 -a -—a -

2015- Novembre 2020 COO Conformité.
Autres mandats :
1 AdministrateuBMCI Asset Management

1 Représentamermanentle BMCI qui est administrateur BDSI

- Hicham SEFFA, Directeur Général a partir du 1" Novembre 2022
|l ng®ni écalec edhd rlad e de Paris, 27 ans dbéexp®rience bancai

Fonctions précédentes :

2019i 2022: Directeur Général de Attijariwafa bank Egypt

20117 2019 : Directeur Général de AttijariWafa bahknisie

20057 2011: Directeur des services et traitement clientidttijariwafa bank

20027 2005: Directeur de la direction des flux et des transactions chez Crédit du Maroc

1995: Début de carriere bancaire au Crédit du Maroc.

2.3.3 Comités rattachés au Directoire
a. Comité de Direction

Le Comité de Direction se réunit a une fréquence bimensuelle. Il assure le suivi de la feuille de route de la banque
dans sa globalit®, | e respect des objectifs transvers
doef f i c30&epterabre02Z2uil est composé des responsables des principales fonctions cemtralies

de ceux des lignes de métieetail et Corporate.

b. Comité commercial

Le Comité Commercial se réunit mensuellement. Il veille a la bonne exécution de la fellleederrtermes de
revenus, r®sultats commerci aux, pl ans dobéactions, d ®
différentes lignes de métiera.fin septembre2022, il est composé des membres suivants :
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Des responsables des entités commerciales ;
Des responsables des entités résétail ;
Des métiers spécialisés

Des Directeurs Généraux des filiales ;

= = =4 A

Du MID.
c. Comité ALCO
Le comité ALCO a pour mission :
1 Analyser les indicateurs de risque de taux, de liquidité et de change

1 Analyser les besoinde liquidité et valider la politique de gestion et de couverture des risques proposée
par | §ALMT

T Prendre | e cas ®ch®ant |l es d®ci sions ;suite 7 | 6ac

1 Valider les méthodologies et les modeles utilisés pour mestiggrer les risques financiers de taux et
de liquidité dont les hypothéses comportementales employées (remboursements anticipés, etc.).

Le comité ALCO se réunit au cours di"2mois de chaque trimestrau 30 septembr2022 il se compose des
membres peraments suivants :

1 Le Président du Directoire

1 Le Directeur Finance

1 Le Directeur des Risques

1T Le Responsable de | 6ALM Tr®sorerie et des activit
Les autres personnes habituellement invitées au comité ALCO sont :

1 Les membres du Directoire

1 Le Responsable de la Conformjté

1 Les responsables des lignes Métiers

1 Le Responsable des Risques de Mar¢chés

1 Les Représentants IRB.

Le comité peut inviter a assister a ses réunions, toute personne compétente appartenant a la Banque ou en dehors
de cellec i pouvant apporter des indications wutiles ou un
du comité.

d. Comité Directoire Ressources Humaines

Le Comité Directoire des Ressources Humaines se réunit le deuxiéme lundi de chaciie 3osepembre2022
ce comit® est compos® de | 6ensemble des membres du D
pr®sence de | 6ensemble des membres du comit® est obl.

Ce Comité traite des sujets concernant la gestion des ressources humdm@&adque, tant sur le plan de la
rémunération, de la mobilité, des recrutements, que de la formation.

e. Comité de Crédit
Le Comité de Crédit se réunit une fois par semaine (chaque jeudi), et en fonction du volume des dossiers a traiter.

Le Directoire sourat a ce Comité composé du Président du Directoire, et/ou du Directeur Général, du Directeur
des Risques et/ou du Directeur des Crédits et des membres du Directoire représentant les lignes de clientele
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concernées, tous les dossiers de crédits présentésegparr ® s eau dbéexpl oi tati on. La p
membres du comité est obligatoire.

Le Comit® est pr®sid® par | e Pr®sident du Directoire
sont prises par le Président du Comité conjointénagec le Directeur des Risques ou en leur absence par le
Directeur Général et le délégataire du Directeur des Risques.

Le Comit® de Cr®dit peut d® ®guer sbéil |l e juge n®cess,
agissant seulesuaonjointement.

Pour tous les dossiers de crédits dont les montants sont supérieurs a des seuils fixés, les décisions sont prises, apres
avis technique de la Direction des Risques de BNP PARIBAS.

f.  Comité de la Conformité

Le Comité de la Conformité se rétimne fois par mois (chaqué™ mercredi du mois). AB0 septembre2022
2022, il est composé des membres suivants :

1 Le Président du Directoire

1 Le Directeur Général

1 Le Directeur Général Adjoint en charge des fonctions support

1 Le Directeur Générahdjoint en charge des métiers du commerce
1 Le Directeur de la Conformité.

La présence au minimum de trois membres du comité est obligatoire.

Ce Comit® a pour mission ddexaminer tous |l es sujets |
1 Sonactivité pendant le mois précédent
1 Les principales statistiques et les alertes remontées
1 Lesrelations avec lerégulateur nouveaut ®s r ®gl ementaires,; mission:
1 Les décisions a prendre sur les dossiers qui sont présarfésraté.

g. Comité de Sécurité et Hygiéne

Le Comité de Sécurité et Hygiéne se réunit, une fois par trimestre (au col® tho® de chaque trimestre).
Confor m@dment aux dispositions du Code du Travail, | e
ou pouvant avoir des conséquences graves. sefitembre022, il est composé des membres suivants :

1 Le Directeur Gééral Adjoint en charge des fonctions support ;

Le Directeur des fonctions supports

Le Directeur doél MEX (Il mmobilier doéExploitation)
Le Directeur des Ressources Humaines

Deux délégués élus par les salariés

Deux délégués syndicaux désignés

= =2 =4 A - -

Le (leg médecin(s) du travail.

La pr®sence de | 6ensemble des membres du comit® est o
pour le représenter.

Le comit® de s®curit® et dbébhygi ne est en charge des

1 Détecter les risqugwofessionnels auxquels sont exposés les salariés de la Banque ;
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T Assurer | 6application des textes | ®gislatifs et r

1 Velller au bon entretien et au bon usage des dispositifs de protection de salariédesoritgues
professionnels ;

T Veiller ° la protection de | d6denvironnement au sei

1T Pr®senter des propositions concernant |l a r®adapta

1 Donner son avis sur le fonctionnement du service médical dailtra

1 Développer le sens de prévention des risques professionnels et de sécurité au sein de la Banque ;

T Proc®der “ wune enqu°te " | doccasion de tout accid:

professionnel ;
1 Etablirunrapportannuelsu | 6 ®v ol uti on des risques professionne
h. Comité capital

Le Comité Capital se réunit une fois par semestre. Cependant, le comité peut étre convoqué exceptionnellement a
la demande du président du comité ou de la direction financenader des sujets et/ou événements importants
touchant les exigences réglementaires minimums du capital de la Banque

Le Comit® Capital est charg® de suivre | 6®volution | e
la Banque.

Au 30 Sepembre2022, le Comité Capital se compose des membres suivants

International Retail Banking (IRB) de BNP

Paribas

1 Président du Directoire Directeur Afrique

Directeur Général Directeur Finance

91 Directeur Général Adjoint en charge des métie
du commerce

Directeur des Risques
Responsable Gestion du Capital IRB

Dir r Finan i
ecteu ance Directeur ALMT

Directeur deRisques
Responsable ALMT & CAPM (Capital Market)

=A =4 =4 =4 -4 =

Responsable Contréle de Gestion

La présence du président du Directoire, du Directeur GénérBlirelcteur Finance de la BMCI et du Directeur
Finance | RB est obligatoire. En | 6absence de ces memb

i. Comité Monétique

Le comité monétique a pour objectifs de@lider et ajuster la stratégie monétique de la BMCI et deuild de
route y afférente(i) Et abl i r une Vi smopétiqusaaravirs unh suivipériadiqueide la ren@bilité

et des indicatesrde performance et de qualité et enfin, (i) deesnqu ®r i r de | 6®t at ddédava
structuentsd e | 6activit® mon®tique.

Le Comité est composé des membres permanents suivants
T Lébensemble des membres du Directoire ou yn quorum
1 Le Responsable de la ligne de méRettailou un délégataire désigné par;l
1 Le Responsable de la ligne de mé@arporateou un délégataire désigné par;lui
1 Le Responsable de la ligne de méBeisiness Unit Personal Finanoa un délégataire désigné par;lui
1 Le Responsable de la Direction Financiére ou un délégaliggigné par Iuj
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1 Le Responsable de la Direction Sl ou un délégataire désigné par lui

1 Le Responsable de Birection Marketing Innovabn & Digital « MID » ou un délégataire désigné par
lui ;

1 Le responsable de la Direction @eProduction etd | 6 Egmmarcial <DPAC » ou un délégataire
désigné par lui.

j.  Comité Tarification

Le Comit® a pour objectif de chall enger la tarificat
concurrentielle et en ®tabl iasifairesutlaranmbilgéui vi sur | 6i mpa

Le Comité est composé des membres permanents suivants

Lbensemble des membres du Directoire ou un quorum
Le Responsable de la ligne de méRetailou un délégataire désignéardui ;

Le Responsable de la ligne de mé@erporateou un délégataire désigné par;lui

Le Responsable de la ligne de méBasiness Unit Personal Finanoa un délégataire désigné par;lui

Le Responsable de la ligne de médisset Liabilities MarkeTreasuryou un délégataire désigné par;lui

Le Responsable de la Direction Financiére ou un délégataire désigné;par lui

Le Responsable de la Direction Sl ou un délégataire désigné par lui

= =4 =4 4 -4 -a - -2

Le Responsable de la ligne de mélfiarketing Innovation ebDigitalisation « MID » ou un délégataire
désigné par lui.

2.3.4 Rémunérations et préts accordés aux membres du Directoire

2.3.4.1 Rémunération brute

La rémunération annuelle brute attribuée aux dirigeants de la BMCI au titre des trois derniers exérci&zeésa b | i t
commesuit:

En MMAD 2019 2020 2021
Rémunération annuelle brute attribuée aux membres du Directoire 15,1 16,9 14,4

Source: BMCI

2.3.4.2 Préts accordés aux membres du Directoire

Les préts accordés aux membres du Directoire sont réalisés conformément aux normes définies par le Groupement
Professionnel des Banques du Maroc (GPBM).

Lébendesprétea ccor d®s aux membres du Dir e établitédommessitur | es tr
En MMAD 2019 2020 2021

Encours des préts accordés aux membres du Directoire 15,4 14,6 2,4

Source BMCI

2.4 Organigramme fonctionnel de la BMCla fin Septembre2022
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Philippe DUMEL

Président du Directoire

l )

Direction des Opérations

Finance Capital Markets

BMCI Asset Management

Systémes d'informations

Rachid MARRAKCHI " Corporate Banking Karim BELHASSAN
Directeur Général [ AL Treasury ] [“"""‘"" BMCI Leasing & BMCI offshare) Secrétaire Général
[ Ressources Humaines ] [ Retail Banking J
' Direction de la transformation
Banque Privée [ Marketing Innavation Digital ] [ Crédit Conso ]
Sécurité Groupe
[ Communication & Engagement ] [ Risques ] 3
Affaires juridiques

Conformité Inspection Générale

IMEX

BMCI Bourse

Maroc
{Participations minaritaires) (*)

BNP PARIBAS MED BP

ARVAL

BMCI Assurance

Chief Data Office

Activité Recouvrement

Y Y Y Y Y Yy

Contréle Permanent

Direction Pilotage Stratégique &
Secrétariat du Directoire
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et du Conseil de Surveillance

DIGIFI/ DIGISERV

*A | d6exception de Dautéur ddil% ppuldBMG st d®t enue

[
{
[
[
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Filizles du Graupe ENP Paribasau [ Achats
[
[
(

[ S | -/ ./ | | S

La BMCI a op®r® en 2018 une ®volution de son or gan
opérationnelle en créant une Direction en charge des Entreprises, des Particuliers & Professionnels et du Crédit a

la Consommation en regroupant les 3 lgre Métier : Corporate Banking, Retail Banking et Crédit a la
Consommation sous la supervision de M. Idriss BENSMAIL.

Une nouvelle direction globale a ®t ® cr ®®e etel@la 2018 e |
Stratégie baptisée MID

En 2019, la BMCI a lancé sa filiale DIGIFI et a créé DIGISERYV conjointement avec BNP Paribas. DIGIFI portera
l e projet do®t abl Smars Eloussnet DIGISERVD mopasaree ded sergices digitaux non
financiers.

En 2020, la Direction Qualité &SE a été dissoute et ses pbles ont été réorganisés au sein de la leapgles
RSE a ainsi migré au sein de la Direction Communication & Engagemee®érvice Traitement des Réclamations
a intégré la direction MIDS é¢s missions du pble Qualité oété ventilées entre les différentes filieres de la
Banque.

Lébexercice 2020 a ®gal ement connu |l a c¢cr®ation dbéune
opérationnels et des contrbles permanents intitulée Operational Permanent Control (OPC).

En 2021, etdns | doptique de s®curi ser | a2028 QwentgdChawregge],dah e du

BMCI sbest dot®e dbébune nouvelle Direction "Pilotage

surveillance" rattachée aw&étariat Geéral de la BMCIAgissant en tant que relais entre la Direction Générale

et |l es diff®rentes parties prenantes impliqgqgu®es dans
dé°tre |l e garant du pil ot agderoad défidie. Cd rale sera focalsé dans@xc ut i o
premier temps sur | es initiatives du Plan Strat®gique
chantiers structurants au sein de la banque.

Parallelement, etahs un contexte marqué pame évolution constante et structurante de la banque et de son
environnement, la BMCI s'est dotén aolt 2021d 6 u «Drection Transformation » pour garantir et
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accompagner | e changement, de mani r e ienhdledespmjets et agi

strat®giques et structurants. Sa valeur ajout®e pourr
depuis | e diagnostic jusqu'”™ | a d®clinaison op®ration
Enfin,lesLi gnes de M®tiers Commerciales (Banque de | 6ENntr e

Activités de Marchés et Criédh la Consommation) rapportedirectement au Présidiedu Directoire a compter
du I* octobre 2021.
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3. Activité du Groupe BMCI

3.1 Historiqued e | 6 ®mett eur

1940

1943
1964
1972

1977

1986

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001
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|l mpl antation au Maroc de | a Banque Nat.i
BNCIA dont le siege était installé a Alger.

Création de la BMCI avec apport par la BNCIA de ses biens immeubles.
Marocanisation de la BMCI et augmentation de son capital social & 8.000.000 MAD

Introduction en bourse des actions BMCI

Filialisation de | 6activit® du cr ®dit
de Crédit (UFAC)

Création d'InterLeasing (BMCI Leasing) spécialisée dans le doédit

Mise en place du Rlan de restructuration 199 » et augmentation du capital de la Banqt
Réorganisation de la Banque par métiers-engineering de la force de vente pagments d
clientéle.

- Restructuration de | 6actionnariat de |

20% et | 6entr®e de deux nouveaux acti

de 6% chacun.
- Développement des activitBeanciéres a travers :

T la filialisation de | dactivit® dbéin
Bourse BMCI Securities (actuelle BMCI Bourse),

1 la mise en place de la Salle des Marchés spécialisée dans les opérations de 1
et de changes
la création de deux Sicav dans le but de répondre au besoin de diversifier les |
de placement de la clientele capitaliste.

- Mise en place du département « Trade Finance », spécialisé dans les relations interni
- Exploitationd 6 u n e s t-Bhore & Tanger prédédemment gérée par la BNP.

- Cr®ation du d®partement de |6l ng®nieri
bilan.

- Ach " vement du plan de redr essementHoszon
2000 ».

- Réorganisation du réseau et spécialisation des siéges par filiere : Agences Ent
AgencesParticuliers et Professionnels.

- Regroupement de | densemble des activit
- Création dBMCI Finance, Banque d'affaires de la BMCI

- Filialisation de la gestion des OPCVM par la création de BMCI Gestion.

- Lancement de BMCI Net, site boursier transactionnel

- Lancement du programme Prét Habitat, une nouvelle formule du crédit immohitiex
variable.

- Changement de dénomination de la filiale spécialisée dans le crédit & la consommatior
devient ainsi BMCI Salaf.

- Emission du premier emprunt obligataire convertible en actions, coté en bourse, aL
(400

MMAD).

- Désignation déa BMCI par le Trésor comme IVT (Intervenant en Valeurs du Trésor).
- Obtention de la certification ISO 9002 pour les activités de crédit et de remise docume
- Création du Pdle Factoring.

- Augmentation du capital de BMCI G8hore de 500 000 USD a 5SySllions USD.

- Obtention des notes F1 ° court ter me
filiale r®gionale de | 6agence internati
-Lancement dobéune nouvell e v elapememrfoidau MBri
un espace dédié aux entreprises : « BMCI Net Entreprise ».

- Prise de participation majoritaire de CETELEM France dans le capital de BMCI SALA
- la BMCI participe a la création de la société Maroc Télécommerce

- Premiéreopération de paiement de dividendes en numéraire ou en actions pour une
cotée au Maroc.

- La FusionAbsorption avec I'eXAABM devenue effective le 2 Novembre 2001.

20



- Reconduction de la certification ISO 9002 des activités documentaires.
- BNP Paribas BMCI et Merrill Lynch- BMCE, désignées Bangteonseil du gouvernemel

mar ocain pour | 6®mi ssion ddédun emprunt o
-L6bagence de rating FITCH rel ve |l es no
,confirmantlasolidt ® fi nanci re de | aABBAMROWBank Karac.
2002 -l nauguration doArval PHH Maroc, filial

- La BMCI devient membre du Comité de Soutien Permanent de la Fondation Moharr

pour la Solidat.

- Transfert de la totalité de la participation de la BNPI dans le capital de la BMCI a BNP |

BDDI - Participations, dans le cadre de la réorganisation des participations de BNP P

|l 6i nternational

- Changement du mode de gouvernance & sotiété anonyme a Directoire et a Consei

Surveillance.

- Reconduction de la certification de ces opérations sous la nouvelle norme ISO 9001

2000.

- LaBMCI a obtenu la reconduction de la certification de ces opérations sous la nouvelle

ISO 9001 version 2000.

- Conversion de 41068 obligations en actions pour un montant nominal global de 28

600 MAD.-La BMCI <change dedehtitegisuelly geda "courbe dahmlp

2004 son actionnaire de référence, BNP Paribas.

- Nouvelle émission de Certificats de Dépdt BMCI pour un montant de 275 MMAD sur
ans.

- La BMCI est chef de file associé pour le placement des actions Maroc Teléc@nac ¢
de son introduction en Bourse.

Février : La BMCI est chef de file du syndicat de placement des obligations de la S
Financiére Internationale (SFI), premiére émission obligataire en monnaie locale initiée
organisme nonésident dans la région Afrique et Moy&mient. BMCI FINANCE a été I
Conseil pour cette opération (1 Md de MAD émis sur 7 ans a 4.54%).

Mai : La BMCI lance la premiére gamme de cartes affaires au Maroc, destinées exclusi
aux entreprises, quelles @soient leur taille et leur activité. Composée de la carte \
BUSINESS (valable au Maroc) et de la carte VISA CORPORATE (valable dans le 1
entier).

2005 Juin :

- Reconduction de la certification de ces opérations sous la nouvelle norme ISO 9001
2000.

Novembre: CETELEM Maroc, société spécialisée dans le crédit a la consommation absao
voie de fusion la société BMCI Salaf opérant dans le méme secteur.

Décembre :Nomination de M. Rachid MARRAKCHI au poste de Directeur Général ¢
BMClenremp acement de M. Etienne BAREL, rap
Paribas Paris.

Mai : M. Mourad CHERIF succéde a M. Mustapha FARIS a la présidence du Con:
Surveillance de la BMCI. M. Faris demeure membre du Conseil de Surveillanad§ICl et
est nomm® Pr®sident doHonneur de | a Ban
Juin :

2006 - La BMCI lance en avantremiére au Maroc les premieres cartes a puce a usage ng
Elles présentent un niveau de sécurité élevé. Toutes les cartes bancaires de la Bl
désormaiglotées de la technologie de la carte a puce.

- La BMCI a reconduit la certification ISO 9001 de ses activités de crédits et de r
documentaires.

Février :

- La BMCI étend la technologie des cartes a puce a sa gamme des Cartes Affaires et |
ainsi les cartes magnétiques VISA Business et VISA Corporate par des cartes a puce.
Juin :

2007 - Augmentation du capital de la BMCI par conversion totale ou partielle du paieme
dividende de | 6exercice 2006 en actions
Novembre:

- La BMCI certifie lesvirements internationaux et reconduit la certification 1ISO 9001 (vel
2000) de ses activités documentaires.

2003
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Janvier : Fitch Ratings confirme les notes attribuées a la BMCI en novembre 2006, a sa
ANote a long terme : AAA (mar)

APerspectivel'évolution de la note a long terme : Stable

ANote a court terme : F1+ (mar)

ANote de soutien extérieur : 2

Février :

- BMCI Bourse est la premiere société de bourse marocaine et la premiére filiale du

2008 BMCI a avoir obtenu la certification ISO 900de¢sion 2000).
Septembre:
- M. Jacques ARDANT succede a M. Joél SIBRAC a la Présidence du Directoire de la
Décembre :
- La BMCI réalise une augmentation de capital social de 1 069 659 900 MAD a 1 283 £
MAD par apport en numeéraire réservée auioaciaires actuels et aux détenteurs des droil
souscription de la BMCI.
Juillet :
- La BMCI réalise une augmentation de capital social de 44 292 500 MAD par conver:
dividendes en actions. Le Capital social de la BMCI est ainsi porté de392880 MAD a 1
327 884 300 MAD.
Décembre :
2009 - Fitch Ratings a confirmé, sur son échelle de notation nationale, les notes attribuées a |
a savoir:
ANote a long terme : AAA (mar)
APerspective d'évolution de la note & long terme : Stable
ANote a courterme : F1+ (mar)
ANote de soutien extérieur : 2
Janvier :
-Lancement of ficiel de | dactivit® de B
Privée».
Le Bureau Veritas a renouvelé la certification 1ISO 9000/2000 de la BMCI pour ses opé
decrédit et remises documentaires ainsi que les virements internationaux.
Mars :
2010 - Un nouveau site Internet de la BMCI, www.bmci.ma, est né de la fusion des deux :
sites:www.bmcinet.corret www.bmcinet.net
Décembre:
-Lédagence de notation internationale Fi
| 6®chell e nationale, ° savoir AAA (mar)
court terme.
Janvier : Lancement du Corporate Banking.
Février - Mars : Mise en place progressive de la nouvelle organisation de la filiére Entre
Lancement des plans doé®pargne Actions,
Mai - Juin :
- Opération de fusiombsorption entre Cetelem Maroc (société absorbante), doapil@l est
détenu a 80% par BNP Paribas Personal Finance et 20% par la BMCI, et BMCI Crédit
dont le capital est détenu par la BMCI a hauteur de 51% et par Cetelem Maroc a hauteur
2011 Apr s la r®alisation de téden jpi®20altla BMEI agrecé

| 6acquisition de | a totalit® des acti
Maroc pour détenir 99,87% du capital social de Cetelem Maroc. Un changemi
dénomination sociale a eu lie€etelem Meoc est devenu BMCI Crédit Conso.
-Lancement par BMCI en synergie avec B!
BMCI Développement ».
- Mi se en pl a4gobs, ddstiné la daogestion lde |&mobilité internationale €
| 6®vol ution de carri re.

BMClI T Document de r ®f ®r e n Qletau E' bemestref2022 | 6 exer cibde 20


http://www.bmcinet.net/

Janvier : Ouverture du Trade Center de BMCI a Tanger.
Février : BMCI s'est vue décerner, par VIGEO, le trophée de la meilleure performance

critére « Gestion des carriéres, formation et promotion de I'employabilité ».
Mars : L'agence internatinale de rating Fitch a reconduit les notes attribuées I'année de
sur son échelle de notation nationale. L'agence confére a la BMCI la notation suivante :

A Note " long terme : AAA (mar)
A Perspective d'®volution de la note
A Note ~ court terme : F1+ (mar)
2012 A Note de soutien ext®rieur : 2
Juin : Lancement de BMCGBNP Paribas Banque Privée a Marrakech.
Décembre :
- Ouverture du Centre doAffaires Mekn s
seront rattachées légences Entreprises de Fés et Oujda.
- Lancement par BMCI 2S ddéune n Proxy &dtihge a
|l 6intention des actionnaires Ssitu®s '
physiquement aux assemblées générales.
Février :
- FITCH confére & la BMCI la notation suivante :
A Note ° long terme : AAA (mar)
A Perspective d'®volution de |la note ~ long te
A Note ° court terme : F1+ (mar)
A Note de soutien ext®rieur : 2
- La BMCI lance pour la 1ére fois usampagne Corporate Banking.
Avril : La BMCI adopte | a d®marche Responsabilit®
2013 Juillet :
-la Fondation BMCI re-oit |l e prix de |l a citoye
engagement tout au | o203. de | 6ann®e scolaire 201
- BMCI Gestion devient BMCI Asset Management
Septembre: BMClI Asset Management re-oit | a confir ma
(mar)6 de BMCI Tr®sorerie, par Fitch ratings.
Octobre: Laurent DUPUCH succéde a Jacques ARDANT en tant que président du Dire
Décembre :BMCI BNP Paribas Banque Privée lance son premier certificat de dép6t a taux révisable sur |
Janvier : Idriss BENSMAIL succéde a Najib RAIHANI en tant gorembre de Directoire en charge du Corpo
Banking.
Févrierg: BMCI BNP Paribas Banque Privée ouvre un nouveau centre a Tanger
Mai : Fusion absorption de BMCI Crédit Conso
2014 Aout : La notation locale a long terme de la BMCI a été maintenue a «AAA» avec des perspectives sti
| 6agence idret eratadtnigorFaltech pour | dann®e 2013.
Octobre : BMCI devient la premiére Banque a recevoir le label de la responsabilité socialgregsises (RSE
par | e comit® dbéattribution du Label CGEM.
JanvierLancement ddéune nouvelle capsule ¢ Les Expc¢
Mai :
- Lancement du « Coffréort intelligent- Crédit sur fichier », solution innovante permettaok entreprises d
s®curiser |l a gestion de leurs flux esp ces et
-L6ouverture du 3eme Trade center ~ Agadir
2015 -BMCI a conseill ® |l a soci ® ® Les Eaux Min®ral es

Juin : Démission de M. MouthCHERIF et nomination de M. Jaouad HAMRI en tant que président du con:
surveillance de la BMCI.

Juillet: Fi tch Ratings confirme | a notation nationa
Perspective Stable et une Note de Soudien 6 2 6 .

Aout : lancement de la nouvelle application BMCI Mobile permettant aux clients de gérer leurs com
quotidien.
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Février:
- La Fondation BMCI inaugure a Tétouan le programme bibliothéques de classe pour les 8 écoles
publiquesparrainées.

- En partenari at avec | dassociation Al Jisr et
primaires publiques en bibliothéques de classe a travers tout le Maroc.

2016 - Nomination de M. Didier DUFOUR en tant que Directeur Général Adgria BMCI et membre du Directoil
par le Conseil de Surveillance.
Aout:Ldbagence de notation internationale ¢ Fitch

de la BMCI « AAA » sur une échelle nationale.
Octobre :lancementpourlpr emi re fois au Maroc déun certifi

associ ® " |l a performance de | 6l ndice Ethical E

Janvier :

- Fitch Ratings confirme | a Note Nationale de

Trésorerie » gérée par BMCI Asset Management pour la 7e année consécutive.

- Obtention de | 6agr®ment de BAM pour exercer |

Mars: La BMCI annonce quobelle allait d®pl oyer se:

déagences ont ainsi ®t ® retenues pour | a comme
2017 Jun:Dans | e cadre de sa bonne per f or emequdeeCertfinat Toj

Performers 2017 de la part de Vigeo Eiris

Juilet: L6agence de notation internationale ¢ Fitct

ratings de la BMCI « AAA » sur une échelle nationale avec une Parspeet St abl e et une
Novembre:La BMCI a re-u | e prix Sp®cial du Jury,

Maroc 2017. Ce prix r®compense | 6ensembl e d eauptées
de ses collaborateurs, de ses clients et de la société dans sa globalité.
Janvier :

- Premiére application de la norme IFRS 9 le 1er janvier 2018

-Signature dbébune convention de partenariat entr
- Inauguration du Programme bibliothéques de classes 2017 avec 11 écoles primaires de quartiers c
soutenues et lancement du Concours des bibliotheques de classes dans la DPMEN (Direction Prov

Minist re de | 6Educeari CaosnalNladn oa a’l el) 6 @®eo IN@ ulalen |
2018 Février:-D®marrage de | dactivit® Finance Participat

Mars : Obtention du renouvellement du Label RSE de la CGEM

Juillet : Fitch Ratings confirme la notation nationale a long teavtet r i bu®e ~ | a BMCI

Perspective Stable et une Note de Soutien de 0
Septembre: La BMCI signe un contrat de partenariat avec la Banque Européenne pour la Reconstruct
Développement (BERD) pour le programme WIB (Women In iBess)

Décembre:La BMCI clbéture son programmeocpen innovation 2018, et sdenglpge ave
Janvier :
- BNP PARIBAS précise dans un communiqué de presse que son implantation en Afrique fait pleineme
de son dispositif nt er nat i onal et ndentend pas se retirei
Février :

- BMCI signe un partenariat avec la Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement (BE
le programme GEFF Morocco en sa qualité de leader dans ce segment.

-FittchRathgs confirme | a notation nationale ° |l ong

Stable et une Note de Soutien de 062606.

- BMCI sacrée Meilleure Banque PrivéeauMaréc pour | dann®e 2019 par |
2019 - Migrationetmi se en production du Lot 1A du nouveau s

du syst me doéinformation.

Mars: BMCl classée®®ent repri se au cl assement du Tr opHo®meg
organisé au niveau national par le ministére du Travail et de I'Insertion Professionnelle.

Juin : Obtention doébune demande dbéagr ®ment aupr s

mobileb.

Juillet:

- La BMCI a signé avec la BERD une ligne de financement pour soutenir les transactions internation
exportateurgt importateurs marocains.

| déanalyse des entreprises sur des ¢

SVigeoEirisestunagence internati e
filial I FI sp®cialis®e dans | e paiement mobil

ona
SLancement de | a e DI G
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2020

2021
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-BMCI cloture de la " phase du programmeQpen Innovation et accompagne les trois startups finaliste:
Hackahon 2018 sur le plan technique et financier (BSENSEI, BIFREE et HR Advisor).

-BMCI a sign® une convention avec | e R®seau Er
solidaire et féminin avec pour objectif de contribuer au financementuet | ancement des p
- Création de la nouvelle filiale de paiement DIGIFI détenue a 51% par BMCI et 49% par BNP Pariba
portera | e | ancement de | 6®tablissement de pda
banque.

Octobre :

- Lancement de plusieurs services digitaux non financiers a travers la filiale DIGISERV pour faciliter les
des particuliers (dans un ler temps les services Dayra et Bricall).

-Bascule du Lot 1B du nm dane le cadres gusprojetmde refbritd dufsygsi
déi nformati on.

Décembre:

-BMCI a rouvert | dagence Historiqgue Mohammed V
«Nouvelle génératiom.

-Lancement de | 6 &p @Hyidcea Fpbdoounr nfoabciillei tcer |1 6octr ol
clients et non clients de |l a banque (possibili
obtention ddébun accord de principe).

Février :

- Annonce de lamomination de M. Philippe DUMEL en tant que nouveau Président du Directoire a partir
mars 2020.

-Mi se en place du dispositif BMCI pour | édaccom
cadre du programme INTELAKA.

- L'agence intarationale de rating Fitch a confirmé sur son échelle de notation nationale les notations suiv
la BMCI traduisant sa solidité financiere :

A Note ° long terme : AAA (mar)

A Perspective d'® olution de |l a note " long te
A Note "e:Fle(gmad term

A Note de soutien ext®rieur : 3

Mars :

-D®cl enchement dobébune crise sanitaire mondiale ¢
-Déclenchemerd u Pl an de Continuit® d6éActivit® de | a

-Cont ri bution du Groupe BMCI au fonds sp®ci al p ¢
MMAD.
Juin : Lancement des créditsBamane Relance et «Relance TPB dans le cadre des mesures de relance r

en place par le Comité de Veille Ecoriomue ( CVE) pour | a r el Qerimaecentet e
adossé a la garantie de la Caisse Centrale de Garantie (CCG).
-Dans |l e cadre de sa bonne performance en mat i

BMCI a rezu le Certificat Top Performers 2020 de la part de Vigeo Eiris.

Novembre: Lancement du « Smart Flouss » de la filiale DIGIFI.

Décembre:

-Obtention de | 6agr®ment par | 6 AMMC i RFAAaCLE®D PIERRE>
de laBMCI sous la référence n° AG/SP1/005/2020.

- Nomination de M. Karim BELHASSAN en tant que COO en charge des fonction support de la BMCl et 1
du Directoire par le Conseil de Surveillance, en remplacement de M. Didier Dufour, qui a fait valoirtsesld
retraite.

Février : BMCI-BNP Paribas Banque Privée se positionne dans le top 10 du classe
Euromoney Private Banking & Wealth Management Survey 2021 » en Afrique.

Mars :

-Signature doéun partenari atCagptinatl ®giequ e aa

|l a BMCI dans | e capital doéAradei Capital

par Aradei Capital de | 086i nt ®gr al-RFA®quidétient ua

port ef e uislbdneaired éplatées parda BMCI.

-La BMCI re-o0it | e Certificat do ExEHaenméaoganis

au niveau national par le Ministére du Travailetd@i nserti on Professi

- BMCI Asset Management obtient la disttion internationale BB+ par Fitch Ratings pour les fo

«BMCI Tréso Plus» et «Instiobligations Etat».

- La BMCI devient la premiére entreprise marocaine signataire de la charte #JamaisSansEll



Avril : La BMCI a recu les prix de la meilleure stratédigitale et la meilleure expérience clie
pour son application BMCI Connect. Ces r¢
®t ude, r®al i s®e par |l e cabinet Trusted Ac
du Nord et du MyenOrient (MENA) selon une approche analytique, ayant concerné plu:
banques de la région.

Aolt: " | 6issue de |l a finalisation des tra
derefontedsyst me doéinformation, |l a banque a

23 aodt 2021.

Février : BMCI a annoncé le lancement du premier bracelet NFC en partenariat avec Vv
bracelet vise & aider les clients a rester conngcd€e a une puce intégrée permettant aux utilisa
déeffectuer | es paiements en gardant | es

Mai : La BMCI a été récompensée pour son engagement en faveur de la mixité en rec
Certificat doébExcell encemnmeblommeEdBgatlit®ePr
delaé™®di ti on du troph®e de | 6®galit®.

Juin :

-Organi sation ddéune ¢ onv € juini2@22 entfede8 R00 Mandgers
BMCI et divers repr®sentants de BNP Parit

2022 la transformation informatique, | es nouve
stratégique Twen#change.
-Organi sation de |l a premi re ®dition du f

de la banque dans les sujets de la finance durable au Maroc.

-BMCI Factoring s%¢placeauypritraportiaRd Expon FEactor of tnye@pour
la région Afrique et Moyen Orient. Cette derniére fait partie des trois entités récompensée
FCIl Il ors de son s®minaire annuel qui sobecs
Juillet : Inauguration de la BMCI Academy, apres des travaux qui ontgluggde 12 mois. C
nouvel espace de 600 m2 a entierement été remis aux normes pour offrir aux collaborateurs |
de partage, de développement et de création de synergies.

Source: Groupe BMCI

3.2 Appartenance de la BMCI au Groupe BNPParibas

Au 31 décembre 2021, et a travers BNP PARIBAS IRB Patrticipations, le Groupe BNP Paribas détient 66,74% du
capital de la BMCI.

A travers la filiale BNP Paribas IRB Participations (anciennement BNP Paribas BDDI Participations) contrélée a
100% parleGroup BNPP, | a BMCI fait partie de | 6ensemble op®r
en décembre 2009, Europe Méditerranée).

Cette activit® sbexerce de | ongue date en Afrique, no
Commercee | 6l ndustrie) qui constituent | 6un des premiers

3.2.1 Présentation du groupe BNP Paribas

BNP Paribas est |l a premi re banque de | 6Union europ®
dans 65 pays, le Grpa rassemble prés de 190 000 collaborateurs, dont prés de 145 000 en Europe.

Un Groupe européen d'envergure internationale

Acteur bancaire international de premier plan, le Groupe dispose de plateformesétiede leaders en Eurgpe
d 6 u n e présemaedars la zone Amériques ai n s i que dounfore icreigganceien Asfe s ol i d
Pacifique

En Europe, BNFParibas est composé deatre marchés domestiquel Belgique, la France, ['ltalie et le
Luxembourg. Le Groupe déploie également son neod#kgré de banque de détail dans les pays du bassin
m®di terran®en, en Turquie, en Europe de | 6Est et en A

BNP Paribas est implanté dans 65 pays et territoires avec prés de 190 000 collaborateurs.

7 Document d'engistrement universel et rapport financier annuel 20B8IP Paribas
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13059 3582 7729

collaborateurs collaborateurs collaborateurs en Europe
en Belgique au Luxembourg  (hors marchés domestiques
France, Belgique, Italie et Luxembourg.)

o> o ”

13576 = 30ab7
collaborateurs collaborateurs
en Amérique en France

du Nord \-

18 680

collaborateurs
en Asie-Pacifigue

8974

collaborateurs

en Afrique '.5 = 5]3 Y
collaborateurs v

au Mayen-Orient u '

17743

collaborateurs
en ltalie

3896

collaborateurs
en Amérique du Sud

Une structure financiére solide (chiffres a fin2021)

46,2 9,5 12,9%

milliards d'euros milliards d'euros de Résultat ne RATIO CET1
part du Groupe

(CRD4, y compris dispositions
transitoires IFRS9)

de Produit Net Bancaire

Fort de ces atoutt conformément a saa i s o nle Gioge tjauee pleinement son réle de financeur de
| 6®conomie, dbédinvestisseur responsable et dbdacc®l ®r at

a. Unegamme compléte de solutions adaptées aux besoins de tous nos clients
Lbéor ganiBbRRa roinb adse dréisapples opémtiosnels

- Commercial, Personal Banking & Servi¢€&PBS),

- Investment & Protection Servicé®S),

- Corporate & Institutional Bankin¢CIB).

Les pbles opérationnels de BI¥Aribas sont organisés pour intensifieroopération entre les métiegsrépondre

ainsi aux attentes ®volutives des clients, des coll ab
Une approche gl obal e et ¢ onpraposées aux gientrade les adcérepagner c hi r |
de fa-on continue sur |l e long terme, dans | 6ensembl e
proposer | e meilleur de | a technologie, un reai@emompagne

de cafiance de long terme, et des solutions durables et incitatives.

La complémentarité entre ces trois pbles de BNP Paribas permet de combiner les capacités de banque de
financement et d'investissement avec¢enhsSwangeemndédiskae en b
la consommation et en immobilier, afin deer des solutions durables et efficientes a travers les secteurs, les
typologies de clients et les stratégies.

- Commercial, Personal Banking & Services

Le pble Commercial, Personal Bamg & Services (CPBS) fédére les réseaux des banques commerciales de
BNP Paribas et des métiers spécialisés dans le crédit, le financement et la mobilité.
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Le pdleCommercial, Personal Banking & Services (CPBS) a p p u i neodéle uliversifié eet intégréle
BNP Paribas et sur les expertises de ses équipes pour proposer a ses clients une large gamme de produits et
services. Chacune de ses entités plaéei n n davséctritéeilaconseia u ciT ur de son mod | e.

Le pbéle Commercial, Personal Banking & Sees rassemblies réseaux de banques commercialEsance
Belgique ave®BNP Paribas Fortjdtalie avedBNL BNP Paribasau Luxembourg aveBGL BNP Paribagt dans
neuf autres pays (Turqui e, Ukr ai ne, ChiRect EtagpJnis)., S®n®gal ,

Le pbdle Commercial, Personal Banking & Services rassemble aussi des métiers spécialisé$ dans

mobilité avecArval, (ii) les solutions de finakcme n t et de | o cadcBN® Parilohé Bgsing p e me nt
Solutions (iii) les financements aux particulieasecBNP Paribas Personal Finan€e) des services bancaires

digitaux en Allemagne et en Indev e ¢ IBRReRaribastP@&sonal Investans encore, (v) le compte courant

ouvert a tousivecNickel

Le pble Commercial, Personal Banking & Servies en chiffres

44 118 703 60 Millions

C'est le nombre de pays dans lesqu| collaborateurs travaillent au sein dg de clientgparticuliers, professionnels
CPBS est présent CPBS entrepreneurs et entreprises

- Investment & Protection Services

Le pdlelnvestment & Protection Services (IPS) regroupe les activités deFBNPas dédiées a la protection, a
| 6®pargne, °~ | 6investissement et aux services i mmobil

Le pble Investment & Protection Servigassembl&uatre métiers spécialises
- L 6 a s s Uapeotedatian et la retraimvecBNP Paribasardif
- La gest iavecBNP ®aribas AsSes Management
- Labanque privégour les clients fortunés avBiNP ParibasVeathManagement
- Les services et | 6bvwecBNPsParibasfRediatdent i mmobi | i er s

Ces quatre métiers spécialisés concoiventsdes ut i ons ddé®par gne, d &Givaleure st i sse
ajoutée et responsablés, destination dedients particuliers, entreprises, associations, ONG,
EtatsetinstitutionnelsCette offre estdistribuéeen direct ou viales partenaires tels que les réseaux de

banquec o mmer ci al e, et dakd daaque r @ivee edu groupe BR&ibasdes conseillers
indépendantsu encoredes partenaires industriels hors secteur financier.

- Corporate & Insti tutional Banking

BNP Paribas Corporate & Institutional Banking (CIB) propose aux entreprises et aux institutions a travers le
monde une large gamme de produits et services financiers adaptés a leurs besoins, en combinant les indispensables
e X i g e n c @aopgk@®antrdurable avec une rigoureuse maitrise des risques et de la réglementation.

BNPPari bas Corporate & Institutional Banking (Cl B) s
accompagner sedients entreprises et institutionnelans le mode entier avec une gamme compléte de solutions
et d'expertises

1 Les services de financement et le conseil stratégique pour les entreprises et les investisseurs
institutionnels avecCorporate Banking

1 Llinvestissement et le financement sur les marché&spigaux avecGlobal Markets

La conservation des titreavecSecurities Services
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https://mabanque.bnpparibas/
https://www.bnpparibasfortis.com/fr
https://bnl.it/it
https://www.bgl.lu/fr/qui-sommes-nous/le-groupe-bnp-paribas.html
https://www.arval.fr/presentation-arval/propos-darval
https://leasingsolutions.bnpparibas.fr/qui-sommes-nous/nous-connaitre/
https://leasingsolutions.bnpparibas.fr/qui-sommes-nous/nous-connaitre/
https://personal-finance.bnpparibas/fr/notre-entreprise
https://group.bnpparibas/decouvrez-le-groupe/metiers-et-expertises/retail-banking/bnp-paribas-personal-investors
https://nickel.eu/fr

En tant que leader européen dans le domaine de la finance durable, les équipes de CIB collaborent étroitement
avec leurs clients et partenaires, pour répondre aux besamesétonomie en mutation

3.2.2 Conventions réglementées entre BMCI et le Groupe BNParibas®
3.2.2.1 Conventions entre BMCI et BNPParibas

32211 Contrat de prestation de services informati que
développées de BNP Paribas SA

Entités concernéeBNP Paribas (a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participatiangpnnaire majoritaire de
BMCI et M. Didier Mahout, représentant permanent de BNP Paribas IRB Participations et membre du Conseil
de Surveillance de BMCI.

Nature et bjetde laconvention Les applicatifs et services | T couvert
d®] " wutilis®s/ consomm®s par | a BMCI au titre dbéun Con
rattachés (Aml Net Reveal, Apce/Apcptlas 2, BNPINET (dont prestations Mobile Banking), Chorus Flows,

Confirming VCOM, Connexis Cash, Connexis Trade, Infocentre, Ivision, Kondor, Ligis, Mib, Mpayment, Neos,

Sab Lot1, Shine, Smid, Sonar, Sun, Swift Sibes, Vinci et Webdoc).

Cette nouvelle corention, composée de conditions générales et de conditions particuliéres, annule et remplace
|l e contrat cadre de 2012 et ses contrats dbéapplicatio
- La régularisation des factures non émises par BNPP de 2016 a 2020 ;
- La simplification du schémaoatractuel et la consolidation de la documentation contractuelle régissant
la relation entre la BMCI et BNP Paribasgia sa filiere IRB-, portant sur | densemble
demeurant dans |l e patrimoine dél RB et des service

La mise a niveau des termes contractuels en considération :
- du caractére « essentiel » des services concernés ;
- de |1 6®volution de | a r®gl ementation applicable en
et des normes de sécurité, le toohformément aux standards internationaux.

Les services couverts par ce nouveau contrat correspondent :
1. Services de Build :Ces services se présentent comme suit :
- Cr®ation et d®pl oiement déiuvres D®vel opp®es ;
- Création et Déploiement infrastructurer®aurs ;
- Création et Déploiement Poste de travail.
2. Services de Run (Services déh®bergement)
3. Concession de Licence do6éutilisation des Tuvres d®

Conditions et modalités de rémunératidMCI versera les redevances a BNP Pariba contrepartie des droits
déutilisation, de prestations de maintenance applic:
applicatifs ciavant.

Date dbéaut or i s atQetteconmrtionla&té aumrisée @ar ke Canseil de Saneslidu 31 Aodlt
2021 et conclue le 20 septembre 2021.

Durée: Le contrat débute rétroactivement au ler janvier 2016 et conclue pour une durée indéterminée

Montant comptabili #d®can mbhtantenbéae®ét®erempt abi RPD2®.

Montantd€ ai s s ® au t ilter emodnet a ndte xde®ccaiicses ® au t42g4KRIADde | 6exe

SRapport sp®ci al des commi ssaites aux comptes au titre de | 6exerci
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3.2.2.1.2 Avenant n°l au contrat de prestation de services informatiques (BUILD et RUN) et de
Licence doéiTuvres RbhhbasSAopp®es de BNP

Entités concernéeBNP Paribas (a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations), actionnaire majoritaire de
BMCI et M. Didier Mahout, représentant permanent de BNP Paribas IRB Participations et membre du Conseil
de Surveillance de BMCI.

Nature et objet de la conventioh 6 avenant a pour objectif dbajouter aux
des Tuvres d®vel opp®es de BNP PARI BAS, au titre des <c
du nouveau master de corenkimg incluant le Datalake et en interface avec les actifs existants déja fournis avec

le groupe ou encore a souscrire par BMCI prochainement.

Cette mise en service intervient au terme de trois activités majeures dans le programme de refonte Sl, a savoir :

- Léinstallation de |l a solutie¢n dans | e contexte CI

- Léinsertion du nouveau S| dans | 6existant

- La migration des donn®es de | dancien SI vers | e n
Le master de Core Banking mis 7 uthirdepassetssuivamts: du B®n ®f i

- Un Core Banking System, couvrant la majeure partie des besoins métiers ;

- Une couche dé®change (SELFI), incluant des fonct

applications tierces
- Un Datalake

- Des outils de datmanagement.

Conditions et modalités de rémunératiddMCI devra verser les redevances a BNP Paribas au titre des Services
objet de | 6Avenant et portant sur |l a facturation de |
de la refonteSl.

Date dbéaut or i s atGetterronekrtionla&té aumnséegar te iCanseil de Surveillance du 31 ao(t
2021 et conclue le 20 septembre 2021.

Durée:L 6avenant prend effet ° partir du ler Janvier 202]
Montant compt abérdicels® mant ant ecodmpl dexl i s® au titre de
, 3 KMAD.

Mont ant d®cai ss ®Aar utni td®Re ad s slednexndr mid@ae ®t & constat ® &

3.2.2.1.3 Avenant n°2 au contrat de prestation de servicesformatiques (BUILD et RUN) et de
Licence ddéiuvres d®vel opp®es de BNP Paribas S/

Entités concernéeBNP Paribas (a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations), actionnaire majoritaire de
BMCI et M. Didier Mahout, représentant permanent de BNib&atRB Participations et membre du Conseil
de Surveillance de BMCI.

Nature et objet de la conventioh 6 Avenant nA2 a pour objectif de pr®cis
aux applicatifseca pr ~ s et aux Serviceadl. y aff®rents, pour | 6annd

- AML NET REVEAL ;

- ATLAS 2;

- BNPINET (dont prestations Mobile Banking)
- NEOS;

- SONAR;

- SWIFT SIBES;

- VINCI ;

- WEBDOC.
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Conditions et modalités de rémunératidMCI versera les redevances a BNP Paribas en contrepartie des droits
déutilisation, de prestations de maintenance applic:
applicatifs ciavant.

Date doéaut or i s a:tCetteaonvengondneue e 20sepEembrei2@2h, a été autorisée par le Conseil
de Surveillance du 31 aodt 2021.

Durée:L6avenant prend effet ° partir du ler janvier 2021
Montant comptabili £§® montahtecdmpt abkbkr sdueca831 6835 tre de
,051KMAD

Mont ant d®cai ss®Aaw utni dRe ad s slednexndr mid@ae ®t ® constat ® ¢

3.2.2.1.4  Contrat de prestation de services informatiques (BUILD) avec BNP PARIBAS SA
(déploiement outil OMR)

Entités concernéeBNP Paribas (a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations), actionnaire majoritaire de
BMCI et M. Didier Mahout, représentant permanent de BNP Paribas IRB Participations et membre du Conseil
de Surveillance de BMCI.

Nature et objetde laconventioh e contr at sbébinscrit dans | e cadre de |
Paribas SA (via sa filiale CIB) pour | 6outil OMR, en

Le Contrat fixe les conditions générales et particulieres de réalisation par Bii&sRbes Services de Build en
faveur de la BMCI, et qui se présentent comme suit :
- Etude et Développement
- Déploiement (qualification et mise en production)
- Matériel (mise en place du hardware éventuellement nécessaire)
- Editeur (relatri pmuaveéee Id®®ckiltoppement dbé®vol utions
cadre du projet de déploiement).

Conditions et modalités de rémunératiddMCI verse les redevances a BNP Paribas au titre des services Build.

Date dbaut or i s at: Caite coentioh @ étécaatorisée par e €onseil de Surveillance du 17
décembre 2021 et conclue le 17 décembre 2021.

Durée:Le contrat a pris effet | e ler janvier 2021 et se

Montant comptabiliée:E® montahtecdempt abkbire® au titre de
,2 KMAD.

Mont ant d®cai ss®Laumbnt aatdd®cae sDEes a@kt B482KMAL 6 | e xe

3.2.2.1.5 Convention de Funding en devise accordé par BNP PARIBASA a la BMCI

Entités concernéesBNP Paribas (a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations), actionnaire majoritaire de
BMCI et M. Didier Mahout, représentant permanent de BNP Paribas IRB Participations et membre du Conseil
de Surveillance dBMCI.

Nature et objet de la conventipha convention porte sur les termes et conditions du funding, accordé par BNP
PARI BAS SA ° | a BMCI not amment | es conditions financ
(emprunts en devises dans le catdize enveloppes validée/accordées par BNP PARIBAS a BMCI.

Conditions et modalités de rémunératidne t aux doéemprunt est calcul ® par d
taux internationales et les co(ts de liquidité de BNP Paribas.
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Taux doe mp daraférence delladunée concernée + Le colt de Liquidité Intragroupe de la maturité
concernée.

Reuters sert de base pour recueillir les taux sur le marché international (Ester, Euribor, etc.) au jour le jour, et le
Groupe communique ses colts de ligdidihaque mois.

Date dbaut or i s at: Caite cortventioh a étécaatorisée par e €onseil de Surveillance du 26
novembre 2021 et conclue le 17 décembre 2021.

Durée: Le contrat a pris effet a compter de sa date de signature et est conclua@durée indéterminée sauf

r®siliation par | 6une ou | 6dautre des parties.

Montant comptabilis® au titre de | 6exercice

Le montant des charges comptabil 6EKMMs au titre de | de
Le montant des produits comptabiliséstaut r e de | 6exer 8KMA®. 2021 so6®I ve =~ 4
Mont ant d®cai ss®.au titre de | b6exercice

Le montant d®cai ss® au tidkiMdD.de | 6exercice 2021 soO6®
Le montant encai ss® au ti,8kMaD.de | 6exercice 2021 so6®

32216 Servi ce doac duProgrargne éemetonte IT

Entités concernéesBNP Paribas détient, a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations, 66,74% dans le
capital de BMCI. BNP Paribas est intéressée indirectement, elle est administrateur au sein du conseil de
surveillance de la BMCI.

Nature et objet de la conventioBontrat de prestations réalisées par BMCI dans le cadre du programme de refonte
IT.

Conditions et modalités de rémunératidmres prestations sont facturées sur la base des codts directs supportés par
|l a BMCI , maj or ®s dobéune marge de 5 %.

Dat e d 6anudé lacornventondette convention a été conclue le 16 avril 2019, et conclue pour une durée
ind®t er mi n®e avec date dbébentr ®e en vigueur r®troactiyv

Montant comptabi | i:lse®onsantcamptabilisé padBMCIlabietxreer cdiecd 6 exerci ce
a 9576,8KMAD.

Montant encai ss ® :keunortanttencaissédp@ MCbe aner ¢ciicdee de | 6exerci
41325,7KMAD.
32217 Contrats dbdéapplication au contrat cndasteure ddassi
de la BMCI

Entités concernées
BNP PARIBAS S.A. détient 66,74% du capital de la BMCI, a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations,
membre du conseil de surveillance de la BMCI.

- Contrat de mise " disposition de | dapplication CLI

Nature et objet de la conventioCet t e convention fixe | es modalit®s de
CLIENT FIRST et la fourniture du support. Il s'agit d'un outil Corporate Banking ayant pour visée de favoriser
I'intensité relationnelle et déwadper le Cross Selling. L'application est destinée a supporter les interactions entre
I'équipe commerciale de la banque et ses clients. Elle permet aux chargés de clientéle de documenter un certain
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nombre d'informations pertinentes relatives a leurs di@mmmme notamment les contacts et les rapports
d'entretien.

Conditions et modalités de rémunératiofEn contrepartie de Il a mise 7 dispo
concession du droit doéutilisation, | a BMCI verse une
En cas de changement majeur de | a versi opossihigédedappl i
faire évoluer les prix. Le déploiement de ladite version pourra étre refacturé en sus.

La r®vision du prix induite par un changement maj eur
rachat ou reprisenavénant.ti vi t® fera | 6objet dbob
DatedeconclusionCet t e convention a ® ® conclue | e 25 juillet
au F'janvier 2013.

Durée: La présente convention est renouvelable annuellement par tacite reconduction.

Montant comptabil s ® au t i t rAaicdien Imbemxearndi me&da ®t ® comptabilis®

Mont ant d®cai s s ® Aauc utni tdr®c ad es slebreexnetr cniécae ®t ® ef fect u®

- Contrat de mise ° disposition de | d6application RAP

Nature et objet de la conventioltet t e convention fixe | es modalit®s de¢
RAPIDO. Cette application est destinée aux agences et au Back Office. Elle permet de faciliter la transmission de
documents clients par la numéti®n ainsi que le traitement de tous types de documents client indépendamment

du processus de traitement et du syst me doéinformatio

Conditions et modalités de rémunération

Le prix pour | dann®e en cour s efledifs (éqlieatert temps pl@n) gedar pal i
Banque au 31 d®cembre de | dann®e pr®c®dent e.

En cas de changement majeur de |l a version de | 6appli
évoluer les prix. Le déploiement de ladite version pouraréfacturé en sus.

Date de conclusion
Cette convention a pris effet en date dydnvier 2013.

Durée
La présente convention est renouvelable par tacite reconduction pouriddepéuccessives de trois ans.

Montant comptabicice:a®can mohtaenttenbéde®e® comptabilis®

Mont ant d®cai ss®Aac uini d®e ad s sledn@nau nidbme ®e Rde fIf kexer ci

- Contrat de mise © disposition de | 6application SEA

Nature et objede la conventionCett e convention fixe | es modalit®s deé
SEARCHSPACE, la fourniture de production informatique centralisée et de prestations complémentaires. |l s'agit

d'un outil d'analyse comportementale au traversnaimsvements enregistrés sur les comptes d'un client ou sur

certains évenements extra comptables. Il permet de mettre en exergue des comportements sensibles par rapport
aux techniques de blanchiment connues et fournit des outils de reporting et un auatikfiew permettant de

faciliter le travail d'investigation inhérent aux alertes.

Cet outil s'inscrit dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d'argent conformément aux exigences légales
imposées aux établissements financiers.

Conditions et modates de rémunérationl e pri x de | a production informatiq
calculé selon les principes suivants
- Détermination des colts centraux dépensés eh pour la production informatique centralisée de
| 6appl i cat i ondesemiooanemehtdaentraug ded fllisdes de BNP Paribas dans le périmétre
« Europe Méditerranée bénéficiant desdites prestatigns

BMClI T Document de r ®f ®r e n Qleetau E" bemestref2022 | 6 exerciebe 20



- R®partition dbébune partie de ces co¥%uts centraux sur
criteres: le nombre total des comptes a vue ouverts ATLAS 2, ainsi que le nombre de mouvements cumulés
ATLAS 2, mesur ®s au -3fiourdi® instande desproduetiod. 5 ann ®e N

Le montant ainsi d®f i ni peut var i evwoluees Heocomplesetde®v ol u't
mouvements mesurés et la quptat portée par le bénéficiaire dans la répartition des codts totaux.

Afin de |l imiter |l es hausses pouvant °tre induites par
ne peut pas augenter de plus de 30% par rapport au montant facturé en anhée N

En cas de changement majeur de | a version de | 6applic

faire évoluer les prix. Le déploiement de ladite version pourra étreusfaan sus.

Date de conclusionCet t e convention a ® ® conclue | e 14 mai 201
au Frjanvier 2011.

Durée: La présente convention est renouvelable par tacite reconduction pour des périodes successsvassle tro

Montant comptabil i:d®can mohtantdenbade®we®cicomptabilis®

Mont ant d®cai ss ® Aac utni tdr®e ad es slednexdr mid@ae ®t ® ef fect u® e

- Contrat de mise adi sposition de | 6application WEALTH MA
PORTFOLIO TOOL
Nature et objet de la conventiolfet t e convention fixe | es modalit®s deé
WEALTH MANAGEMENT FINANCIAL PORTFOLIO Tool et la fourniture des prestations de maintenance
applicative, ®volution de | 6appl i c aandeetiesuppod. Il pagio duct i c

d'un outil du marché capable de couvrir les besoins de la banque en matiére de gestion de portefeuilles financiers,
mis a la disposition des utilisateurs Front Office et Middle Office de la Banque Privée, et adossés a@s systeém
backoffices de la banque et de son dépositaire. Elle consiste en une version packagée du progiciel SOLIAM,
incluant les paramétrages, les processus BNP Paribas Wealth Management, et une documentation tant pour
l'installation que pour son utilisation.dpplication gere en particulier les activités de gestion conseillée et la
production de reporting clients a haute valeur ajoutée y incluant la mesure de performance.

Conditions et modalités de rémunératidhn cont r eparti e de ilisationetasla missai on du

di sposition de | dapplication, l a BMCI verse: un mont an
- Le nombre mini mum th®orique doéutilisateurs de | b6ap
- Le montant annuel facturéetcal | ® sur | a base de ce nombre doéutili
- Le principe dbébun r ®ajustement mettant " profit I a

utilisateurs de | dapplication ainsi gap@iquéeele n o mbr e

réajustement est pris en compte dans la facturation annuelle.
Au titre de la facturation des co(ts récurrents, la BMCI verse un montant forfaitaire fixe révisé chaque année, en

janvier, selon | a variation de | 6indice SYNTEX.

En cas de chamgme nt maj eur de | a version de | 6application in
faire évoluer les prix. Le déploiement de ladite version pourra étre refacturé en sus.

La révision du prix induite par un changement majeur de la versibtn@a ppl i cati on ou par to
rachat ou reprise doactivit® fera | 6objet dbébun avenan

Date de conclusionCet t e convention a ®t ® conclue en date du 2
rétroactivement au*janvier 2013.

Durée: La présente convention est renouvelable par tacite reconduction pour des périodes successives de trois ans.

Mont ant comptabilis® au titre de | 6éexercice relatif
technigue et informatique en faveur d8MICI : Aucun mont ant nda ®t ® comptabilis
Montant d®caiss® au titre de | dexercice relatif aux c
techniqgue et informatique en faveurdelaBM@lu c un mo ®t &@ntompaabi |l i s® au titre

3.2.2.2 Conventions entre BMCI et filiales étrangéres de BNPParibas S.A.
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32221 Contrat doAppGroupe antre BRRIC etllalBMClaattaché au Contrat Cadre
pour les prestations de services IntraGroupe

EntitésconcernéesBNP Paribas Regional Investment Company (BRIC) et BMCI sont toutes les deux filiales de
BNP Paribas SA.

Nature et objet de la conventioBRIC via son HUB Capital Markets ¢aiprés « HUB »), fournira a la BMCI les
prestations suivantes :

- Définition de la stratégie globale : IRB Capital Markets (Hub logé au sein de BRI@ficit avec le
management | ocal LCAPM de | a BMCI | a strat®gie de
strat®gie globale dél RBmilse Hublavecempagme elméARP M

- Pilotage des activités Capital Markets : ce pilotage comprend la gestion prudentielle, le développement

commercial et |l a structuration des activit®s de m
- Accompagnement du développement commercial : le Hub favoridévieloppement commercial de
|l 6activit® Capital Markets et veille " ce que | es
dol RB;adc bestgudils tiennent compte des sp®cificit
concurrenceg t ¢ é)
- Application des r gles de conformit® : | 6®qui pe Vv
conduite relatif aux activités Capital Markets et imposés par le groupe et par les régulateurs locaux et
globaux.

Conditions et modalités démunération Les co(ts de la prestation sont facturés sur la base des éléragrssci

- Le Taux J/H Moyen (TJM) : 16 538 MAD

- Le nombre doéexperts aekpertsgt ®s pour |l a prestation

- Le nombre de jour de prestation.
Le Service sera facturérrestriellement et de la maniére suivante : trois premiéres factures identiques établies sur
|l a base de | 6exercice budg®taire et une -cipprerdtaren ~ me ( d
compte la consommation réelle du budget

Datede ®mnclusion: Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance du 26 mai 2021 et conclue le
16 juillet 2021.

Durée: Le contrat a pris effet rétroactivement & compter du ler janvier 2021 et demeure en vigueur pour une durée
indéterminée, sauén cas de résiliation motivée ou de résiliation pour convenance en conformité avec les
stipulations du Contrat Cadre.

Montant comptabili:d® @amowntiantecoemple&&ik&ii ci®c 20 2tli tsO®| d
KMAD.

Montantd ®c ai s s® au tlLiet rneo ndtea nltd edx®craciiscse® au t9245KMADde | 6ex e

3.2.2.2.2 Convention de services aupres de la BMCI

Entités concernéeBanque | nternationale pour | e Com@BERB)e | 61 nd
est filiale de BNP Paribas, qui détient 66,74% dans le capital de la BMCI a travers sa filiale BNP Paribas IRB
Participations, membre du conseil de surveillance de la BMCI.

Nature et objet de la conventioPrestations de services réaliséeslpaxCentre de Services Partagés (CSP)
Monétique» du Prestataire pour le compte de la BMCI et portant sur le suivi quotidien des activités monétiques
fraudul euses et | a gestion de | a survenance edes frau
| 6al erte, la mise en place i mm®di ate dbéune solution
action et résolution rapide.

Conditions et modalités de rémunératidres charges de fonctionnement sont réparties entre les sitdicib@né

des services du CSP Monétiques selon une clé de répartition basée sur le volume numérique de chaque site
(transactions, cartes en portefeuille, syst me dbacce
Le colt des prestations de services est déterminé par la somme des rghingueess
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- Les frais de personnel gt déh®bergement ~ OQOuagadou
- Les d®penses de transport et déh®bergement engag®s
- Les dépenses de fonctionnement autres que le transport et hébergement engagés par le CSP.

La BICIAB transmet trimestriellement une facture correspondant a la qaotele la BMCI indexée sur la base

de |l a cl ® de r ®par t-l,mnéttede toasdanipdtuektté&es. pour | dann®e N

Date de conclusionCette convention a été conclue en date da\2d 2014.

Durée:La pr ®sente convention sé6®tale sur une dur ®e de :
période de 3 ans.

Montant comptabil i:d®@cano mbhtanténB® e ROt et alei | 6exe

Monta n t d®cai ss® ahAhutunreocodéahbe®@émauRt®td@cale | 6exerci

32223 Convention de mise ©° disposition dbéun | ogiciel

Entités concernéeBNP Paribas Factoring IT Services (FITS) est filiale de BNP BRsyifui détient 66,74% dans
le capital de la BMCI a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations, membre du conseil de surveillance de la
BMCI.

Nature et objet de la conventioet t e convention d®crit |l es maldeal i t ®s
gestion informatique, de centralisation et de mutual.

Conditions et modalités de rémunératidra redevance est déterminée sur la base de la méthode de répartition

des colts support@ar FITS.

Confor m@dment " cette m®t hode de facturation, tous | e
services seront refacturés a la BMCI augmentés de 8%.

Date de conclusionCett e convention a ®t® conclue en date du /-
rétroactivement au ler janvier 2013.

Durée:La pr ®sente convention s6®tale sur une dur ®e ind®t
Montant comptabi | i:lss®ontantcomptdlisé enchaeg el sb eaxue rtciitcree de | dexer
a 2537KMAD.

Montant d®cai s s ® Lamontantdécaies ®d @ alr 6 8)XMeCH ¢ ie &i/d,5KMADL s 6 ®| vV e

32224 Convention portant sur | 6h®bergement et | 06i nf

Entités concernéesCOFICABAIL (Ex LEVAL DEVELOPPEMENT) est filiale de BNP Paribas Personal
Finance, ellenéme filiale de BNP Paribas qui détient 66,74% dans le capitalBMCI a travers sa filiale BNP
Paribas IRB Participations mengbdu Conseil de $ueillance de la BMCI.

Nature et objet de la conventiorCette convention fixe les modalités des prestations d'hébergement et
d'"infog®rance du Logiciel Syst me (s1cL!I D), i nt®gr a
doéoexploitatipomnddes i Bat eh dédassi stance pour | es op®r at

Conditions et modalités de rémunération
a. Un forfait HT annuel de 90 KEUR correspondant aux services suivants ajusté annuellement pour prendre en
consi d®ration | 6accTlE@G:i ssement de | 6index SYN

- Mise a disposition et maintenance des environnements

- Acces continu au téléprocessing et traitement des batchs quotidiens

- Procédures de bagalp;

- Cr®ation/ mise en place et contrtle de | 6®volution
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b. UncoGtHTannuel s6®l evant © 0,6 EUR par dossier actif a
| 6accroi ssement de | 6i ndex SYNTE @prescapphiguéoan mo@®bnedet ~ |
dossiers clients actifs en DB2 en fin de mois. Ce mowrtaméspond aux colts liés

- A | 6espace de stockage

- Alapuissance des processeurs

- Aux outils nécessaires a la fourniture des services et les tarifs sont proportionnels a la puissance des
machines COFICABAIL (Ex LEVAL DEVELOPPEMENT).

c. UncoltHTannue s o6®l evant ° 0,3 EUR par dossier inactif aj
| 6accroi ssement de | 6i ndex SYNTE @préescappliqguéoat m@bneedet | ¢
dossiers clients inactifs en DB2 en fin de mois. Ce motméspond aux co(ts liés

- A | 6espace de stockage
- Aux outils nécessaires a la fourniture des services et les tarifs sont proportionnels a la puissance des
machines COFICABAIL (Ex LEVAL DEVELOPPEMENT).

Date de conclusionCette convention a été conelan date du 30 juin 2002 modifiée par avenants, successivement
le 1* décembre 2004, le 6 décembre 2007 etl@dvier 2009.

Durée:La pr ®sente convention s6®tale sur une dur ®e de di

Montant comptabiliséaui t r e d elelméntgarteomptabid es ® au t i tr es 6dRd 2D4&E@ X er ci C «
KMAD.

Mont ant d®cai ss ®Leanontantidécaissé pdr8MEIWO etxietrrce cdees d Gle 583eB c'i c2e 2 C
KMAD.

3.2.2.2.5 Convention cadre de prestatiorde services de télécommunication et services accessoires
au profit de la BMCI

Entités concernéesBNP PARIBAS NET LIMITED est filiale de BNP Paribas IRB Participations qui détient
66,74% dans le capital de BMCI, laquelle est membre du Conseil de Sumaeitla la BMCI.

Nature et objet de la conventiohes services fournis a la BMCI par BNP PARIBAS NET LIMITED se présentent
comme suit
- Services DATA : mise a disposition de la BMCI du réseau international qui relie la Banque a BNP Paribas
a travers le onde;
- Services a valeur ajoutée sur le réseau internati@mgbarticulier en matiere de sécurité (antivirus, filtrage
etc.) les services téléphoniques et services de réseau WIFI Groupe et prestation de maintenance et
d'administration.

Conditions et mdalités de rémunératior es frais au titre des services sont facturés comme suit
- Réseau de donnéeslignes dorsales : tarif forfaitaire
- Téléphonie par commutation et RANarif variable;
- Autres servicestarif forfaitaire.

Date de conclusionCette convention a été conclue en date du 7 juillet 2011.

Durée:La pr ®sente convention s6®tale sur une dur ®e i nd®t

Montant comptabi | i:lse®ontantcomptabilisé endiiey el s6 eaxue rtciitcree de | 6exer
a 4058,7KMAD.

Montant d®cai ss ®Leanontantidécaissé pdr8M&IW etxietrrce cdee | 6 eAd®B5 ci ce 20
KMAD

32226 Convention portant sur | a maintenance de | 6apy
la BMCI
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Entités concernéeBNP PARIBAS Personal Finance est filiale de BNP Paribas qui détient 66,74% dans le capital
de la BMCI a travers sa filiale BNP IRB Patrticipations, membre du Conseil de Surveillance de la BMCI.

Nature et objet de la conventioRourniture des Prestations de maiatece corrective et de maintenance évolutive
et prestations de d®vel oppement de SICLID, | 6outil i n
production et la gestion des crédits a la consommation et de ses composantes a savoir
- STARC : Qutil utilisé par le Marketing pour le reporting sur les campagnes commerciales et
- TELEMATIQUE«TELEM-Fonc e : Out i | de distribution des cr @
de « Distribution » et sur Internet.

Conditions et modalités de rémunératidra rémunération au titre de cette convention se détaille comne suit
a. Colt HT (de départ en 2001) annuel pour 1000 dossiers gérés de 50 EUR. La facture est calculée au prorata
sur la base de 50 EUR pour 1000 dassi€ette rémunération est payable trimestriellement a terme échu.
Le montant de la rémunération peut étre révisé lors de chaque renouvellement aprés accord entre les parties.
b. Les colts de base par dossier de chaque année seront indekgmlaet dechaque année en fonction des
variations de | 6indice SYNTEC.
Les r®ajustements des co¥%ts de base selon cette ind

Date de conclusionCette convention a été conclue endate®ddd ®c e mbr e 2001 aveuwwurdate df¢
rétroactivement au*ljuillet 2001.

Durée: La présente convention est renouvelable annuellement par tacite reconduction.

Montant comptabi | i:lss®ontantcomptdbitisé enditey el sb eaxue rtciitcree de | dexer
a 4016,6KMAD.

Mont ant d®cai ss ® Lamontdnidécaissé phreBMEIO exietr cé cdes d ®ROI&EE ci ce 2
KMAD.

3.2.2.2.7  Convention portant sur la concession de licence RATANET au profit de la BMCI

Entités concernéeBNP Paribas Personal Financs 8liale de BNP Paribas qui détient 66,74% dans le capital
de la BMCI a travers sa filiale BNP IRB Participations, membre du Conseil de Surveillance de la BMCI.

Nature et objet de la conventiorha présente convention fixe les modalités de la conaessial 6 une | i cen¢
déutilisation du Progiciel RATANET et de fourniture d
|l a Bangque. I sbagit doébun nouvel out il informatique u

la gestiondes crédits a la consommation.

Conditions et modalités de rémunératicviontant forfaitaire de 358EUR dont50 KEUR au titre de la licence
déutilisation et 300 KEUR au titre des d®vel oppements
Cette rémunération ne comprend pas le co(t des éventaeisiprc i el s ou | ogi ci el s n®cess;
progiciel objet de la convention, et qui ne seraient pas des progiciels standards développés par BNP PARIBAS
Personal Finance.
Réglement du montant susvisé comme suit

- Avance de 70 KEUR HT payée daignature du contrat

- Livraison Lot 1 de 130 KEUR HT

- Livraison Lot 2 de 50 KEUR HT

- Livraison Lot 3 de 50 KEUR HT

- Livraison Lot 4 de 50 KEUR HT.

Date de conclusionCet t e convention a ®t® concl ue en date du
rétroactivement au 15 octobre 2013.

Durée: La présente convention est renouvelable annuellement par tacite reconduction.

Montant comptabili:s® au titre de | 6exercice

Le montant comptabid¢eée s®O2alL $sd®reveaee | DEXe?2 KMAD.
Montantd ®c ai ss® au titre de | 6exercic

Le montandécaissé parBMGA u t i t rcei cdee 2 00221x esKM&D. v e 213, 2
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3.2.2.2.8  Convention portant sur la télématique au profit de la BMCI

Entités concernéeBNP PARIBAS Personal Finance est filiale de BNP Paribaséfignt 66,74% dans le capital
de la BMCI a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations, membre du Conseil de Surveillance de la BMCI.

Nature et objet de la conventioha présente convention fixe les modalités de la fourniture des prestations de
savices d'exploitation, de développements informatiques et de supports liés a la télématique des outils de la BU
Crédit Conso.

Conditions et modalités de rémunération
- Services télématiqued.a rémunération de départ (fixée en 2008) au titre des seifiébsrgement et
exploitation) est de 0,1 EUR HT par instance. La rémunération au titre des services télématiques sera

calcul ®e sur |l a base du nombre déinstaname r ®al i s®
Développements télématiques La redevance de d®part (fix®e en 200
aux développements télématiques, la petite maintenance évolutive et le support, dans les limites;suivantes
1 10 mois/homme/année pour les développements corporate
1 3 moiss/homme/amée pour la petite maintenance évolutive
1 3 mois/homme/année pour le support.
Tarification réajustable a3 anvi er de chaque ann®e en fonction de | 0
La tarification applicable aux autres prestations de développements, maintengoppat télématique non
comprise dans la redevancedeissus, est égale (en 2008) a 686 EUR HThounme. Tarification réajustable au
1*"janvier de chaque année.
Date de conclusionCette convention a été conclue en date du 16 septembre 2008 avec date de prise d'effet a
compter du ¥ janvier 2002.
Durée: La présente convention est renouvelable annuellement par tacite reconduction.
Montant comptabil i:d@®moatantcomptabiies @ ea ll 6 x £r esiod®l bybee xerX i ¢
KMAD.
Mont ant d®cai ss®lamonthit d®cdeé sk®eparcBMEl s @@l 3bod re de
KMAD.
3.2.2.2.9 Convention «Procurement Technology»
Entités concernéesBNP Paribas, a travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations, est actionnaire majoritaire
de BMCI et actionnaire a 100% de Procurement Technology.
Nature et objet de la conventioha convention permet de faire bénéficier BMCI de conditions contraciustlle
financiéres avantageuses, négociées par Procurement Technology avec les éditeurs de logiciels pour le compte de
BNP Paribas et de | 6ensemble de ses filiales dans | e
Cette convention remplace celle conclue avec Procurement Technology portestiseastations de maintenance
des outils et applications informatiques au profit de la BMCI.
Conditions et modalités de rémunératidmes conditions financiéres applicables a chaque commande sont prévues
dans les conditions particuliéres et prises &m
Date de conclusionCette convention a été autorisé par le Conseil de Surveillance réuni le 26 février 2020.
Durée:La convention a une durée indéterminée a compter de la signature des conditions particuliéres.
Montant comptabilisé au titre deb e x e lre monta’t comptabilisé p&MCI au titre de | dexerc

a 82682 KMAD.

Montant d®cai ss ®:Lamontant décaissé dag BM@bue xtertcciecede | 6 exerci ce
390KMAD.

3.2.2.2.10 Conventions tripartite RATANET IT Service Master Agreement
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Entités concernéesBNP Paribas Groupe Service Center S.A. (filiale de BGZ BNP Paribas) en sa qualité de

prestataire de services informatiques, BRRAr i bas Per sonal Finance en sa
RATAMA et la BMCI bénéficiaire.

BNP Paribas Personal Finance et BNP Paribas Groupe Service Center S.A. sont des filiales de BNP Paribas, qui
détient 66,74% dans le capital de la BMCI a travers sa filiale BNP IRB Participations, membre du Conseil de
Surveillance de la BMCI

Nature et objet de la conventio@ontrat tripartite portant sur la fourniture des prestations relatives aux nouveaux

d®vel oppements informatiques sur | 6outil RATAMA et
déune | icendeeetabtdut i | i sati on

Conditions et modalités de rémunératicku titre des prestations de développement, suivant un devis arrété sur

la base du nombre de jghro mme cal cul ® s ur -hdmme de825EURIHIUmajoré de¥s0% | o u
pendant les jours/heureééd st r ei nte). Au titre de |l a maintenance

Pour la solution actuelle : redevance annuelle de 53 KEUR HT, qui représente 15% du co(t de licence
acquise et développements initiaux ;

Pour chaque nouveau lot développé : redevance annuelle sur la base de d%%oEfTde chaque nouveau

lot développé ;

Les développements inférieurs a un jbemme sont exclus de la base de calcul de la maintenance ;

La facturation annuelle au titre de la maintenance est capée a 91 KEUR, couvrant une enveloppe de 60
jour-homme.

Date de conclusionCette convention a été autorisée par le conseil de surveillance réuni le 2 mars 2018 et est

entrée en vigueur rétroactivement &yahvier 2018.
Montant comptabi | i:lse®ontantcomptdbilisé endriges du fiteeixee rl diecxeer ci ce 2021

a 18265 KMAD.

Montant d®cai ss®Lau mointraetdea®lc@e s826KpEE BMCI sb6®I

3.2.2.3 Conventions entre BMCI et filiales marocaines de BNParibas S.A.

3.2.2.3.1 Avenant n°1 au contrat de prestation de servicesformatiques (Build & Run) et de

|l icence déiuvres d®vel opp®es entre BMCI et

Entités concernéesBNP Paribas, actionnaire communB®SI qui est détenue par BMCI a hauteur de 11%,

laguelle est administrateur au sein de BDSI.

Nature et objet de laonvention Contrat de prestation de services informatiques (Build & Run) et de licence

doi

Cet

uvres d®vel opp®es par BDSI initialement concl ue

qu:

S ¢

r

T ve

B D¢

en

avenant portant sur |l es conditions partilauli res
possibilité de dépassement du plafond établi par le contrat initial, dans le cas ou la BMCI serait amenée & demander
des JH supplémentaires pour faire face a des demandes ponctuelles non prévues initialement.

Outre la mise en place de lagouvernanegpd i cabl e en cas de d®passement d
objet de :

1.
2.

3.

Clarifier la méthodologie de calcul des frais facturés par BDSI au titre des prestations fournies

Prévoir la possibilité de la révision des prix des services agrification de leur adéquation avec les

codts directs et indirects ;

Soumettre le contrat de prestation de services a la loi marocaine, en application des dispositions de la
nouvelle loi n° 0520 relative a la cybersécurité en matiére de prestationsaksées.

Conditions et modalités de rémunératiand ave nant ne modi fi e pas |l a tarifi

des prestations.
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Il introduit toutefois la possibilité de dépassement des plafonds annuels arrétés entre les parties et prévoit la
possibilité de révision de la tarification appliquée.

Dans ce cadre, BDSI proc®dera annuell ement ° Il a v®rif
avec ses colts directs et indirects.

Date de conclusionCette convention concluselate du 18 décembre 2021, a été autorisée par le Conseil de
Surveillance du 17 Décembre 2021.

Les termes de cet avenant seront applicables avec effet rétroactif au ler janvier 2020 et ne modifie pas la durée du

contrat initial (reconduit tacitemedtd ann®e en ann®e, sauf r®siliation ant.
Montant comptabili:s® au titre de | 6exercice

Le montant support® par | a BMCI au titre deb4rdexer ci
KMAD

Le montant support ® gicece202lah BWM&Ed t iasis & mASBAOTKMARD ® 16 e x e

Mont ant d®caiss® au titre de | b6exercice
Le montant d®cai ss® par BMCIl oagtiionhne me a®DK8I&Er viecée 2
Le montant d®cai ss ®rcicea20218nNMCé s hisse melBd2dADR®bHexe ~ 8

3.2.2.3.2 Convention de prestation de services entre la BMCI et BNP Paribas Méditerranée
Business & Process (MED BP)

Entités concernéesMED BP est filiale de BNP Paribas et est détenue par la BM@Lgeurde 4%, laquelle est
administrateur au sein du Conseil doAdmi ni stration de

Nature et objet de la convention

La convention annule et remplace | a convention dbéassi
la mise a jour du périmétre t domaines déintervention de | a BMCI, q
finances et ressources humaines, ainsi que les indicateurs de performance.

Conditions et modalités de rémunératidra facturation sera établie annuellement sur la base @uldd fixé a

2.700 MAD.

Le paiement des factures sera effectué dans un délai de 60 jours maximum aprées la date de réception de la facture
par MED BP.

Le taux journalier de facturation fixé en 2021, devient un montant révisé de plein droit et sarig&yremglanvier
de chaque année, selenl vari ati on de | 6dindice SYNTEC.

Date de conclusionCette convention conclue en date 8 juin 2021 a été autorisée par le Conseil de Surveillance
du 26 mai 2021.

Durée: Le contrat a pris effet rétroactivementcao mpt e r du 1ler janvier 2021 pou
renouvel able tacitement sauf r®siliation de | 6une ou
Montant comptabili:E® mantabhtecdmpt abkkbkr s ®05KNMAD. BMCI en
Montantencea s s ® au t i tlre mrmentl dretx egrcd a&iess® au tABL2KMADde | 6dexe

32233 Conventions dbéassistance technique au profit ¢

Entités concernéedBDSI est filiale du Groupe BNP Paribas et est détenue & hauteur de 11% par la BMCI, laguelle
est administrateur au sein de BDSI.

Nature et objet de la conventioet t e convention pr®voit | dassistance d
- Ressourcelumaines
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- Gestion comptable
- Assistance juridique
- Autres.

Conditions et modalités de rémunératidra rémunération annuelle servie a BMCI est calculée sur la base de la
charge de travail par domai ne d o6 dunék etlesfrindesimienvendons pr e n a
effectives opérées par la BMCI, ou sur la base de tarifs préalablement définis dans les annexes du contrat pour un
certain nombre de prestations.

Date de conclusionCette convention a été conclue le ler janvier 2006

Durée: La présente convention est renouvelable annuellement par tacite reconduction.

Montant comptabil i:E® mantabhtecdmpt dbk ki s®BLIKMAD. BMCI en

Mont ant encai s s ®Lamontdniema@ri es sdRe alud e xi errcei cdee 6BIOBKEMADr ci ce 2 (

32234 Contrat de prestation de services informati que
développées par BDS!

Entités concernéeBMCI est actionnaire et administrateur chez BDSI. Celllest aussi filiale du Groupe BNP
Paribas et est détenue a hautge 11% par la BMCI, laquelle est administrateur au sein de BDSI.

Nature et objet de la conventio€ontrat de prestation de services informatiques (Build and run) et de licence
déiuvres d®vel opp®es par BDSI

Conditions et modalités de rémunératidre prix des services découlant du contrat varie en fonction du service
commandé etestcalculésurladasd 6i ndi cai ¢ ®ssdoéT uvres (UO), ou au t emyg
moyen arrété.

Date de conclusionContrat autorisé par le Conseil de Surveillance réuni le 17 mai 2019.

Montant comptabi |l i:ke®@nogantsuppottgraer dlea |BMGle raca 200dentfraie de | 06
de foncti onne M&BGKMADSLS ®dntant supporté gardam C | au titre ee | 6exe
investissemeb%8KMADO ®1 " ve ~ 51

Montant d®cai ss ®:La montant tédaes sd®e plad e xBeWCd i icaed02lten ftaisde de | O e
fonctionnement et doéinvest i(Oh3xKMaADe a4B804RIKMADe nt respect.i

3.2.2.3.5 Contrat de crédit long terme

Entités concernéeBMCI est actionnaire et administrateur de BDSI.

Nature et objet de la conventiorCette convention porte sur un contrat de crédit long terme de 50 millions de
dirhams, sans garanties.

Conditions et modalités de rémunératidhe mbour s e ment sur 10 ans au taux doi

Dat e déaut emvetiant @ contrat deecrédit a été autorisé par le Conseil de Surveillance réuni le 02
mars 2018.

Montant comptabili #ad®caon mbhtanténB®e Rt et alei | 6exe

Mont ant d®cai ss® Aarc utni td®Re ad & sledn@axdd ramiddhe ®t @ dEf eEdexer

°Le contrat de prestation de services infor mat iagawiséparlfeBanselldk and r ur
Surveillance du 17 mai 2019 remplace la convention cadre de prestation de service informatique conclue avec la BDSI
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3.2.3 Flux entre la BMCI et le groupe BNPParibas au cours des trois derniéres années
Les flux entre |l a BMCI et | e groupe BNP Paribas sur | es trois derni res ann®e:s
(KMAD) 2019 2020 2021
. . L i Encaiss/ Prdts/  Encaiss/  Prdts/ Encaiss/ Prdts/
Relation Nature de la convention Société concernée L L L
Décaiss Chrgs Décaiss Chrgs Décaiss Chrgs
Service dbéaccompagnement dBNP Paribas 47 131 49 607 69349 57993 41 325 9576
Assistance technique ietfformatique en faveur de BMCI BNP Paribas - -2094 - -829 - -
Contrat de prestation de services informatiques (BUILD et
RUN) et de Licence doTi uvr eBNP Paribas (atravers sa filiale BRRaribas IRB Participations) - - - - -9 426 -
SA (**)
Avenant n°1 au contrat de prestation de services informati
et et e i cen aribas (a travers sa filiale aribas articipations - - - - - -
(BUI LD RUN) d Li BNP Paribas (3 filiale BNP Paribas IRB Participations) 135 891
BNP Paribas BNP Paribas SA
Avenant n°2 au contrat de prestation de services informati
(BUI'LD et RUN) et de Li cenBNPParbas (atravers sa filiale BNP Paribas IRB Participations) - - - - - -31 635
BNP Paribas SA
Contrat de prestation dervices informatiques (BUILD) ave . N - . S
BNP PARIBAS SA (déploiement outil OMRY) BNP Paribas (& travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations) - - - - -16 341 -16 341
Convention de Funding en devise accordé par BNP PARII o . . N - - - - -481 -481
SA & la BMC[*) BNP Paribaga travers sa filiale BNP Paribas IRB Participations) i i i i 410 410
Convention de services au profit de la BMCI Banque Internationale pour le Commerce I'Industrie et I'Agriculture (BICI# -1 262 -217 - - - -
ﬁ?c:‘r‘;ﬁ;‘tti'g:ede Mise & disposition d'un logiciel de gestion - g parinas Factoring IT Services (FITS) 2804 2352  -1516 -2028 2174 2537
Convention hébergement et infogérance au profit de BMC LEVAL Développement -2342 -3327 -3440 -2786 -2 587 -2 547
Convention cadre de prestation de services de
télécommunication et services accessoires au profit de la BNP Paribas NET LIMITED -10516 -8 539 -4809 -7514 -4 403 -4 059
BMCI
Convention sur la maintenana'applicatif informatique . . R ) ) B ) )
Filiales SICLID au profit de la BMCI BNP Paribas Personal Finance 754 993 658 3 566 8 019 4017
étrangéres  Convention portant sur la concession de la licence RATAR . ) ) ) ) B ) B
BNP Paribas au profit de la BMCI BNP Paribas Personal Finance 305 260 213 213
Convention portant sur la télématique au profit de la BMCI BNP Paribas Personal Finance - - -43 -34 -36 -36
Convention portant sur les prestations de maintenance de gy p paibas PROCUREMENT TECH 3801 -8104  -6069 -8629  -15390  -8268
outils et applications informafiies au profit de la BMCI
i iparti i BNP Paribas Groupe Service Center S.A -593 -593
Convention tripartite RATANE IT Services master ' p . 603 603 1827 1827
agreement BNP Paribas Personal Finance - -
Contrat doAgGmplpeeate BRI®atla BMCH r
rattaché au Contrat Cadre pour les prestations de services BNP Paribas Regional Investment Company (BRIC) - - - - -3924 -5 751
Intra-Groupe**
Convention d'assistance technique BDSI 2329 2038 - 2241 2 690 2241
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Convention d'assistance technique

Filiales

de BNP )

Total

BNP MED BP

1090 953 - 953 - -
Convention de prestation de servi¢es) BNP MED BP - - - - 2287 571
Marocaines Contrat de prestation de services informatiques (Build & R 110 902 -85 627 69367 -98 262 132934  -132 987
Paribas Convention cadre de prestation de service informatique - - - - ) .
Contrat de crédit long terme - - - - - -
-82 424 -59 248 -17 461 -63 324 -151 041 -333791
Source Rapport Spécial des Commissaires aux Comptes relatifs aux exerciee2@llet 2021
(*) Conventions modifiées ou complétées par des avenants
(**) Convention conclue en 2021
(***) Cette convention conclue en date 8 juin 2021 a été autorisée(andeil de Surveillance du26 mai20Rla conventi on annule et remplace |l a convention
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Les flux faisant | 6obj et dedessosmongituantilesuisfluxentrgBMEIee nt ®e s
le groupe BNP Paribas.

Les conventions réglementées entre BMCI et le Ged@idP Paribas ont généré en 2@&E produits dé2 798

KMAD et des charges de 389K MA D . Lbessenti el des produit seag®n®r ®s
service dbéaccompagnement du Pr ogr amnthargdsegénéréesesnisste | T s
de la convention cadre de prestation de service informatayec BDSI (Build & Run)contrat de prestation de

services informatiques(BUL D et RUN) et de Licence dOoietlaconeestiord®vel op
Contrat de prestation de services informatiques (BUILD) avec BNP PARIBAS SA (déploiement outil. OMR)

Ces conventions onbaduit a des encaissements de 46 RMAD et des déaissements d&d7 753KMAD en

2021 Les encaissements proviennent principalerdeat | a convention relative au se
Programme de refonte IT signée en 2019. De méme, les décaissements sont principalement liés aux conventions
g®n®r ant | 6essenti el des charges (la c¢cawyBDSEla on cad:]
Convention portant sur les prestations de maintenance des outils et applications informatiques au profit de la BMCI

avec BNP Paribas Procurement TeehContrat de prestation de services informatiques (BUILD) avec BNP
PARIBAS SA (déploiemenoutil OMR).

3.3 Filiales de BMCI

Parallélement & son activité de banque commerciale, la BMCI est présente dans de nombreux métiers a travers des
filiales ou des sociétés spécialisées se présentent comme suit :

V  BMCI Leasing (Crédibail) ;

BMCI Bourse (ntermédiation boursiére)

BMCI Asset Management (Gestion dbéactifs)
BMCI Finance (Prise de participations)

BMCI Banque Offshore (présente sur la place Offshore de Tanger)

BMCI Assurance (Courtier en Produits d'Assurances)

Arval Maroc (Location_Longue Durée)

DIGIFI (établissement de paiement)

< < K <K < < < <

DIGISERYV (services digitaux)
AKAR Real Estate (Ex Immobiliére Sidi Ma&re8ociété immobiliére).
3.3.1 Structure des participationsa fin décembre 2@1

A fin 2021, la structure deprincipalesparticipations déa BMCI se présente comme suit

Principales participations de la BMCI
(% doéint®r°t et % de

BMCI Leasing Arval Maroc DIGIFI DIGISERV
(86,9%) (33,34%) (51%) (49%)
BMCI Finance BMCI Bourse BMCI Banque Off- BMCI Asset BMCI Assurance
(100%) (100%) shore (100%) Management (100%) (100%)
AKAR R eal Estate
(100%)
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3.3.2 Présentation des principales filiales dé&a BMCI
[l BMCI Banque Offshore ™

En 1992, la promulgation delaloi® B0 a per mis |l a cr®ation dbébune place

Tanger . Le Groupe BNP a ®t® par mi |l es premiers 7~ soy
donnant ainsi naissance a BMCI Bae Offshore.

Bénéficiant de synergies avec le groupe BNP Paribas, BMCI Banque Offshore fait bénéficier sa clientéle de son
expertise, de son réseau de correspondants, ainsi que de conditions préférentielles, notamment en matiére de
commerce international

BMCI Banque Offshore est détenue & 100% par BMCI, et intervient en tant que banque offshore.

La filiale offshore propose une gamme compléte de produits et services aux entreprises implantées dans les Zones
Franches doéExportation au Maroc

I Financement emlevises des investissements et des besoins en fonds de roulement pour la clientéle
installée en Zone Franche et également les sociétés Marocaines et ce dans le respect de la réglementation
de change

I Emission de cautions et avals en couverture des risques commerciaux et souverains
I Quverture ;débaccr®ditifs

I Achat de créances sans recours sur les cédants (factoring, escompte delets, etc.)

I Opérations de leasing en devises

I Produits dBaking €dnnegindashu e

Suite au nouveau régime fiscal et aux changements portés dans le cadre de la reglementation en vigueur concernant
le financement des opérations en devises import/export de la clientéle Onshore, les banques locales (Onshore) sont
autorisées a financer directement les opérations en devises de leurs propres clients.

Ces opérations, traitées auparavant au niveau de la BMCI Banque Offshore ont basculées vers la BMCI au 4éme
trimestre 2020.

Banque Offshore : le financement et la gestion des opératic
devises

Capital Soci al au 31/ 12/ 2 5500KUSDi 49 MMAD** /110 000 actions

Activité

Siege social Zone Franche de TangeRoute de Rabdt Tanger
Capitaux propres au 31/12/2021 7 958 KUSDi 74* MMAD
% de détention et du droit de vote 100% BMCI

Dividendes a distribuer a BMCI en 2022 au titre de
| 6exercice 2021 *

Dividendes a distribuer a BMCI en 2021 au titre de
| 6exercice 2020

Effectif 10

1870 KUSDi 17 MMAD**

5720 KUSD- 51 MMAD ***

* Sous r®serve deprévueletsluin2022t i on de | 6AGO
** Sur la base du cours de cléture ae1212021 USD/MAD 9.28
*** Sur la base du cours de cléture atd212020 USD/MAD 8,90

L6®volution des principaux indicateurs financiers se
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En MMAD 2019 2021™ Var 20-19 Var 21-20

12,05% -56,99%
Produit Net Bancaire 83 93 40 ° °
14,67% -62,79%

R®sul tat Brut dOoEXxC¢ 7 9 < 0 °

. 49 51 16 4,08% -68,63%
Résultat net
* Sur la base du cours de cléture aul212019 USD/MAD 9,59
** Sur la base du cours de cléture auB3t2020 USD/MAD 8,90
*** Sur la base du cours de cléture avB12021 USD/MAD 9.28
Source: Groupe BMCI
Les performances BMCI Banque Offshore r®alis®es au c
des cr®dits ° la client |l e et | 6augmentati on des ma
positionnerenamontdd pusi eur s nouvelles Iimplantations qudéont <coc

savoir : Trellelborg, Continental, Ceisis, TMSA, Labormet, ALS, Recticel, Solar Maroc, FS Free Zone, Atlantis,
Laboratoire Métrologique..

Le PNB de BMCI Banque Offshoreaai nsi bai ss® de 57% pour soé6®tablir ° 4
a fin 2020, et ce en lien avec la bascule du stock de refinancement vers BMCI (le PNB aurait progressé de 2% hors
effet bascule de ces cr ®di t dation @ baissé de 62.8%n pour ateindrel32 r ®s u
MMAD en 2021 contre 86 MMAD en 2020. Le résultat net est passé de 51 MMAD en 2020 a 16 MMAD en 2021

soit une baisse de 68.6%.

Dans le cadre de ses opérations de Commerce international, la BMCI octroie desrfards@n devises a ses
clients importateurs et exportateurs justifiant d'une opération commerciai@sente. Pour des considérations
fiscal es, ( Absence dBe;celpwéessushhastadraveresa filiald BMCIDfsharec e é
située dans place financiére de Tanger.

En 2019, et suite a la publication dddade Finance de cette annéss Banques Offshore ne bénéficient plus
d'un régime fiscal dérogatoire et sont désormais assujetties a I'ensemble des imp6ts et taxes locales, devenant
ainsi similaires aux Banques locales.

Par conséquent, les opérations de financement en devises servies au client de la Banque, auparavant exonérées
de la TVA, sont sumisaux diverses taxes et imp6ts en vigueur. Du coup, le booking de ces opératiamsesur I'
des entités (BMCI/BMCI Offshore) n'aura plus de valeur ajoutée sur le plan fiscal.

Les propos de cette loi viennent compléter la recommandation de la mission BAM gliea en T4 2018,
précisant queces opérations de fineement Import/Export devramt étre comptabilisées sur lesrigés de la
Banque, pour motifabsence de liens juridiques entre lemliBMCI et la Banque Offshofenterdiction d'ouvrir
un compte C/C chez I'Offshore, absence de relation commerciale, absence de contrat direct ...).

. BMCI Leasing

Cr ®®e en 1986, BMCI Leasing a d®velopp® une experti se
du groupe BNP Paribas et de | 6appui du r®seau de | a B
le financementdeggr oj et s doéi nvesti ssement

v

I Lecréditb ai | i mmobilier, per met l e financement de | 6i
|l 6acqui sition de bureaux, si ges sociaux, |l ocaux

I Le créditbail automobile, pour le fimcement de voitures en déduction de la TVA ;

I Lecréditbai | ®qui pement, pour | dacquisition de mat ®r i ¢
fonds propres de | 6entreprise et en b®n®ficiant d

I ljara wa Igtina, poule financement des biens immobiliers a destination des particuliers.
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Activité Financement en Leasing de biens mobiliers et immobilier

Capital Soci al au 31/ 12/ 2 :80MMAD /800000 actions

Lot N° 3, Lotissement La Collink, Route de Nouassesidi

Szt st Maéarouf- Casablanca

Capitaux propres au 31/12/2021 238.2 MMAD

% de détention et du droit de vote (86,91%) BMCI - (12,90%) RMA- CBI (0,19%)} Divers

(0,01%)

Dividendes distribu®s ~ BN

2021 44.8 MMAD

Dividendes distribu®s ° BNMN._

2020

Effectif 28

Source: Groupe BMCI

L6®volution des principaux indicateurs financiers de
En MMAD 2020 Var 20-19 Var 21-20
Produit Net Bancaire 115 89 135 -22,6% 51.7%
R®sul tat Brut doE 70 46 92 -34,5% 100%
Résultat net 14 -16 45 >-100% >-100%

Source: Groupe BMCI

BMCI | easing sbest mobilis®e pour faire face ° |1 6urge
le cadre des mesures édictées par le Conseil de Veille Economique, ses effets sur la situation de la clientéle. Ainsi,
plus de 2 000 demales de report ont été traitées en faveur de plus de 600 clients.

La production du marché du crétita i | enregistre une hausse de 30% ent:r
milliards de dirhams. De m° mebailedreiire unelégsre Hausseaa(0,3%9 r d u
en 2021 par rapport niilia2d2 Girhgms enraisend@eia lamlsseide la produttdn ar

| 6amm@e. ce contexte, BMCI L e a grodugion&nhadsse lell2¥enlpdssantn ® e 2
de 1030MMAD 41256MMADen2021 Le PNB sdest ®t alalssele51,3%pasragddtAD s oi
a2020conduisantaunehausseduRBE 101. 5%. Le r®sultat netSsMMAD ti tre d
contre-16 MMAD en 2020.

Bl Arval Maroc

Sp®ci ali s®e dans |l a | ocation | ongue dur ®e et l a gest
activités en octobre 2002, en association et collaboration avec la BMCI, toutes les deux filgiespduBNP
Paribas.

Arval propose une solution en location longue difréecompagnée de tous les services a valeur ajoutée a savoir
: maintenance, pneumatique, assurance, assistance & véhicule relais.

YLa Location Longue Dur®e (LLD) de v®hicul es avdesdsquesliés\aiageston est | a
doune flotte automobile. Cette solution est flexible et sbdadapte ¢

BMClI T Document de r ®f ®r e n Qleetau B bemestref2022 | 6 exer ci8e 20



Location Longue Durée et gestion deéhicules
déentreprise

Capital Social au 31/12/2L Nombr e ddéact i ¢30MMAD /300000 actions

Activité

Lotissement TAOUFIK Immeuble le Zénith Milléniun

Szt st ¥ 4eme étage 20190 Casablanca

% de détention et du droit de vote 33,34% BMCIi 66,66% Arvalservice lease

Capitaux propres au 31/12/2 38,7MMAD

Dvidendes distribu®s ~ BMCI

2021 1,9 MMAD

Di videndes distribu®s -~ B M1

2020 1,8 MMAD

Effectif 57

Source: Groupe BMCI

L6®volution des principaux indicateurs financiers se

En MMAD 2020 Var 20-19 2021 Var 21-20

Chiffre dbaf 389,5 367,7 -5,60% 332,5 -9,57%
R®&sul tat dobe -70,6 -76,5 8,36% -101,6 -32,81%
Résultat net 8,6 5,4 -37,21% 5,7 5,56%

Source: Groupe BMCI

Dans un marché fortement concurrentiel, Arval Maroc demeure un acteur qui accompagne de prés sa clientéle
privée sur le marché de la location longue et moyenne durée.

Léann®e 2020, mar gu@®% acpnauune baisseplala fibt firiarcée d® 39Poghar rapport a
l ann®e 201590 3atvt®hiigcruadnets 6en 2020. Ce recul sbéexplique

de nombreuses sociétés ayant déadé r ®duire | eur flotte de v®hicul es
strat®giqgues de gestion de | 6exposition de la filiale
Léann®e 2021 a ®t ® marqu®e par | es effets stueteursa cri se
automobiles liées a la pénurie des seomducteurs. Ce contexte explique principalement la Iégére baisse du

parc de véhicules ARVAL a fin Décembre 2021-tle%s par rapport | 6ann®e ant®rieur
véhicules au 31/12/2021. Aussi,realgré un environnement trés concurrentiel, marqué par une guerre des prix
f®roce, | dann®e 2021 reste une ann®e historique en te

commandes, la performance est de +115% par rapport a 2020, avec larsigaé29 nouveaux clients

Lechifred 6af faires sobdest ®t adntreB67,7MMARB &n,2G20sMtMiAebaissendes520 2 1
MMAD (-9,6%).Quant au R®sultat Net, il sb6est am®lior® de +5

[l BMCI Bourse

Créée en 1995, BMCI Bourse est une société de bourse au capital social de 20 Millions de Dirhams, filiale & 100
% de la BMCI.

ElIle doit sa cr®ation “ | a volont® de | a banque doé°tr
marocain. BMCI Bourse a obtenu la certification 1ISO 9001 version 2008 en janvier 2008.

BMCI Bourse a pour principales missions | 6ex®cution
placement boursier pour le compte de la clientéle, lasgian des opérations de contrepartie et la participation
au placement de titres.

Elle sbédadresse ° une <client |l e qui pr®sente un prof
notamment | es compagnies doiem®ORBRQYMances, | es caisses de
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Enfin, BMCI Bourse offre |l a possibilit® © ses clients
fax ou via le sitavww.bmci.ma

Léoffre BMCI Bourse sbadresse

1 Des clients directs : Partibers, Institutionnels, Entreprises ayant formalisé la relation commerciale par la
signature ddédune Convention dobéinter m®di ati on avec B

1 Des clients du réseau BMCI : Les ordreshdurse de cette catégorie de clientéle sont transmis directement
auxagences BMCI.

Activité Intermédiation boursiere

Capital Social au 31/12/21 / Nombre d'actions 5 MMAD

% de détention et du droit de vote 100% BMCI

Siege social Bd Bir Anzarane, Quartier Maérif, Imm. RomandieCasablanca
Capitaux propres au 31/12/21 13,8 MMAD

Dividendes distribués a BMCI en2022 au titre de
l'exercice 2@1 )
Dividendes distribués a BMCI en 2021 au titre de _
| 6exercice 2020

Dividendes distribués a BMCI en 2020 au titre de
I'exercice 2019

Effectif 7

Source: Groupe BMCI

L6®vol ution des principaux indicateurs financiers se
En MMAD Var 20-19 Var 21-20

Produit Net Bancaire 10,0 3,8 5,8 -62,3% 52.6%
R®sultat Brut dOoE 4.4 -1,9 0,09 >-100% >-100%

Résultat net 41 -2,0 0,06 >-100% >-100%

Source: Groupe BMCI

Apr s avoir progress® de 13% durant l e dernier tri me:¢
Casablanca a poursuivi sur sa | anc®e et @B58@obirtst ur ® | 6
atteignant ainsi les plus hauts aalsude ces dix derniéres années, a quelques encablures des plus hauts jamais
atteints sur le marché boursier marocain.

Dans ce contexte, les revenus de BMCI Bourse ont connu une progression avec un PNB en hausse de 52.6% par
rapport © 20205 p®»uMMAD ®Emb1021. Le r®sultat net de | a
en 2020 a + 0.06 MMAD en 2021.

. BMCI Asset Management

A fin 2021,B MC | Asset Management , filiale du Groupe BMCI g
40 ORCVMSs, dont 21 fonds commercialisés a travers le réseau de la BMCI et 19 Fonds Communs de Placement
dédiés a des institutionnels ou a des grandes entreprises.

Appartenant ° |l a |igne de m®tier de gest iBdmMPanbdsact i f s
BMCI Asset Management propose des produits de placement offrant une performance corrigée du risque en
fonction des horizons de placements souhaités. Elle a ainsi mis en place une politique de gestion selon les standards
internationaux et unantréle des risques fiable.
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Activité Gestion d'actifs

Capital Social au 31/12/2 / Nombre d'actions 1 MMAD / 10 000 actions

Siege social 25, bd Massira El Khadra, 2éme étaggasablanca
% de détention et du droit de vote 100% BMCI

Capitaux propres au 31/12/21 3.6 MMAD

2D0i21videndes distri bu®s -~ BMCZ.SMMAD

2D0i20videndes di stri bu®s - BMC4MMAD

Effectif 19

Source: Groupe BMCI

L6®volution des principaux indicateurs financiers se
En MMAD 2020 2021 Var 20-19 Var 21-20

Produit Net Bancaire 22,5 22,2 21.2 -1,3% -4.5%

R®sul tat Brut dOoE 59 6,4 3,7 7,9% -44.8%

Résultat net 4,0 4,7 2,4 18,7% -48.9%

Source: Groupe BMCI

Les actifs sous gestion de BMCI Asset Management se sont élevés a 10.6 miflididseams fin 202kontre
10.8 milliards de dirhamau 31.12.2020en baisse de3.8%,

Le PNB de BMCI Asset Man ag20&ieontre 22. DMMAD &ne2020 soi2 uhe kaissIMAD e
dei 1 MMAD corrélée aux évolutions des actifs sous gestion. Le résultat net de la filiale ressort a 2.4 MMAD en
bai sse de 49% par rapport 7 2020 .sous | 6i mpact du d®n

. BMCI Finance

L'exercice 2014 a été marqué par une réorientation majeure de I'activité de BMCI Finance : le métier Corporate
Finance (conseil financier), auparavant principale activité de la société, a été réintégré au sein de la BMCI.

BMCI Finance, filiak a100% de la BMCI, a été transformée en véhicule de participation, a travers laquelle le
groupe BMCI exercera ses activités de Capital Investissement notamment.

Activité Capital investissementPlacements financiers
Capital Social au 31/12/21 / Nombrel'actions 8,5 MMAD / 85 000 actions

Siege 26, Place des Natiofinies

% de détention et du droit de vote 100% BMCI

Capitaux propres au 31/12/21 9,2 MMAD

Dividendes distribués a BMCI en 2022 au titre de I'exercice _

2021

Dividendes distribués a BMClen 2021 au titre de I'exercice _

2020

Source: Groupe BMCI
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L6®vol ution des principaux indicateurs financiers se

En MMAD 2020 2021 Var 20-19 Var 21-20
Produit Net Bancaire 0,3 0,4 0,4 18,5% 0.0%
RésultatBrud 6 Ex pl oi t at 0,2 -0,2 0.14 >-100% >-100%
Résultat net 9,7 -0,2 0.13 >-100% >-100%

Source: Groupe BMCI

BMCI Finance a réorganisé son activité en 2014 pour devenir un véhicule de participation a travers lequel le
groupe BMCI exerce ses activités @apital Investissement. De ce fait, le métier Corporate Finance (conseil
financier), auparavant principale activité de BMCI Finance, a été réintégré au sein de la BMCI.

La filiale a enregistré un PNB de 0,4 MMAD en 2021 contre 0,4 MMAD en 2020. Leréswtat de | a fi |l i al
établi & 0.8 MMAD contre de-0,2 MMAD en2020.

En 2019 la filide avait réalisé un bénéfice de 9,7 MMAIDe a une plusalue sur cession des titres de
participation Dislog.

En 2021, le résultatalisé est d8,13 MMAD revenant uiuement au dividende sur le seul portefeuille restant
6DOC ARCHI VEG®S

. BMCI Assurance

Cr ®®e en septembre 2005, BMCI Assurance est une soci @
de 100 000 Dirhams, filiale & 100 % de la BMCI.

BMCIAssurance a permis au groupe BMCI de d®velopper I
produits dommages tels que | dassurance multirisque ha
automobil eé

BMCI Assurance a pour missiondep poser en tant gue courtier dbébassur
personnes, des domma g €autjon at deaéasslurande.a nc e, de Cr®dit

La Clientele BMCI Assurance est constituée de Particuliers, de Professionnels &3dméés, de PME/PMit
des Grandes Entreprises a potentiel.

Activité Courtier en Produits d'Assurances

Capital Social au 31/12/21 / Nombre d'actions 0,1 MMAD / 1 000 actions

Siége 36A, Bd d'Anfa, ler étageCasablanca

% de détention et du droit de vote 100% BMCI

Capitaux propres au 31/12/21 27 MMAD

2D(i)vzi(iendes distribués & BMCI en 2022 au titre de I'exercic: 273 MMAD

2D(i)vzigendes distribués a BMCI en 2021 au titre de I'exercici 29 MMAD

Effectif 11
Source Groupe BMCI

L6®vol ution des principaux indicateurs financiers se
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En MMAD Var 20-19 Var 21-20

Chiffre doaffaire 53,2 51,6 49,5 -3,1% -4,0%
R®sul tat Brut doeE 46,9 449 41,9 -4,3% -6,7%
Résultat net 31,5 29,9 27,3 -5,2% -8,6%

Source: Groupe BMCI

En 2021, BMCI Assurance a enregistré@hde 49. 5 MMAD contre 51,6 MMAD en 2
établi a 27,3 MMAD en hiase de 8.6% par rapport a 2020.

B oiGIF

Créé en juillet 2019, DIGIFI est w@tablissement de paiement au capital social de 70 millions de Dirhams, filiale
a 51 % de la BMCI et a 49% de BNP Paribas. Cette filiale est une structure indépendante avec des moyens dédiés
et qui jouit de |l a force duéetdeoconfprmitt.en ter mes dbébexigen

DIGIFI marque la volonté de la BMCI et BNP Paribas de participer a la dynamique impulsée par Bank Al Maghrib
concernant | e paiement mobile. Ces deux acteurs se so
de Paiemenet de lancer sur le marché une offre adaptée aux besoins des matacdirae intervientsur les

activités de services de paiement via mobilproposntune dfre deportefeuille mobilesimple, lisible et au plus

proche des besoins des utilisatediarocains.

Le wallet mobile Smart FIl ous per me:tmaraue deronnaie, tisquéd ®v i t €
de vol ou de perte, contraintes de transferts doéargen
Il permet de réaliser I'ensemble des actions possibles aymErtenmonnaie classique comme le fait digttre de

| 6argent , d'en retirer, payer ses achats et factures
GAB.

Léobjectif de Smart FIl ous s simgetraptiétsédcdrisep ouuneahbiueel I el &

d'argent en espéces.

LeMwal |l et SmartFl ouss per met au c:marguetde dodrRig, risgerde | es ¢

vol ou de perte, contraintes de transferts dobéargentsé

SmartFlouss est le Wallet mobileiqu per met au client déeffectuer ses

simplei nst ant an®e et s®curi s®e. En d®posant de | 6argent
- Cash I N aupr s doéun Agent SmartFlouss

- Chargement du MVallet par Carte Bancaire via la plateforme de paiement en ligne du CMI,
- Virement et tr aWaléteurComptegbancairdsbautre M

Le client gagne ainsi du temps et oubl ispitetgpandilfle | es do
désire, directement depuis son mobile. Paiement de factures, recharges de ligne téléphonique, Paiement de
vignette.
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Activité Etablissement de paiement

Capital Social au 31/12/21 / Nombre d'actions 70 MMAD / 70 000 actions

Lotissement ATTAOUFIK, rue 1let 3 Californi

Sl Agence Mandarona, Casablanca
% de détention et du droit de vote 51% BMCI- 49% BNP Paribas

Dividendes distribués a BMCI en 2022 au titre de I'exercic
2021

Dividendes distribués a BMCI en 2021 au titre dd'exercice
2020

Effectif 36*

* 20 collaborateurs BMCI détachés a la filiale et 16 collaborateurs externes sous contrat avec un prestataire

Source: Groupe BMCI

DIGIFI a procédécourant T1 2022 & uneugmentation de capital de 32 MMA@nformément aux exigences

| ®gal es en mati re de capitalisation pour per mett
L6®vol ution des principaux indicateurs financiers se
En MMAD Var 20-19 Var 21-20
Produit Net Bancaire 0 0 -4,8 n.a >-100%
R®sul tat Brut dOoE -3,5 -18,0 -45,6 >-100% >-100%
Résultat net -3,5 -18,0 -46,6 >-100% >-100%

Source: Groupe BMCI

Au cours de | 6exercice c¢clos au 31 d®cembre 2021, | 6ac

1 Augmentation de ses parts de marché (11% du marché a fin®2021)
T Renforcement de son r®seau de partenai:umrréseaie di ve
qui couvre 12 villes au niveau national avec 52 partenaires en plus des agences BMCI

Parmi les principales réalisations, nous notons

T Léactivation de | a fonctionnalit® 6d6Payer Mes Facf¢
®vite |l es d®pl acement s e tWalleteEn qielguesckes, dndmoysim@ent e de s
et rapide pour gérer son temps. Techniquement, la gestion des facturiers a été organisée en plusieurs
phases. A fin 2021 le client était capable de payer les recharges et factures des 3 opérateurs téléphoniques,

recharger le Pass Jawaz des AutoreuteDu Mar oc, de payer |l a majorit® d
payer sa vignette ou encore certains imptts en di
facturiers.

1 Lancement des campagnes de communication multicanal pour accompagnérolutions de
| application qui ont apport®es une forte valeur
Sponsoring Digital, SMSing,Ehai | i ng, € Tout a ®t ® mis en Tuvre

marque et en faire un nouveau moyke paiement chez les Marocains.

1 Un service de paiement de masse proposé a la cible B2B. Cette offre Corporate permet de réaliser, de
maniére simultanée, plusieurs opérations anciennement effectuées en cash. Ceci présente plusieurs
avantages autantpowrs col |l aborateurs que pour | édentreprise.

Di gi fi a enregistr® un r®sultat b r ylia pedted fexpliqueopartleat i o n
retard pris sur le démarrage de l'activité suite aux développements informatiques nécestiéashiffee
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d'affaire généré sur 2021) comparé aux frais structurels de l'entité (frais généraux et besoin de publicité et
communication au vu de la nature de l'activité).

*Données DIGIFI sur la base des chiffres remontés mensuellement par HPS Switch.
*Par partenaire | 6®t ablissement de paiement fait r®f ®rence aux Ag

B DIGISERV

Créée en octobre 2019, DIGISERV est une startup de services digitaux, filiale a 51% de BNP Paribas et a 49 %
de BMCI.

DI GI SERV est une entit® qui sbinscrit dans une sp®c
bancaires, offrant ainsi aux cansnmat eur s mar ocains une r®ponse ~ | eur
digitalisée.

Dédiée aux activités de développement et commercialisation de services digitabanoaires cette société
pourrait, via des accords de distribution avec BMCI et DIGIFI étre amenée a distribuer commercialement des
produits bancaires / services de paiement (selon les normes de conformité en vigueur). Proposenticssi
digitaux non bancairdaspirés desisages du quotidiesies marocains permettant pludfidélisationet unrecours
r®current Epargh@olamonatve (Dagra), Siturage (Mchina), Petits travaux (Bricall), Don de
Sang (Leena).

DIGISERYV propose des solutions digitales a uibéedarge englobant Clients et non clients BMCI.

Le quatuor des plateformes actives converge autour di
stratégie de distribution diversifiée avec un unique objedgfla Tech For Good.

1- BRICALL.MA est une plateforme duaise en relation entre clients et artisangvrant a ce jour 9 villes
et 14 métiers différents dispensés par plus de 400 artisans.

Depuis son lancement, Bricall a permis aux artisans référencés sur la plateforme de se lancer ou de
d®vel opper |l eur activit® gr©ce ~ <cette outil dbden
|l es domaines doéintervention de ses artisans tout
Le parcours f 1l ui dreres®le B235imiseseanrglaton.mi s ddavo

Léactivit® de Bricall est ax®e principal ement au
a Rabat et 11% a Marrakech.

2- DAYRAes't un pur nectar de |l a culture mamaeeptai ne. |
«tontine» apportane u x uti |l i sateurs une solution de finance
mais aussi une gestion accessible et efficace.

Sur | 6ann®e ®coul ®e, Dayra a connu pas mae ns de
120. 000 installations de | 6application. Cette act
dont 626 tontines actives au 31/12/2021. Ces tontines actives connaissent la participation de pres de 6000
personnes. Le montant total des ati@ns actives dépasse les 3,1 million de Dirhams.

3- MCHINA! est une réponse évidente au besoin duaiturage, couvrant ainsi la totalité du royaume, en
garantissant le volet sécurité et en réduisant celui du colt, sans oublier la contribution disecte a
préservation de la planéte.
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Mc hi na! est | 6 a pupctondoctetretane pegjsonne ep eesom e'tin trdnsport de voyager
ensemble partout au Maroc en toute sécurité, dans une bonne ambiance et & moindre co(t.

Léapplicat i onéchdrgéprées de!126400 ®is @vectp@s de 42.000 incrits et pas mois de
8200 trajets publiés

4- LEENA, | 6application 100% citoyennequir @pdergdt "“a wtnree pq L
de sang. En étroite collaboration avec le centre natiortedidgfusion sanguine au Maroc (CNTS), Leena
informe, motive, recrute et fid®lise |les donneurs
sociale connue du peuple marocain.

Et afin do®tendre | e parLeehaPdoasive pvaaunessalitionrtadlée sta u x e n
mesure pour | e secteur B2B, of frant | a possibilit
directement dans les locaux désignés, dans le respect le plus total des normes sanitaires.

A noter que céé application permet de

- Fournir des informations contextuelles, médicales et pratiques nécessaires gt utiles
- Publier un appel au don pour les patients et le partager sur les réseaux;sociaux

- Réaliser un test d'éligibilité au don

- Faire une promessedion

- Localiser le centre de transfusion le plus proche

- Recevoir des notifications et des rappels afin de convertir la promesse

Activité Services digitaux

Capital Social au 31/12/21 / Nombre d'actions 1 MMAD / 1 000 actions

Sie Lotissement ATTAOUFIK rue let 3 Californie, Agenct
ege Mandarona, Casablanca

% de détention et du droit de vote 49% BMCI- 51% BNP Paribas

Dividendes distribués & BMCI en 2022 au titre de I'exercice

2021

Dividendes distribués a BMCI en 2021 au titre de I'exercice

2020

Effectif 4

Source: Groupe BMCI

DIGISERV a procédécourant T1 2022 a unaugmentation de capital de ,8B2MMAD conformément aux
exigences | ®gales en mati re de capitalisation po

L6®vol ut i on indicatsursgimanciers se praserte comme:suit

En MMAD Var 20-19 Var 21-20
Produit Net Bancaire 0 0 0 n.a n.a
R®sul tat Brut dOoE -0,6 -4,6 -14.4 >-100% -9,7%
Résultat net -0,6 -4,7 -14,4 >-100% -9,7%

Source: Groupe BMCI

Nouvell ement cr ®®, Digiserv a enregistr® un r®sultat
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3.3.3 Relationsfinancieresentre BMCI et les filiales du Groupe BMC?

Les conventions régissant les relations entre BMCI et ses filiales concernent principalement les domaines de
| 6assi stance technique, |l e consei l et de placement de
commi ssion déappdbdinspest mbeasg®n®r al es etc.

3.3.3.1 Convention de prestation de services entre la BMCI et DIGIFI

Entités concernéeDIGIFI filiale de BMCI qui détient une participation dans le capital de DIGIFI a hauteur de
51%.

Nature et objet de la conventiohac onventi on porte sur |l es conditions di
fournies par la BMCI au profit de sa filiale DIGIFI.

Les prestations concernées sont la finance, la gestion des ressources humaines, le contrdle permanent, la sécurité
groupe,laommuni cation et publicit®, | 6i mmobilier dbéexpl oi
juridique et | 6assistance informatique.

Conditions et modalités de rémunératidm facturation est établie annuellement sur la base de la formutamgiiv

Le codt total de la prestation = Tarif journalier moyen * Nbre JH annuel défini pour la réalisation des prestations.

La facturation se fera en TTC dobébune mani re annuelle
prestation servie et lgrix y afférent.

Le paiement des factures se fera dans un délai de 60 jours maximum aprés la date de réception de la facture par le
client.

Le taux journalier de facturation fixé en 2021, devient un montant révisé de plein droit et sans formalitegren ja
de chaque ann®e, selon |l a variation de | 6indice SYNTE

Date de conclusionCette convention conclue en date du 6 décembre 2021 a été autorisée par le Conseil de
Surveillance du 26 novembre 2021.

Durée: Cette convention a pris effet rétroactvemt | e l1ler janvier 2021 pour une
tacitement sauf r®siliation de | dune ou de | 6autre de
Montant comptabili:d®can mbhtantenbéae®e®ccompt abili s®

Montantencais®8 au t i tr eAudupentadeexmea cti ceba ®t ® constat® en 2027

3.3.3.2 Convention de prestation de services entre la BMCI et DIGISERV

Entités concernéedDIGISERY filiale de la BMCI qui détient une participation dans le capital de DIGISERV a
hauteur del9 %.

Nature et objet de la conventioh a convention porte sur | es conditions
fournies par la BMCI au profit de sa filiale DIGISERV.

Les prestations concernées sont la finance, la gestion des ressources hilenzonégile permanent, la sécurité
groupe, l a communication et publicit®, | 6i mmobilier d
juridique et | 6assistance informatique.

Conditions et modalités de rémunératida facturation est étdéib annuellement sur la base de la formule suivante
Le codt total de la prestation = Tarif journalier moyen * Nbre JH annuel défini pour la réalisation des prestations

La facturation se fera en TTC doune ctunadésignantechaguenuel | e
prestation servie et le prix y afférent.

Le paiement des factures se fera dans un délai de 60 jours maximum apres la date de réception de la facture par le
client.

1A | 06exception des flux relatifs aux dividendes per-us des filiale
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Le taux journalier de facturation fixé en 2021, devient un monéargé de plein droit et sans formalités, en janvier
de chaque ann®e, selon |l a variation de | 6indice SYNTE

Date de conclusionCette convention conclue en date du 6 décembre 2021 a été autorisée par le Conseil de
Surveillance du 26 novembre 2021.

Durée:Le contr at a pris effet r@t roactivement le ler |
tacitement sauf r®siliation de | dune ou de | 6autre de
Montant comptabil i:d®can mbhtantenbéae®e®cdempbdakelrtcs®e

Mont ant encai ss®Aauw utni teme ad s slednexndr mibae ®t ® constat ® ¢

3.3.3.3 Conventions conclues entre BMCI et Arval Maroc
33331 Conventions instituant une commi ssion dobéapport

Entités concernées
BMCI d®tient 33,34% du capital do6Arval Mar oc.

Nature et objet de la conventio@ette convention fixe les modalités de collaboration qui consistent pour la BMCI,

ddédune part, ° pr®senter des peoddiitrst @nteseenvices @rOAprT
part, © accompagner Arval Maroc dans ses diff®rentes
clientéle.

Conditions et modalités de rémunération
La convention prévoit
- Une commi ogitonded ®@ap/p5% du montant HT de | 6investis
route du véhicule et ne portera que sur les contrats concrétisés
- Une commi ssion de risque de 0.50% du montant HT ¢
prospect, q i sera calcul ®e sur | dencours des engagement ¢

Date de conclusionCette convention a été conclue le 23 janvier 2013.

Durée: La présente convention est conclue pour une durée de trois ans renouvelal#& de ces treiannées,
elle est renouvelable par tacite reconduction.

Montant comptabili:sE& a&2W 2tli,t ruen ed e olmima Eéscomptabilstparfapor t 2
BMCI pour in montant de #48,2KMAD.

Mont ant encai ss ® Aacunericastsreanedchd Indax ®t® constat® en 2027

33332 Conventions dbéassistance technique

Entités concernéeB MClI d®t i ent 33, 34% du capital doArval Mar oc .

Nature et objetde laconventioBet t e convention pr®voit | 6assisstance dbé
1 Ressources humaings

I Sécurité.

Conditions et modalités de rémunératidra rémunération annuelle servie a BMCI est calculée sur la base de la
charge de travail par domaine déintervention et prena
effectives opérées par BMCI, ou sur la base de tarifs préalableigfams dans les annexes du contrat pour un

certain nombre de prestations.

Date de conclusionCette convention a été conclue le ler janvier 2019.

Durée: La présente convention est renouvelable annuellement par tacite reconduction.
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Montant comptabilis@a u t i t r e :Haerémur@Eratiorecorstatéegar BMCI dretde cette convention en
2021s 6 ®1 "ve © 97,6 KMAD.

Mont ant encai ss ® Aacunehncistsreanecd Indax ®t® constat® en 2027

3.3.3.4 Conventions conclues entre BMCI et BMCI LEASING
33341 Convention dbéassistance technique

Entités concernéedVl. Jaouad Hamri, Président du Conseil de Surveillance de BMCI et membre indépendant au
Consei l dé Admini stration de BMCI Leasing. Rachid Mar
ConseiletBMCl e n t a actionrite &t administrateur chez BMCI Leasing.

Nature et objet de la conventio€ et t e convention annule et remplace | e
de 2013 et porte sur |l a revue du p®rim tre et domaine
y afférents.

Ainsi, les domaines couverts par la présente ention sont :

- Finances et Contrbles

- Ressources Humaines

- Achats;

- Contréle Permanent Groupe
- Assistance Juridique

- Sécuritg

- Syst me do6lnformation

- I mmobilier d&éExploitation
- Risques

- Conformité

Conditions et modalités de rémunératidra facuration sera établie annuellement sur la base de la formule
suivante :

Le codt total de la prestation = Tarif journalier moyen * Nbre JH annuel défini pour la réalisation des prestations.
Le paiement des factures sera effectué dans un délai de 60 punsum apres la date de réception de la facture

par la BMCI.

Le montant du c o %t J/'H suivra | a variation annuell e d

Date de conclusionCette convention conclue en date du 6 décembre 2021 a été autorisée par le Conseil de
Surveillance d 26 novembre 2021.

Durée:Le contrat a pris effet ° compter du ler janvier .
reconduction, sauf r®siliation faite par | 6une ou | d6a
Montant comptabil i:ke®Bnoaat atnitt rceo mpea albG d X esr®c ipca&ADB MC | en

Mont ant encai ss®Aac utni teme ad e slednexndr nid@ae ®t ® constat ® &

33342 Convention doébapport et de partage de risque
Entités concernéeBMCI détient 86,91% d capital de la BMCI Leasing.

Nature et objet de la conventiofette convention a pour objet de fixer les modalités de collaboration entre BMCI
et BMCI Leasing et | d&dinstitution dbéune commi s&@ion doa
ainsi qudune commi ssion de partage des risques.

Conditions et modalités de rémunératiddMCI Leasing verse trimestriellement une commission de 0,35% HT
pour tout dossier de créébta i | mi s en place en faveur d @&rmeegatemmantent du
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trimestriellement une commission de 0,5% HT du montant total de la part contre garantie des dossiers des crédits
du réseau BMCI.

Date de conclusionCette convention a été conclue le 17 décembre 1999 et révisée le 22 décembre 2000.

Durée: La présente convention est renouvelable annuellement par tacite reconduction.

Montant comptabilis® au titre de | 6exercice
En 2021 les produits comptabilisés par la BMCI, y compris la commissiondegpartad e r i squ 884 s 6 ®|
KMAD.

Montante ncai ss® au titre de | 6exercice

Aucun encai ssement néa ®t ® constat® au titre de | 6exe

3.3.3.5 Flux dans le cadre des conventions réglementées entre BMCllesfiliales du Groupe BMCI

Ces conventions sont détaillées au niveau des rapports spéeawommissaires aux comptes au titre des
exercices clos au 31 décembre 2019, 2020 et 20R&xés a ce document.

Les flux entre | a BMCI et ses filiales sur |l es trois

Nature de la convention

Société
(KMAD) concernée Encaiss/ Produits/ Encaiss/ Produits/ Encaiss/Déc Produits/Ch
Décaiss Charges Décaiss Charges aiss arges

Convention d'assistance technique Arval Maroc 803 98 - 98 - 98
Convention d'assistance technitjue BMCI Leasing 5815 3876 4411 3876 - 3878
Convention d'apport d'affaires et de ) )
partage de risque Arval Maroc 5531 1527 1010 1448
Convention d'apport d'affaires €t gy i) | easing 15700 13696 14618 11855 - 11984
partage de risque
Total 27 850 19196 19 029 16 838 - 17408

Source Rapport Spécial des Commissaires aux psrelatifs aux exercices 2019, 2020 et 2021
(*) convention conclue en 2021 (annule et remplace celle de 2013)

Les conventions réglementées entre BME$ filiales ont généré en 2021 des produitd €408 KMAD. Les
produits g®n®r ®s proviennent principalement de | a con
technigues conclues avec la filiale BMCI Leasing.

Ces conventions @nt conduit daaucunencaissemer u t i t re 202d. | 6exerci ce

3.3.3.6 Flux dans le cadre des conventions réalisées aux conditions de marché entre BMCI et filiales
du Groupe BMCI

Les transactions opérées entre BMCI et les parties qui lui sont liées réalisées aux conditions de marché prévalent
au moment de leéalisation de transactions

Relation entre les sociétésnsolidées du groupe entre 2019 et 2021

BMClI T Document de r ®f ®r e n Qleetau B bemestref2022 | 6 exerci9Qe 20



2019 2020 2021

(en MMAD) MEQ* IG** MEQ* IG** MEQ* IG**
Actif

Préts, avances et titres 42 4716 63 4025 2 3521
Comptes ordinaires 42 56 63 103 2 185
Préts - 4 660 - 3922 3336
Titres - - - - - -
Actifs divers - 37 - 69 - 46
Total 42 4753 63 4094 2 3568
Passif

Dépdts 822 56 579 103 603 185
Comptes ordinaires - 56 - 103 - 185
Autres emprunts 822 - 579 - 603 -
Passif divers 2 4 696 1 3991 1 3383
Total 824 4753 580 4094 604 3568
Engagements de financement et de garantie - - - - -
Engagements donnés - 5723 - 1839 1889
Engagements regus - 5723 - 1839 1889

Source: Groupe BMCI
(*) Mise en équivalence
(**) Intégrationglobale

Eléments de résultat relatifs aux opératioadisées aec les parties liées entre 2019 et 2021

Une partie |i®e est un

e

personne

ou

une

entit® qui

"l 6dentit® pr Oscemns'tdannlAS2M)es ®t ats fina

* Les parties liées déclaréesdrssous concernent les filiales qui font partie du périntitreonsolidation du
Groupe BMCI:

2019 2020 2021
(en MMAD)
MEQ* IG** MEQ* IG** MEQ* IG**

Intéréts et produits assimilés - 182 - 167 - 120
Intéréts et charges assimilés 29 182 27 167 21 120
Commissions (produits) - 34 - 35 - 33
Commissions (charges) - 11 - 13 - 12
Prestations de services données - - - - - -
Prestations de services recues 2 30 2 30 1 31
Loyers regus 2 7 2 9 3 10

Source: Groupe BMCI
(*) Mise en équivalence
(**) Intégration globale
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3.3.4  Synergies entre BMCI et les filiales du Groupe BMCI

Dans le cadrée son plan de transformation 2020, la Banque a fait du développement des synergigtigrter
sa priorit® et a op®r® une ®volution de son organisat

Les filiales ont renforcé leur dynamiquenomerciale et ont accentués leur présence sur le marché grace a
| 6accroi ssement des synergies avec |l es diverses entit

Les filiales du Groupe BMCI ont également profité de la performance commerci@dNCI pour améliorer
leurprésencelsr | e march® et b®n®f i cier du r®seau dbébagences

3.3.5  Participation hors filiales de la BMCI

La situation nette sur la période entre 2812021 et le pourcentage des actions détenues dans les participations
hors filiales de la BMCI se présent&amme suit

Actions Valeur Valeur Valeur
o 2 Comptable Comptable Comptable
Societe dete?ues €N Nette 2019  Nette 2020  Nette 2021
Yo (KMAD) (KMAD) (KMAD)
Centre Monétique Interbank 13,20% 13 000 13 000 13 000
Société Interbank 22,00% 2530 2530 2530
BDSI 11,00% 1760 1760 1760
Société Immobiliére Interbancaire GPBM 13,30% 2 050 2 050 2 050
SOGEPOS 13,00% 4622 4622 4622
ECOPARC 18,20% 10 000 10 000 13 947
SOGEPIB 5,00% 900 900 900
BNP PARISBAS MED BUSINES Process 4,00% 584 584 584
SCIl Romandie 2930 2930 2930
FGCP 5 000 5000 5 000
Bourse de Casablanca 3,00% 11765 11765 11765
NOVEC 2,80% 725 725 725
SETTAPARK 6 530 6 530 6 530
Divers 1593 4093 2 265
ARADEI 4,00% 171 380
Total 63 989 66 489 239 988

Source: Groupe BMCI

La valeur nette du portefeuille des autres participations de la BMECR | 239,@MMAD en 2021, enhausse
sur les trois derniéres années.

34Secteur d@8MAli vit® de
3.4.1 Cadre |égislatif et réglementairé?

Les établissements bancaisemt placésousle contrble et la supervision de BaAk-Maghrib et du Ministére
des Finances. Ceafeux institutions agissent solssrecommandation du Conseil National de la Monnaie et de
| 6£Epargne et du Conseil des £tablissements de Cr®dit.

L'activité bancaire au Maroc est régie par les prescriptions de la loi f120®i Bancaire) relative aux
établissements de crédit et organismes assimilés, promulguée par le Datd1¥3 du ler rabii | 1436 (24
décembre 2014).

Cette loi est venue renforcerlacdr e de supervision du syst me bancaire
services et acteurs bancaires, r®viser |l e cadre insti
Comité des établissements de crédit, renforcer laréglememtat pr udenti el l e ainsi que | ¢
de surveillance macrprudentielle et de gestion des crises systémiques.

Les principaux apports de la nouvelle loi bancaire ont porté sur les sujets suivants :

12 Source: Le rapportannuel 2@1 de Bank AtMaghrib sur la supervision bancaire
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I L6®lI argi ssement disionh@cairem Supenasiordieégrala des Assp@ations de Micro
Crédit et Banques offshore y compris agrément, réglementation, traitement des difficultés et application des
sanctions ;

I Léintroduction de dispositi opatesregeéesadravars und areqaet i vi t
dédiée ou par une banque conventionnelle dans le cadre de fenétres ;

I Le renforcement des régles relatives a la gouvernance bancaire : introduction des administrateurs
i nd®pendant s, cons®crdtnisan tdés oconmibou®s comau®i tri sig
déadministration ;

I Le nouveau dispositif de surveillance mapra udent i el | e | n sautoritésichargg¢ de d 6un
|l a coordination des actions de iquesetlanmiseten aesviedd 6 ®v a l
toutes mesures pour les prévenir et en atténuer les effets ;

I Le renforcement du r®gime de r®solution des crise:

juridiques pour l e traitemednet cdre®sdidi fefti clud it m®tsr oddbu®et
déburgence, si |l es circonstances | e n®cessitent ;
i Le renforcement de | a protection de la client |e

Maghrib en la matiére et le renforcement du systéme @t des dépots.

Depuis 2007, les banques publiques sont assujetties au processus de redressement, au méme titre que les banques
priv®es, ainsi gudau respect de | 6ensemble des r gl es
alignésur | es standards internationaux, not amment avec |
et sur les normes comptables internationales (IFRS). Ces derniéres sont entrées en vigueur le ler janvier 2008.

Sur le plan micreprudentiel, Bank AMaghrib vise a renforcer les assises financiéres des établissements de crédit

et, par suite, a permettre une meilleure gestion des opérations de croissance interne et externe. Ainsi, Bank Al
Maghrib a décidé en avril 2012 de relever & 9% le niveau mmichu Tier | et de rehausser & 12% le ratio de
solvabilité. Cette mesure, entrée en vigueur a partir de fin juin 2013, vise a renforcer la résilience du systéme
bancaire et ° conforter sa position dansteskssenteles spect.i
de la réforme de Béale lll, portant sur les fonds prop@egteréforme portansur la surveillanceprudentielle,

constitue le canal privilégié pour un dialogue structuré entre Baivkagjhrib et lesgtablissements bancaires, sur
dessujets tels que | a qualit® de | 6®valuation interne

Bank AkMaghri b a men®, ces derni res ann®es, pl usieurs
institutionnel et analytique de surveilmacreprudentielle.

En application des dispositions de la loi relative a la protection du consommateur, Bdakl#&ib est chargée
de veiller au respect par les établissements de crédit des dispositions ayant trait aux exigences suivantes:

i L6inf mamptopri ®e et <claire du consommateur sur | ec
utilise;
i Lesobligations ~° respecter ~ | offepréaabldecréditddélaissdé oct r oi

rétractation, etc.), pendant la vie dédit et en cas de résiliation avant terme du contrat de crédit.

Par ailleurs, la loi 1032 relative aux établissements de crédits et organismes assimilés a permis de renforcer le
cadre légale et réglementaire du secteur bancaire. Adoptée en novembet 2@dlEe au bulletin officiel le 05

Mars 2015, cette loi porte principalement sur les activités de microcrédit, la finance participative et les moyens de
paiement électronique.

Cette loi est venue renforcer le cadre de supervision du systéme banpagereme t t re | 6 ®mer gence
services et acteurs bancaires, r®viser |l e cadre insti
Comité des établissements de crédit, renforcer la réglementation prudentielle ainsi que la miseled plate c ad r e

de surveillance macfprudentielle et de gestion des crises systémiques.

En Juillet 2017le conseilde gouvernemera examinéet adoptédeuxprojetsde décretgelatifsaux Sukuk et au
Takaful, pr®sent ®s par haacesrCenérrset, a égaledmpté fgpFoetulerdécnet e et d
2.17.180complétante décret2.08.530du 17 Rajab1431(30juin 2010) portant application de la loi 33.06 sur la
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titrisation des actifs. Le Conseil de gouvernement a égaleademité leprojet deloi n°40-17 portantstatutde
Bank Al Maghrib, présentéarle ministrede I'Economiest desFinances.

Ce projetconsacre laefonte dustatutde Bank Al Maghribat r aver s | 6d®beamisgionsaslae me n t
contributiona la préventiondu risque systémiqueet au renforcemende la stabilité financiére.Le texte prévoit

ainsi d dlakanquecehtraleurn e aut onomi e totale en | ui conf ®r ant
stabilité des prix, qui devient son objegiiincipal, et de conduirela politique monétaireentouteindépendance.

Le projet précisgg ue Bank Al Maghri b met en Tuvre |l a politique
change et ses orientations fixées par le ministre chargé des finances aprés avis dela banqu

Dans ce cadre, la banque a été également autorisée a utiliser les réserves de change dans un objectif de défense ou
de préservation de la valeur du dirham en cas de régime de change flexible.

Léintroduction doéun r ®gi mejandier 20&8h @errégiene dst basg sub une barde ®t ®

horizontale (+2 , 5 %) |, " |l 6i nt®rieur de | aquelle | e dirham pe
demande sur le marché interbancaire des changes. Bavilagkirib interviendrasur le marché uguement si
n®cessaire afin de d®f endre | 6intervalle cibl®.

Sur le plan de la consolidation des comptes, Barkladhrib a accompagné les établissements de crédit, dans le

cadre du chantier dobéadoption de | a surlesinsteimentsfmantieasb!| e i n
et dont | 6entr ®e en vigueur est fix®e au 1ler janvier
| 6approche de d®pr ®ciation des portefeuilles de cr ®di
prospectif des crédits des leur octroi.

Au cours de | d6exercice 2019, Il a Bank Al Maghrib a fi|
finance participative, de |1 06int®grit® financi re et d
i Ell e a ccocndampaugBnedroal e d®vel oppement de | 6industrie

parachévement du cadre contractuel et réglementaire. Dans ce cadre, elle a délivré a la Caisse Centrale de
Garantie (CCG) wun agr ®me n tfenétre dédiée flds adtivitéd dedaxgarantiee r

participativeetd uvtr ® aci |l iter | 6®l aboration des contrats p
labellisation par le Conseil Supérieur des Ouléma. Le dispositif réglementaire de cette activité a été
®gal ement compl ®t ® par | 6 ®I|nadmentcufonds de gatagtie ea dépatsr c ul a
des banques patrticipatives.

i Dans |l e cadre des initiatives |l anc®es au niveau na
de | 6acc s des TPE au -Maghriba engagéund réfdenemréeaen viggleur Ban k |
d®but de 2020, visant “ amender |l a r®glementation

soutien prudentiel destiné a réduire les exigences en fonds propres au titre du risque de crédit, requises des
établissements de criédu titre du financement des TPE.

I Bank Al-Maghrib a modifié et complété en 2019 la circulaire relative au devoir de vigilance incombant aux
établissements de crédit et organismes assimilés. Elle a également publié deux directives portant
respectivementusr | 6approche fond®e sur l es risques ainsi
connai ssance des r el at ideseffsctifslebded clieats occassonnelsl Elle a dusBin ®f i ¢
élaboré un guide relatif aux exigences applicablesf@srciations de Micr&Crédit (AMC) en matiére de
LBC/FT*3, afin de renforcer la compréhension de leurs obligations en matiére de devoir de vigilance et les
aider a appliguer les mesures nationales édictées a ce sujet

I BankAF-Maghr i b a c on urilemranf@rcethénf de ha pretectiopde la clientéle et son ancrage
dans les priorités stratégiques des établissements assujettis. Dans ce cadre, elle a fixé les régles de
délivrance des mainlevées sur garantie visant notamment a optimiser leur délis¢hemtaet réduire le
nombre de différends y afférents. Dans le prolongement de ses actions visant a rentaenrt@nce
bancaireglle a édicté une nouvelle directive portant sur la mobilité bancaire. Elle a, par ailleurs, établi une
conventionde acop ®r ati on avec | e Conseil de | a Concurrence
| 6action conjointe des deux autorit®s.

En 2020 afin de fairefaceauximpacts économiques d& crise sanitairéiée a la pandémidu Covid-19, Bank
Al-Maghrib a adoptéplusieurs mesres monétaires et prudentielles visant a renforcer les capacités de

13 Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme
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refinancement des ®tablissements de cr®dit et souteni
entreprises. Lesiesue s mi ses en T1-MaghriecongpeennenBretankmers |

—C =<

—<

La baisse du taux directeur de 2ispn mars 2020 a 2,00% swearune seconde réductiate 50 sen

juin 2020 a 1,50%

Le renforcement @ sonprogrammede refinancemergu profit de la TPME

La possibilité de recours par les banqués@e nsembl e des instruments de r €
dirham et en devise

Lélargissementles titres et effets acceptés par BAM en contrepartie des refinancements accordés aux
banques;

La possibilit® doéutiliser, en cas de n®cessit®, a
constitu®s sous forme dbéactifs |liqgqguides de haute (¢
Léautorisation daersbt®edéerjauntRPO0R®6, daul provisionn
déun moratoire par | es banques

Le relachenent sur une période de 12 mascompter de juin 2020du coussin de fonds propres de
conservation a hauteur de 50 pbs ramenant les mafiisnums réglementaires a 8,5% pour le ratio de
fonds propres de catégorie 12et1,5% pour le ratio de fonds propres de solvab(ité base sociale et
consolidée)Au vu des développements intervenus depuis le déclanchement de la crise duSC oeie
mesure dbéassoupl i preregie 1j tu spmruwdain tBarKIA-Magh®i2® 22 par
Et enfin, la libération intégrale du compte de réserve au profit des banques.

Bank Al-Maghrib a introduit courant 202de nouvelles circulaires et directives vue de renforcer le cadre
réglementaire et prudentiel bancaire. Ce dispositif comprend

~

—<

—<

—C =<

La directive du Wali de Bank Alaghr i b nA 2/ W 2021 relative ~ Il a g
inhérent au portefeuille bancaire

La directive du Walide Bnk AFMa ghr i b nA 3/ W/ 2021 relative au proce
des fonds propres interngs

La directive du Wali de Bank Alaghrib n° 4/W/2021 relative aux opérations de dation en paiement et de

vente a rémérg

La directive du Wali de Banll-Maghrib n° 5/W/2021 relative au dispositif de gestion des risques
financiers | i®s au changement <climatique et ~ |1 den
La directive du Walide Bank Alaghri b nA 6/ W/ 2021 relative aux mod:
groupe des mesureg vigilance

La circulaire n° 1/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du Wali de Bankaghrib n°26/G/2006,

telle que modifiée, relative aux exigences en fonds propres au titre des risques de crédit, marché et
opérationnels des établissemergsdc r ®di t, sel on | dapproche standard
La circulaire n° 2/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du Wali de Bastkaighrib n°14/G/2013

relative aux fonds propres des établissements de ¢rédit

La circulaire n° 3/W/2021 modifiant et complétant la giaire du Wali de Bank AMaghrib n°9/W/2018,

relative aux exigences en fonds propres portant sur les risques de crédit, marché et opérationnels des
banques participatives, selon | dapproche standard
La circulaire n° 4/W/2021 modifiant et complétant lecalaire du Wali de Bank AMaghrib n°10/W/2018

relative aux fonds propres des banques et sociétés de financement participatives

La circulaire n° 5/W/2021 modifiant et complétant la circulaire du Wali de Baiaighrib n° 15/G/2013

relative au ratio déquidité des banques ;

La circulaire n° 6/W/2021 relative au ratio de levier des bangues

La drculaire du Walide Bank AMaghri b nA 7/ W/ 2021 relative ~ la m
inhérent au portefeuille bancaire

Bank Al-Maghrib a introduitcourant 2022de nouvelles circulaires et directives en vue de renforcer le cadre
réglementaire et prudentiel bancaire. Ce dispositif comprend :

Lettre circulaire LEBKAM -20222 relative au programme de soutien au financement des TPME
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https://www.bkam.ma/content/download/758398/8550328/Lettre%20circulaire%20LC-BKAM-2022-2%20relative%20au%20programme%20de%20soutien%20au%20financement%20des%20TPME.PDF

Lettre circulaire LGBKAM -20223 relative au programme de soutien au financement des banques
participatives

Lettre circulaire LEBKAM -20224 relative au programme de soutien au foement des associations de
micro-crédit

Principaux faits marqguants :

Les principaux faits marquants du secteur sur la période depuis 2016 se résument comme suit :

La réduction par la Banque Centrale de son taux directeur de 25 points de base pasSéhads25% en
mars 2016 ;

La fusionabsorption de la BP El Jadi&afi par la BCP en juin 2016 ;
La démutualisation du capital de la Bourse de Casablanca en juin 2016 ;

Léoctroi par | e Comit® des EtablissemehbdacdeviCtr®db &
participative et ®mission dbéavis favorable pour au
(agences ou guichets spécialisés Islamic Window) le 29 novembre 2016 ;

Léentr ®e en vVvi gueu%¥jandee2018a nor me | FRS 9 | e 1

Le communi gqu® du Comit® des Etablissements de Cr ®d
|l activit® do6®t abli ssement de paiement en 2018.

Lam se en place de | a nouvelle norme | FRS 16 et | &1lF
La baisse paBank Al-Maghribde son taux directeur de 25 points de base en mars 2020 a2,00%v i dodune

réductionde 50 points de base en juin 2020 a 1,50%

La suppressiorpar Bank AtMaghriben juin 2020du taux de la réserve obligatoire des banquespagse
ainsi de 2% a 0%

Signature dbéun accord entre Hol marcom et cr ®dit a
participation dans le capital de Crédit du Maroc.
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https://www.bkam.ma/content/download/758399/8550330/Lettre%20circulaire%20LC-BKAM-2022-3%20relative%20au%20programme%20de%20soutien%20au%20financement%20des%20banques%20participatives.pdf
https://www.bkam.ma/content/download/758399/8550330/Lettre%20circulaire%20LC-BKAM-2022-3%20relative%20au%20programme%20de%20soutien%20au%20financement%20des%20banques%20participatives.pdf
https://www.bkam.ma/content/download/758400/8550332/Lettre%20circulaire%20LC-BKAM-2022-4%20relative%20au%20programme%20de%20soutien%20au%20financement%20des%20associations%20de%20micro-cr%C3%A9dit.pdf
https://www.bkam.ma/content/download/758400/8550332/Lettre%20circulaire%20LC-BKAM-2022-4%20relative%20au%20programme%20de%20soutien%20au%20financement%20des%20associations%20de%20micro-cr%C3%A9dit.pdf

3.4.2 Dispositif prudentiel

Afin de renforcer la solidité du systérhancaire marocain et de le mettre au niveau des standards internationaux,
des r gles prudentielles ont ®t® r ®am®nag®es. Léenser
points suivants :

Ratio Définition Taux

Rapportentrd es f onds propres

Ratio Tierl bangue et le total des risques de marché et de ¢ => 994+
pondérés
Rapport entre |l es fond:

Ratio de solvabilité engagements pondérés en fonction des risque: => 1294°
signature

- Rapport entr e, déune

Cge_fnment disponibles réalisables a court terme et les engagen _

minimum de . =>100%

liquidité par signature re-us et,
et a court terme et les engagements par signature d¢

Ratio de liquidité Rapport entre le montant des actifs liquides de hi

des ban u?as (LCR) qualité et les sorties nettes de trésorerielesuB0 jours => 100%

q calendaires

Rapport entre, disques encopra:

Ratio de division sur un m° me b®n ®f i ci ai _

. S . . . =< 20%

des risques pondération en fonction de leur degré de risque

déautre part, | es fonds

Regles relatives a
la classification des
créances en
souffrance et leur
couverture par des
provisions

Les créances en souffrance sont réparties e
catégories selon leur degré de risque : Les créance:
douteuses, douteuses et contentieuses. Les provi =>20%; 50% ou 100%
doivent étre constatées déduction faite des gara
détenues (sdretés, hypétiues) et des agios réservé:

Le ratio Levier est le rapport entre les fonds propre! )
catégorie 1 des banques et le total des expositions =0 3%
banqgue bilan et hors bilan

Ratio de levier
Bale IlI.

3.4.3 Paysage bancaird®

En2021, |l a structure du syst me bancaire a connu | 6a
| 6affacturage et |l e retrait dbéagr ®ment poucrédtddeux ®t ab

Dans un contexte marqué par le recouosssant au digital, le réseau bancaire a enregistré une baisse cette année
aussi, tandis que celui des établissements de paiement a connu une hausse non négligeable.

- Structure et actionnariat du systéme bancaire

Le nombre do®t abl i gasissmeseasstjettis aueconirdte ®e Bankviaghrib aototalisé 91
établissements en 202@8ptamment,19 banques conventionnelles, 5 banques participatives, 27 sociétés de
financement, 6 banques offshore, 12 associations de-gnédit, 20 établissements daiement

14 Le minimum requis par Bank Maghri b pour ce ratio est ramen® exceptionnell ement
15 Le minimum requis par Bank Mlaghribpour ce rati o est ramen® exceptionnellement =~ 11
16 Source: Le rapport annuel 2019 de Bank-Miaghrib sur la supervision bancaire.
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Sur les 51 établissements de crédit, 7 banques et 7 sociétés de financement sont contrélées majoritairement par un
actionnariat ®tranger. Le nombre doé®tablissements ~ a
7 banques et sociétés de financement.

La popul ation des ®tablissements de cr®dit cot®s en b
et quatre sociétés de financement. Ces établissements représentent prés de 34% de la capitalisationrboursiére, e
baisse de 2,7 points par rapport ° | dann®e derni re.
A | d6®tranger, |l es groupes bancaires disposent de 51

Afrique, 7 en Europe et un en Asie. lIs disposent également de 52 bureaux de reréstariatl7 pays situés
principalement en Europe.

- Evolution du réseau bancaire

Aprés une légere hausse de 0,6% en 2019, le réseau bancaire a enregistré, en 2020, une baisse de 0,4%. Ainsi, le
nombre de guichets bancairesr tsidbrest 6.0 .t1 det 28 @&wyelnw
de 50 agences pour | es bangues conventionnelles, dans
de 21 agences pour les banques participatives.

Cette ®volution s dedyilsationtdu staenrdancaire, lesdanguesxdcaurant de plus en
plus aux canaux digitaux.

La densit® bancaire, mesur ®e par l e nombre doéhabitan
auparavant. Pour sa partd, 0I0® hmambrnraendagdrcds iawbl| i
Pour ce qui est des banques et fenétres participatives,-cdllesont vu | eur r ®seau dbage

progresser a 154 agences contre 133 en 2019. Prés de 53% de ce réseau se situe au niégaondeela r
Casablanc&ettat et RababaléKeénitra.

Enfin, suite au d®marrage de | dactivit® des services
réseau des établissements de paiement a enregistré une hausse importante de 98,1%useeitende 5.911

nouveaux points de vente, soit un additionnel de 78 agences propres et 5.827 points de vente des agents de paiement
mandataires. Le réseau a atteint un total de 11.935 points de vente.

3.4.4 Evolution du secteur bancaire

Danslecadredelar oi ssance que connai't | 6®conomie marocaine,
tour une croissance.

En 2021, Il e volume dbéactivit® des banques commerci al €
ressources, la progression des dépbie renforcement des fonds propres ont été les principaux éléments ayant

induit cette évolution. Du c6té des emplois, cette évolution est reflétée principalement au niveau des crédits a la
clientéle.

3.4.4.1 Les ressources

Lébensembl e des rreslseosurbcaensqg udersa idne®elsa ppal ace sdest ®t abl
contre 1 120,7 Mds MAD un an plus tét, soit en juin 2021, ce qui nous conduit a une croissance annuelle
moyenne de 3,5% sur la période.

Elles sont principalement constituées dépéts de la clientéle (92,9% en juin 2022). Geiuant progressé de
4,2% sur une année glissante et de 2,0% par rapport a Décembre 2021.

L 6 ®v o | uréssoarcedudsecteur sur la période enfitdn 2021 et Juin 202 présente comme suit

. . . Var Var

RESSOURCES 1120697 1136618 1159574 3,5% 2,0%
1- Dettes envers les Sociétés de Financement 2 955 3933 3851 30,3% -2,1%
Comptes ordinaires des sociétés de financement 1191 1921 1796 50,8% -6,5%
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Valeurs données en pension au jour le jour et a terme ¢ 0 93 340 - 265,3%
Sociétés de Financement

Emprunts de trésorerie SF (J/J et a terme) 10 70 10 0,0% -85,7%
Emprunt Financier SF 1704 1538 1468 -13,9% -4,6%
Autres Comptes Créditeursettes Diverses en Instance 24 46 51 115,4% 11,0%
2- Dépots de la clientele 1033320 1055084 1076699 4,2% 2,0%
Comptes cheques 488 825 499 693 520 004 6,4% 4,1%
Comptes courants 188 232 201734 209 417 11,3% 3,8%
Comptes d'épargne 171132 173508 175 316 2,4% 1,0%
Dépots a terme 140 836 138 076 127 661 -9,4% -7,5%
Autres dépdts et comptes créditeurs 44 296 42 072 44 301 0,0% 5,3%
3- Emprunts Financiers Extérieurs 11 487 10 803 12 518 9,0% 15,9%
4- Titres de créance émis 72 935 66 798 66 506 -8,8% -0,4%
Certificats de Dépots 61423 56 359 57 135 -7,0% 1,4%
Emprunts obligataires émis 10 758 9685 9311 -13,5% -3,9%
Autres titres émis 754 754 60 -92,0% -92,0%

Source Statistiques GPBM

Lesressources drain®es par | es banques de | a place sobc¢e
Mds MAD en 2020 et D36,9 Mds MAD en 2019, soit une croissaac@uelle moyenne de 446sur la période.

Elles sont principalement constituées des dépéts de la clientéle (92,3% en moyenne).dbepxogressé de
5,2% par an en moyenne sur la période étudiée.

En MMAD 2019 2020 2021 Var 20/19 | Var 21/20

RESSOURCES 1036 919 1083837 1134032 4,5% 4,6%
1- Dettes envers les Sociétés de Financement 3424 4013 3928 17,2% -2,1%
Comptes ordinaires des sociétés de financement 969 1744 1919 80,0% 10,0%
\Slzﬁgtrzsdgenr;t?sznecneziﬁion au jour le jour et a terme au 220 51 93 -76.8% 82,5%
Emprunts de trésorerie SF (J/J et a terme) 0 10 70 - 600,0%
Emprunt Financier SF 2183 2189 1534 0,3% -29,9%
Autres Comptes Créditeurs et Dettes Diverses en Instanc 51 19 46  -62,7% 143,0%
2- Dép6ts de la clientele 951 738 999939 1053116 5,1% 5,3%
Comptes cheques 428 579 469 096 498 773  9,5% 6,3%
Comptes courants 160 568 181 211 202005 12,9% 11,5%
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Comptes d'épargne 165 580 168 638 173481 1,8% 2,9%

Dépots a terme 155 623 137 426 138037 -11,7% 0,4%
Autres dépdts et comptes créditeurs 41388 43 569 40821 53% -6,3%
3- Emprunts Financiers Extérieurs 10 818 12 483 10797 15,4% -13,5%
4- Titres de créance émis 74 363 67 401 66192 -9,4% -1,8%
Certificats de Dépots 64 358 56 624 56546 -12,0% -0,1%
Emprunts obligataires émis 9251 10 554 9511 14,1% -9,9%
Autres titres émis 754 223 135 -70,4% -39,5%

Source: Statistiques GPBM

Evolution Juin 2022:

A fin juin 2022 les ressources collectées ont att@ith9,5 Mds MAD en hausse de &%ar rapport uin 2021
et de 2,0% par rapport a 2021, et sont principalement composées dépdts de la clientéle (9%3Pet des titres
de aéance émis par les banques ¢%)7

Cette augmentation de 3,5% sbébexplique par | es effets

9 La progression des d®p! tablradl®76]7dsMAD ent | e de 4, 2%
T La hausse des emprunts financiers ext®rieurs de 9

1 La régression des titres de créances émis de 8,8% due principalement a la baisse des émissions de
certificats de dépéts qui reculent de 7%.

Evolution 2021- 2020

A fin 2021, les ressources collectées ont atteit834,0 Mds MAD en hausse de6% par rapport a fin 2021, et
sont principalement composées des dépbts de la clienteéle (92,9%) et des titres de créance émis par les banques

(5,8%).

Cetteévolution est principalementdudda hausse des d®pltts de |l a client |e
MAD.

Evolution 2020- 2019

En 2020, les ressources collect®es sO0® vent ~° 1083, 8
sont constuées majoritairement de dépéts de clientéle (92,3%) et des titres de créance émis par les banques
(6,2%).

Cette augmentation sdédexplique par | es effets compens®@

9 La progression des d®pl!ts de |l a clj;ient | e de 5, 1%
T La hausse des emprunts financiers ext®rieurs de 1

1 La régression des titres de créances émis de 9,4% due principalement a la baisse des émissions de
certificats de dépbts qui reculent de 12%.
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Evolution de la structure des dépdts de la clientéle par catégorie sur la période 20181 2022

Composition des dépbts de la clientele par année
[2019S1 2022]

‘ %0 “l ul ‘ U
16,4% 13,7% 13,1% 11,9%
17.4% 16,9% 16,5% 16,3%
16.9% 18,1% 19,2% 19,4%
2019 2020 2021 S1 2022
m Comptes cheques Comptes courants
Comptes d'épargne m Dépbts a terme

m Autres dépdts et comptes créditeurs

Source Statistigues GPBM

Léanalyse de |l a structure des -#80RIpfaittressortireine laugmeatatione nt | e
progressive des ressources non ou failelet rémunérés dont la part a cru pour les comptes chéques de 45,0% en
2019 a 47,4% en 2021 et pour les comptes courants de 16,9% en 2019 a 19,2% en 2021.

|l a pr®pond®rance des comptes ch ques (45, 4% tem moyent
moyenne de 17,1%. Les comptes courants et les dépdts a terme ont, quant a eux, contribué en moyenne a hauteur
de 17% et 16% respectivement.

3.4.4.2 Les emplois

Les emplois du secteur baireamarocain ont atteint@35,1Mds MAD a finjuin 2022contre1008,8Mds MAD
a finjuin 2021et1006,1MMAD & fin décembre 2023soit unehausse de 2,6% en année glissante et de 2,9% par
rapport a fin 2021.

L6®vol ution des empl oi guin@0Rl e jairc 2028e présente comineasuitp ®r i ode ent

En MMAD Juin.21 Juin.22 Var Var

Jui22/Jui21 | Jui22/Déc21

CREDITS A L'ECONOMIE 1 008 829 1006 119 1035 154 2,6% 2,9%

1 - Créances sur les Sociétés de 54 814 55573 57 286 4,5% 3,1%
Financement

Comptes ordinaires des SF 4 397 3586 4 331 -1,5% 20,8%
Valeurs regue en pension au jour le jour 351 500 500 42,6% 0,0%

et & terme des Sociétés de Financement

Comptes et préts de trésorerie au SF 7 863 8 740 8 074 2, 7% -7,6%
Préts financiers 42 204 42 747 44 381 5,2% 3,8%

Créances en souffrance brutes sur SF 0 0 0 -7,2% -6,1%
2 - Créances brutes sur la clientéle 954 015 950 546 977 868 2,5% 2,9%

Comptes Chéques débiteurs 6 734 6 910 7 454 10,7% 7,9%
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Comptes Courants débiteurs 69 245 65 865 71182 2,8% 8,1%

Crédits de trésorerie 150 078 152 469 166 600 11,0% 9,3%
Crédits a I'équipement 205 607 196 059 203 137 -1,2% 3,6%
Crédits a la consommation 53770 53 906 55 457 3,1% 2,9%
Crédits immobiliers 276 195 275779 279 127 1,1% 1,2%
Autres crédits 108 341 114 670 108 031 -0,3% -5,8%
Créances en souffrance brutes sur la 84 044 84 888 86 879 3,4% 2,3%
clientéle

Source Statistiques GPBM

Les emplois du secteur bancaire marocain ont atteint 1 006,3 Mds MAD a fin 2021 contre 977,3 Mds MAD a fin
2020 et 940,0 MMAD a fin 2019, soit une hausse annuelle moyenne de 3,5% au cours de cette période.

L6®vol ution des empl entrs201Det 262¢ s présente canmesut a p ®r i ode

En MMAD 2019 2020 2021 Var 20/19 Var 21/20

CREDITS A L'ECONOMIE 940 022 977 262 1 006 300 4,0% 3,0%
|1:|naCr:§::1ceenst sur les Societés de 55 363 53 730 55644  -2,9% 3,6%
Comptes ordinaires des SF 4222 3709 3 606 -12,2% -2,8%
et & ter des SOutES de Fnancement 400 S0 4%083  250% 00%
Comptes et préts de trésorerie au SF 11 253 9751 8 792 -13,3% -9,8%
Préts financiers 39436 39770 42 747 0,8% 7,5%
Créances en souffrance brutes sur SF 52 0 0,082 -100,0% 100,0%
2 - Créances brutes sur la clientéle 884 659 923 532 950 656 4,4% 2,9%
Comptes Cheques débiteurs 6 708 6 646 6 953 -0,9% 4,6%
Comptes Courants débiteurs 75 659 72 043 65 374 -4,8% -9,3%
Crédits de trésorerie 106 483 124 572 152 901 17,0% 22,7%
Crédits a I'équipement 209 425 208 014 195 997 -0,7% -5,8%
Crédits & la consommation 55 265 52 720 53931 -4,6% 2,3%
Crédits immobiliers 269 387 272 738 276 243 1,2% 1,3%
Autres crédits 91512 106 533 114 844 16,4% 7,8%
Créances en souffrance brutes sur la 70 220 80 266 84 412 14,3% 5.2%

clientéle

Source: Statistiques GPBM
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Evolution Juin 2022:

Afinjuin2022 | e s ccon®mdie sk sont élevés@@56,1Mds MAD, en progressioannuelle de 2% par
rapport guin 2021, compte tenu des hausses respectivegide®ances sur fesociétés de financement de 4,5%
pour atteindre 57,R1ds MAD et (ii) créancs brutes sur la clientéle de 2,5% a 9@ MAD.

Concernant les créancesbrea s s ur | a c | i mmobilied, en progression de #®ut une année | 0 i
glissante continuent a dominer les crédits octroyés a la clientéle eh 202c une contribution de 28¢5 suivis

des crédits de trésorerie y compris les comptes @sedébiteurs et lepmptes courants débiteurs (Zak)lpuis

Il es cr®dits “%).IPouBlguupary lesceantes €n3ddffrabcef i n juin 2022, s0®l
MAD contre 84,0 Mds MAD en juin 2021 en hausse dé3,4

Pour ce qui est desé@ances sur les sociétés de financement, egllgsnt constituées principalement des préts
financiers a hateur de 77,5% suivies par lesnaptes et préts de trésorerie aux sociétés de financement qui
contribuent dhauteur de 14% aux créances sur les g&és de financement.

Evolution 20217 2020

A fin 2021, l es cr®dits "~ | 6®conomie se sont ®l ev®s
par rapport © I 6dann®e 2020, (D oéapcesesurleesncttédamiscentertus ses |
de 3,6% pour atteindre 55,6 Mds MAD et (ii) créances brutes sur la clientéle de 2,9% a 950,7 Mds MAD.
Concernant |l es cr®ances brutes sur |l a client |e, | es
dominer les crédits octrogé la clientele en 2021, avec une contribution de 29,1%ssleisicrédits de trésorerie

y compris |l es comptes ch ques d®biteurs et | es compte
(20,6%). Pour leur part, les créances en souffrancen 2021, so6® vent ~ 84,4 Mds

en 2020 en hausse de 5,2%.

Pour ce qui est des créances sur les sociétés de financement;icalasconstituées principalement des préts
financiers a hateur de 76,8% suivies par lesnoptes et @ts de trésorerie aux sociétés de financement qui
contribuent a hauteur de 15,8% aux créances sur les sociétés de financement.

Evolution 20207 2019

A fin 2020, Il e tot al des cr®dits ° | 6®conomie sOo® v
2019. Cette évolution résulte essentiellement de la haless4% des créances brutes sur la clientéle qui
représentent 94,5% du total des créances. Les créances sur les sociétés de financement ont quant a elles enregistrées
une baisse de prés de 2,9%upatteindre 53,7 Mds MAD en 2020.

Les cr®dits ° Il 6i mmobilier, af fichent une <croissance
client | e en 2020, suivis par |l es cr®dits ‘compt@esPqui pem
cheques débiteurs et les comptes courants débiteurs (22,0%).

Les créances en souffrance, en 2020, ont progressé de 14,3% pour atteindre 80.3 Mds MAD contre 70.2 Mds MAD
en 2019.

Les créances sur les sociétés de financement sont constituées et des préts financiers (74%) et des
comptes et préts de trésorerie aux sociétés de financement qui constituent 18,1% des ardapcex®tés de
financement.

Le graphiguecd essous retrace | 6®vol uti on driodet2@l8 $12@22:s cr ®anc
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69,5% 67.8% 69,3%

67,0%
7,5% 8,2% 8,4% 8,4%
2019 2020 2021 S12022

Taux de créance en souffrance des banques (*)

Taux de couverture des créances en souffrance (**)

Source: Statistiques GPBM

" Taux des Créances en Souffrance = Créances En Souffrance Brutes / Crédits a I'Economie (Calculs GPBM)

™ Taux Couverture Créances en Souffrance = Total Provisions et Agios Réservés / CréancesagiceSBufites sur la clientéle (Calculs
GPBM)

3.4.4.3_es engagements hors bilan

Les engagements par signature concernent les engagements de financement ou de garanties données ou regus par

|l es banques en faveur de leur elsentlT|l sedbdagi ddéaat amm
documentaires ° | dimport ou ° | dédexport, des accr ®di ti
obligations cautionnées.

L6®volution des engagements hor s 2022 seaétaillehucosmesuite ur ban

Juin.21 |Déc.21 |Juin.22 Var Var

En MMAD . . . z
Jui22/Jui21| Juin22/Déc21

Engagements Hors Bilan Donnés 326 603 353142 410 205 25,6% 16,2%
Engagements de financement donnés 172 406 180571 219737 27,5% 21,7%
Dont engagements de financement en 3527 3490 6 108 73,1% 75,0%
faveur des EC
Dont engagements de financement en 168 878 177 081 213 629 26,5% 20,6%
faveur de la clientéle
Engagements de garantie donnés 154 197 172571 190 468 23,5% 10,4%
Dont engagements de garantie d'ordre 47 977 56 478 69 869 45,6% 23,7%
des EC
Dont engagements de garantie d'ordre 106 220 116 093 120 599 13,5% 3,9%
de la clientéle
Engagements Hors Bilan Regus 131370 150905 177 067 34,8% 17,3%
Engagements de financement regus 4742 8 025 8 531 79,9% 6,3%
Dont engagements de financement regus 4 742 8 025 1572 -66,9% -80,4%
des EC
Engagements de garantie regus 126 628 142880 168536 33,1% 18,0%
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Dont engagements de garantie regus des 90 867 99 202 124 296 36,8% 25,3%

EC

Dont engagements de garantie recus de 35 761 43 679 44 240 23, 7% 1,3%
la clientele

Engagements hors bilan en souffrance 3923 3713 3965 1,1% 6,8%
Pour info : provisions pour risques 2192 2593 2742 25,1% 5,7%

d'exécution d'engagements par signature

Source: Statistiques GPBM

L6®volution des engagements hors bilan du secteur ban
Engagements Hors Bilan Donnés 299 619 314 003 348 024 4,8% 10,8%
Engagements de financement donnés 153187 164161 178632 7,2% 8,8%
Dont engagements de financement en faveur des EC 4602 3594 2852 -21,9% -20,6%
Eo::ieir;glzgements de financement en faveur de 148584 160 566 175 780 8.1% 9.5%
Engagements de garantie donnés 146 433 149 842 169 392 2,3% 13,0%
Dont engagements de garantie d'ordre des EC 42 785 44 601 56 613 4,2% 26,9%
Z;I:]ttétiggagements de garantie d'ordre de la 103648 105 242 112 778 1.5% 7.2%
Engagements Hors Bilan Regus 83754 104 067 147 221 24,3% 41,5%
Engagements de financement recus 4 353 2998 7570 -31,1% 152,5%
Dont engagements de financement regus des EC 4 353 1498 1461 -65,6% -2,5%
Engagements de garantie regus 79401 101 069 139 651 27,3% 38,2%
Dont engagements de garantie recus des EC 54 380 69 972 98 797 28,7% 41,2%
Dont engagements de garantie regus de la clientéle 25021 31096 40 854 24,3% 31,4%
Engagements hors bilan en souffrance 3145 3665 3712 16,5% 1,3%
Pour info : provisions pour risques d'exécution 1672 1912 2 455 14,4% 28,4%

d'engagements par signature

Source: Statistiques GPBM

Evolution Juin 2022:

A fin juin 2022 les engagements hors bilan donnés pard&ese bancaire ont atteint 410yfds MAD contre

326,6Mds MAD enjuin 2021, en hausse de 2%6 sur | a p®ri ode. Cette progress
respectives (i) des engagem® de financement donnés de 23,5ur la période et (ii) des engagents de

garanties donnés de 235

Par ailleurs, les engagements hors | an re-us ont augment ®dsdlAD BfidjuiB % s 0 ®t ¢
2021 contre 131,4 Mds MAD a fin juin 202Cette évolution est due aux effets conjugués des hausses (i) des
engagemens de financement r e- ubdsMA&D, & (8) de% ehgagoeunts degadaRtiea b | i r
re-us de 33,1% pour sdé6®tablir ~ 168,5 Mds MAD contre

Les engagements hors bilan en souffrance ont enregistigausse de 1% entrejuin 2021 efjuin 2022.
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Evolution 2021- 2020

A fin 2021,les engagements hors bilan donnés par le secteur bancaire ont atteint 348,0 Mds MAD contre 314,0
Mds MAD en 2020, en hausse de 10,8% sur | a p®riode. {
(i) des engagements de financement donnés de )8% période et (ii) des engagements de garanties donnés de

13,0%.

Par ailleurs, |l es engagements hors bilan re-us ont au
contre 104,1 Mds MAD a fin 2020. Cette évolution est due aux effets conjdgadmusses (i) des engagements

de financement re-us de 152,2% pour soé6®tablir ° 7,6 M
pour sé®tablir » 139,7 Mds MAD contre 101,1 Mds MAD e

Les engagements hors bilan en souffrance ont str@gine décélération a 1,3% entre 2021 et 2020.
Evolution 2020- 2019

Le volume gl obal des engagements donn®s par | es bangqu
MAD en 2019. Cette hausse ddahdussBdid, 2% Guevalymk degangageenensse nt i e
de financement donnés qui ont atteint 164,2 Mds MAD en 2020 contre 153,2 Mds MAD en 2019.

En 2020, les engagements hors bilan regus par les banques se sont établis a 104,1 Mds MAD contre 83,7 Mds
MAD en 2019. Cette augmemtd on de 24, 3% sdexplique par | deffet com
garantie recus qui passent de47/Blds MAD en 2019 a 101,1 Mds MAD en 2020, et (ii) le recul des engagements

de financement regus qui passent de 4,4 Mds MAD en 2019 a psaddade MAD en 2020.

Les engagements hors bilan en souffrance ont enregistré une hausse de 16,5% en passant de 3,1 Mds MAD en
2019 a 3,7 Mds MAD en 2020.

3.5 Activités de BMCI

Les |lignes de M®tiers Commerci al es &PBofessipnnals, Attevitées 6 Ent r e
de Marchés et Crédit a la Consommation) rapportent directement au Président du Directoire a conipter du 1
octobre 2021.

3.5.1 LaBanque Commerciale
Le Corporate Banking

Le Corporate Banking BMCI accompagne ses clients dans la ¢oresede leurs besoins de trésorerie.
Léorgani sation de |l a fili re entreprise (Corporate Ba

T Un | arge r®seau de Centres doAffaires ani m® et i
maitrisant leproblématiques du métier

1 Une forte synergie entre les métiers et la force de vente du réseau basée sur une meilleure coordination
entre le Réseau et les Métiers assurant le développement des Métiers Corporate et favorisant la vente de
| 6 ens e mb Lits et deevises ges gralipes BMCI et BNP Paribas auprés de la clientéle Cqrporate

T Les M®tiers corpor at eexpediges dédiéemainechents EntlepriseseBMClI e d e
Leasing, BMCI Finance, BMCI Développement, BMCI 2S, le Trade Cent&@ash Management, les
Financements Structur ®s, l e Financemegnt de | a Pro

T Le double coverage des clients Large Corporate (L
de ces derniers : le Relation Manager (RBHuae la gestion de la relation au quotidien et le Responsable
Grandes Relations (RGR) approche les partenaires LC sur le plan des projets stratégiques

T Un desk Multinationales (MNC) d®di ® ;" | daccompaghn
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f Un ServieseséeadoéAssaux Entreprises (SAE) qui r®pond ¢
clients (par tel, fax, «enail ou courrier) déchargeant les RMs de ces tadches administratives et leur
permettant ainsi doéoptimiser | eur temps commerci a

1 Un desk Institubnal Investors pour assurer le double coverage avec le réseau des Institutionnels et
Administrations Publiques

Le Corporate Banking confirme ainsi sa mission de con
| 6l nter nat i sangedtion quotidienaeuastevers dea nosférences du Corporate Banking, qui
favorisent | 6®change autour de th®matiques dbéactualiit
Le r®seau des Centres doAffaires a quant 7~ lui ®t® r
proximtéae c | es clients, | 6instauration dobéun interlocuteu
La Banque de | d8Entreprise de |l a BMCI sdéinscrit pleine
de Centres doAf f aforcaatses effediifa et enlcdnstitnasitadepaisn20k7 ees « one stop shop ».
Léambition, avec ce nouveau dispositif ~ Casablanca,

développant l'activité de financement aux PME et en leur apportark @xpérience Client » renouvelée et
compléte.

Ce nouveau dimensionnement permettra la constitution de véritables centres de compétences avec la présence de
Seni or Rel ationship Managers et d6Experts PMM@eiers (.
Immobilier) in situ qui travailleront main dans la main et en synergie pour accompagner au mieux les clients.

Le Corporate Banking a poursuivi en 2019 sa dynamique positive grace a un effort commercial soutenu et a une

présence déployée aupressdé ensembl e des clients tout segment confo
En 2020, malgré un contexte marqué par les effets de la crise sal@t@iogporate Banking a réussi a enregistrer

desréalisationgositivestant au niveau des ressources a vue que des emploisacoudgterm@ | us de | 6 ®qui
des clients par les métiers spécialid€s. en qu o i | y a eu |l a captation doéi mp«

moyen long termes ont toutefois été impactés négativement en raison de la baisse des investissements durant la
période de confinement. Durant 2020 ésde début de la crise, Le @orate Banking a mis en place un plan
ddaccompagnement de s abesonslde teésoterse etpacaussi entamél lésed@manched de u r
reports doé®ch®anc dssablggoaur ®d ietss cd 6®dn vt ess tainsosretme nt |, | easi
etc.)en lien avec les directives du Conseil de Veille Economique.

Le Corporate Banking a également été au plus prés de ses clients en mettant a leur disposition les offres Damane
Oxygine et Damane Relance mises en place par | 6Et at p o
opérateurs nationaux.

Toutes ces réalisations ont été possibles grace a une forte proximité des clients et a la réactivité et adaptabilité des
équipes pouse positionner sur les opportunités du marché dans un climat difficile.

2021 apermis alalipe de m®ti er Corporate dobéavancer dans | a
programme stratégique « Twenty4Change ». A ce titre, plusieurs initiativps avancer de maniére satisfaisante
et vont permettre de lacapacitaeilathangua générer du #nodiit NetBanadire. Ban d e

ailleurs, 2021 rester ausydsatn nm®e déi n fao rbraestalieua fedt. SUAERE ti tne t d
a des travaux entameés depuis plus de 4 ans et a représenté la derniére étape permettant a la Banque de se doter
déun outil informatiqgue capable de prendre en charge
futur.

Le Retail Banking

En 2021, le métier Retail Banking de la BMCI maintientiémeloppement commercial remarquable et ce malgré

le contexte de crise Cowvitd etles difficultés de la transformation Sl. En effet,dynamique sur les crédits

Habitat, le crédit Consot ée financement des professioWi®Ea r epri s en 2021 gr ©ce au
strat®gie de service dbébexpertise en vue dobéassurer | e

La performance r®alis®e en 202 1ldyrmdigua enclanchée depain20181 e c a
grace aux actions entreprises basées sur les cing piliers suivants :
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1 Laredynamisation du développement ciblé du fonds de commerce

()atraverd 6ori entation des d®marches coll ectives sur ¢
partenariat et la montée en charge des synergies avec les équipes Cprpofaiei ) | a promoti or
de produits et de services en vue de capterdestcle °~ fort effet de | evier en
de niveau de crédjt(iii) des allégements supplémentaires en termes de crédits professionnels et le

renforcement des équipeB¥CI Medical » ; (iv) |l e d®pl oi ement €dbdun par
agences et (v) Il a mise en place dbébune politique de r

la Banque prescrivent naturellement des prdfilsus de leurs segments.
T Léintensification de | a relation client

M travers un renforcement de | 6®qui pement des cl
une offre compléte et un systeme de gestion plus efficace, (ii) le développement des flux confiés par ses
clients professionnels en assurant la détacties opportunités de financement et la montée en
compétence des équipes.

T Le renforcement de: | 6®qui pement en cr®dits

Léobjectif ®t ant ddamorcer une d®marche de fi d®l
| 6®1 argi ssement .de |l a relation bancaire

T La s®curi sataitravarssde | 6activit®
(i) une collecte massive de données clients, (ii) un plan de révision tenu et des échus maitrisés.

T Léaccompagnement du changement en vue de porter |

(i) & travers une nouvelle organisationl@égnede métiey (i i) | a digitalisation d
et (iii) |l a pr®paration des premi res |ivraisons
Léann®e 2021 a ®t ® mar qu®e par | adaptaias eontexte sapitaie,cde d 6 un

soutiere t d 6 a cementdpsalgnts de la Banque et le lancement des travaux sur le nouveau plan stratégique.

Afin de garantir aux clients une continuité des services, plusieurs leviers actamg620 sont maintenn
2021, notamment

0] La poursuitediP| an de Continuit® d6éActivit®s, ~ travers
meilleures conditions tant pour les collaborateurs que pour les ¢lients

(i) Le d®vel oppement de | 6a cnquewvidistancechaasnmehtld Ge@eadent s ¢
Rel ation Clients, | application BMCI Mobile et
déplacements des clients et privilégier les solutions de la banque a djstance

Par ailleurs, en lien avec les recommaratatidu Comité de Veille Economique, le Retail a égalesmniinué a
proposedes sol utions de financement adapt ®es pour | dacco
« Damane Relanceet «Relance TPE.

En paralléle, la BMCI a poursuivi Béploiement de son nouveau modeéle de distribution. Ce dernier est constitué

de formats dbéagences offrant une nouvelle exp®rience
visuell e. Ceci per met d o a deurs attentes et ldursfbésa@ins tont eredisgosamtdes ¢ | i
présences alternatives pour une meilleure couverture territoriale.

Léann®e 2021 a vu ®gal ement | emettaatid disnasidom tes Brefesdioanelp r e mi
&SE une ®q wipquerépdndre Xlgues besoitssmaniére plus experte et a la hauteur de leurs attentes.

Le digitala continué denonter en force en 2QZour offrir un réel service digitéé aligné aux attentes de nos
clients edumardhé ®ecicaltraveise d ®v el oppement dbéun-caeauhal ogue
parcours client amélioré avec une forte omnicanalité et une meilleure offre niddsleervices ont été lancés

dontl 6enrichi ssemenst deéed 6fapmpdttiicanmalini B&®\ o [Cwenrn ed u rq ud e \
pierre do®difice dans |l e service digital des clients

Le Crédit a la Consommation
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Capitalisant sur les prémices de la reprise économique et multipliant les efforts techniques et organisationnels, le
métier Crédit a la Consommation affiche une performance commerciale solide et résiliente, atteignant un niveau
historique de la nouvelle pduction de 3.5 Milliards de Dirhams, soit une croissance de +39.5% par rapport a
2020 et + 8 % vs 2019 et ce, en dépit de la prolongation de la crise sanitaire.

Ces accomplissements découlent de plusieurs actions entreprises par la force commescilale, fo® e sur | 6i r
client notamment :

T Lédacc®l ®ration du d®vel oppement des canaux distan
dans un contexte sanitaire incertain, que ce soit en matiere de nouvelle production Digitale ou du
renforcement déa relation clientéle a distance grace au Business Center, ce dernier est désormais un
i ncontournabl e canal de d®vel oppement de | dactivi

1T Renforcer |l a synergie avec Retail sb6bappuyant sur

1 Lalarge réorganisatiahes équipes commerciales et la montée en compétence des équipes support autour
déune vision 360A des produits

1 Lelancement du partenariat avec DIGIFI / DIGISERYV, visant a maximiser les synergies entre les entités
et a optimiser la réponse aux besoins léantfinal

1 La signature des partenariats Distrib avec certains des principaux acteurs de la place : Ketia, UNO afin
dé6®t offer | 6o0offre et dbébaccompagner | e client quel

Ces accomplissements commerciaux se sont traduits par une parcthé en constante croissance a 5.92%, soit
+ 4 pbs vs 2020.

Toujours dans un objectif de faire honneur & ses engagements envers les clients, le métier de Crédit a la
Consommation a su °tre pr ®sent -Vente, aSsurdnid @compagreement t r av e
actif et proposant des solutions rapides et concrétes tout au long de la période de migration vers le nouveau systeme
de Core Banking.

Enfin, en 2021, la ligne de m®tier Cr®dit Camtdeo a ®g¢g:
| 6i mpl ®ment ation des nouvelles r gles de d®finition d
Default & et qui, mal gr® | e fort impact sur | a char ge

avec la trajectoire Big#taire.

Les r gles NDOD sont appliqu®es au Portefeuille cr®di
présentant des fragilités. Ces derniers sont provisionnés a un niveau plus élevés tout en étant dans le portefeuille
sain, car ils ne répoedt pas aux criteres de déclassement de la Circulaire 19G.

Les critées de déclassement de la BMOht parfaitement coofmes a ladite circulaire

Les r gles NDOD sont relatives 7 di ff®rentes noti ons
traitement sp®cifique des cr®dits de restructuration/

3.5.2 Autres métiers du commerce
La Banque Privée

Dans un contexte de crise sanitaire et de transformation digitale, la Banque Privée a su tirer son épingle du jeu
durant | 6adetée®de P B238®cAuvi sation de | dexistant, | a Bang
commercial grace aux synergies avec les différentes lignes de métier et partenaires. En chiffres, le parc client a
augmenté de 3% et les actifs gérés ont progressé de 10% avegusse des actifs moyens par client de 7%.

Dans le respect des mesures sanitaires, la BMCI a organisé le premier événement en présentiel depuis la crise
Covi D 19. 1 sbagit dbédbun ®v®nement en marge du | ance
soutenu par | a Fondation BMCI . Lébobjectif ®tait dbéall
de mettre en avant les actions de la Fondation BMCI pour la Culture.
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En fonction de leurs profils, la Banque Privée accompagne ses dastda diversification de leurs placements

financiers. Dans un contexte de taux bas et pour profiter de la reprise du marché Actions en 2021, la Banque

Privée a complété sa gamme OPCVM par un nouveau fonds diversifié (exposition max. a 35% sur le marché
Actions) . Ell e a ®gal ement proc®d® ~ | douverture exce
Return ».

Afin de rester proche des clients et de recueillir leur retour par rapport aux produits & services, la Banque Privée
a lancé une enquételationnelle courant 2021. Celtei a mi s en avant |l a qualit® de
clients par la Banque Privée.

Par ailleurs, les clients Banque Privée ont participé a un séminaire virtuel « NEXT GEN 2021 : A FAST
TRACK TO WEALTH MANAGEMENT »de BNPPai bas Weal th Management. Ce del
jours et |l e but ®tait de permettre aux clients dbé®cha
plan et des experts en Banque Privée sur des thématiques diverses du futusg@miesti digitalisation,
durabilit®eé).

Sur |l e plan de | a communication, plusieurs actions on
BMCI Connect pour alimenter les clients Banque Privée des informations liées aux marchés financiers et aux
produits/services Banque Privée.

Afin de promouvoir I'égalité Femmeésommes, les clients Banque Privée ont été conviés a un webinaire
organisé par la BMCI en partenariat avec Women In Africa. Ce dernier a porté sur la thématique « Pourquoi la
problématiquale la représentation féminine dans les métiers de la Science constitue un pilier dans le combat
pour la réduction des inégalités FemriEammes ? ».

Finance participative (BMCI Najmah)

Depuis le lancement de la Finance Participative au Maroc en mai D& closy st me conti nue
conformément aux orientations stratégiques définies pour cette activité. Les faits marquants enregistrés a cet égard,
se résument ainsi :

1 DiffusionparBank AAIMaghri b de diverses circul hbaesi gut ®r ER{
niveau des volets refinancements des banques et Fenétres participatives, risques de crédit, risques
marché, risques opérationnels, fonds propres, ratio de liquidité & court terme, comptabilisation des
créances en souffrance et conditiehsnodalités de fonctionnement du fonds de garantie des dépbts des
banqg ues participatives.

T Arr°t® minist®riel fixant | es conditions g®n®r al e
de r®mun®ration de | denttrreprdiesd aT gleasftulonetduRd ohalks
ainsi qgue | es modalit®s de r®partition des exc®d

Takaful entre les participants.

T Circulaire de | 6ACAPS portant s @ la loil sérdepcpde idesat i on
assurances concernant Takaful.

T Enrichissement de | 6offre commerciale du march® |
Oul ®mas ¢CSOé de ses avis favorables sur des pro
marché commercialisent Mourabaha avec ses variantes Mobiliere et Immobiliére, ljara résidentielle et
Salam sachant que ddédautres produits sont en cour s
poursuivi sa progression en affichant une hauss&08 VS 2020, performance qui témoigne de
|l 6attractivit® de ce produit aupr s de |l a client

1 Signature par | es Bangques et Fen°tres participati
a observer par les acteurs du marché de la fingandieipative.

Concernant |l a BU Najmah, | 6exercice -1 a ®t ® mar que

1 Bascule SAB lot 3 pour les opérations de la banque au quotidien. Ainsi, un client peut ouvrir un compte,
avoir des moyens de paiement et effectue d e s virements et des pr ®l
environnement I' T qui garantit | 6®t anch®i t® de |
Conventionnel.

BMCITDocument de r ®f ®r e n Qleetau E" bemestref2022 | 6 exerci xl2 20



1 Déploiement poste bascule SAB de solutions IT dédiées pour la gestion des financereaisMoet
leur imputation comptable dans SAB.

T Int®gration de | 6o0offre commerciale de | a BU Naj m:
Cette offre sdbadresse aux Particuliers, aux Profe

T Adapt at i on tiodeu Busthess Modah Nagnah suite a cette bascule dont le mode opératoire
repose en grande partie sur la mutualisation des ressources humaines BMCI.

T Mise en place dodéun dispositif de veille r@®gl ement
plan opérationnel.

1 Renforcement des contrdles de la premiéere ligne de défense afin de faire face aux risques opérationnels
i nh®rents ~° |l dactivit® FP.

1T Renforcement du dispositif de Conformit® qui sO6in
1 Encassement de la 3éme échéance des Sukuk, soit MDhs 21.

T Envoi du rapport annuel au CSO qui traite de | a
cet Organe.

1 Accompagnement des équipes FP dans le cadre de la conduite du changement lié¢ &18ABdotl
3.

ALM (Assets Liabilities Management)

Dans le cadre des nouvelles lois bancaires internationales (French Banking Law et Volker Rule), les activités de
march®s sont divis®es depuis 2015 entrael dAlaM/t Tre®s Crhe
entit® respecte ses propres r gles de gestion et g®n

En 2019, pour répondre aux exigences dinde of Conduct, une séparation physique entre les deux entités a
été instaurée, avec désignation danagers dédiés. Chaque entité a une gouvernance propre et respecte les
proc®dures et guidelines sp®cifiques et g®n re des r a

La politique de financement de la banque est basée essentiellement sur les ressources clientélettguit per
ddassurer wune st abi-dipraviennehtesséntielement destépdts a vue; dels tompstes sur
carnet et des dépdts a terme. La Banque a recours également aux émissions de certificats de dépbts sur les marchés.

Contr air enée0R0 qui'a été maquée par une crise sanitaire inédite ayant nécessité une gestion
prudente de la liquidité et un suivi rapproché, la liquidité de la BMCI a évolué confortablement tout au long de
2021.

Par ailleurs, les équipes ALMT ont été mobiliséas2021 a sécuriser la génération des données ALM dans le
nouvel environnement SAB suite aux bascules informatiques Lot2 (en aolt 2020) et Lot3 (en aolt 2021).

Lé6indicateur ¢ Banking Book MADeée, qui réevpluée@s ente | e g
dessus du seuil de vigil anc e-1,8Bn\Madl contie uncsautl ge wigilan2e@@ 1 r e s s
3BnMad.

Cette amélioration de la liquidité du book commercial est expliquée par une stabilité des dépbts a vue Retail et
Corporatesn 2021 face a un ralentissement de la production des crédits constatée depuis le 2éme semestre 2020,
ainsi que des remboursements anticipés de quelques CMT enregistrés courant 2021.

La BMCI a assuré courant 2021 un ratio de liquidité LCR Banque Cenwakoié et Stand alone supérieur au
seui l r ®gl ementaire (100%). Au 31/12/ 2021, l e LCR st a

Marchés des capitaux

Activité de change

Le dirham marocain évolue dans une bande de fluctuations de 10% par rappoduis central fixé sur la base
ddéun panier de devises compos® principalement de | édeu
respectivement.
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Léann®e 2021 a ®t ® marqu®e par wune forte d&pr ®ciation
effet, la prime de liquidité a enregistré une baisse trés importante courant 2021 en évoluant prés de la bande
inférieure de la banque centrale.

Cette baisse sbest accentu®e pendant | a p®b%h\Wsde estiv
une moyenne de Midbaské&t% sur | e premier semestre de | dann®e 202

Ceci est due principalement a des conditions de liquidité favorables sur le marché des changes local avec la
hausse des flux ° | 6expor t cessionspebildtside hahques étranigegss t r ansf e

Par ailleurs, la position des changes des bangues est
position |l ongue de 7.4 Miards de MAD en Janvier 2021
Miards de MAD.

Dans ce context e, |l a salle des march®s de | a BMCI a
2021

Activité de Taux

Au cours de | 6ann®e 2021, | e march® obligataire a con
toutes les maturités de la courbe.

Cette baisse a ® ® ali ment ®e par une sitwuation confor
les titres bons du trésor, en particulier de la part des clients OPCVM.

Sur le dernier mois de décembre 208ous avons remarqué une |légére tension sur les taux avec la hausse des
dépenses de compensation.

Dans ce context e, l a salle des march®s de | a BMCI a @
dérivés de taux (Swaps et Crassrrency).

Enfin, | a BMCI a honor® son statut déintervenant en val e

3.5.3 Partenariat stratégique entre BMCI et Aradei Capital :

En mars 2021, la BMCI et Aradei Capital ont annoncé avoir scellé un partenariat stratégipadegsur une
opération a deux volets.

La BMCI entre au capital do6Aradei Capital et Aradei C
RFA e qui d®tient wun portefeuille dbdbagences bancaires

Aradei Capi tardalaictg@iced d dtiindm®s d-BFAlI» réEP& laBMCI&@&§géEO Pl ER
par | a soci ® ® de gestion REIM Partners. Cet OoOPCI d@
exploit®es par |l a BMCI et aet®td®e cronglte maum®t sdeé teest il dm
en date du 24 décembre 2020 et sous la référence n° AG/SP1/005/2020.

Ce portefeuill e doagence s pard@k persinhmobiliersi®eépendants agséésd e 6 2
par | e Ministdese BenhOoEesnemide | a R®forme de | 6 Admin

Les agences sont situées dans 17 villes a travers le Royaume et sont louées a la BMCI au titre de contrats de bail
long terme.

En constituant | 06 OMREA»enjantidr 2021, IR BMCReRdDpr Sifjelctif de contribuer &

| 6®mergence de <cette nouvelle classe dobéactif en app
Corporate. Avec cette opération, la banque poursuit cet objectif tout en scellant un partenariat stratégique a long
teme avec |l a fonci re Aradei Capital se traduisant par
débun peu moins de 5%. La souscription par BMCI est |
doAradei Capitadcsudellea mBoweh®e dés ®dsabl anca sur | a |

17Sur la base des valeurs arrétées par les experts immobiliers indépendants en date du 29 octobre 2020, ces valeasgpétanunalitlirée
de 6 mois a compter de ladite date.
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La souscription en numéraire par Aradei Capital des actions de « CLEO PIERFHE-SP est faite pour un
montant de prés de 557 millions de dirhams.

3.5.4 Principaux produits commercialisés parla BMCI

La BMCI se positionne sur les différents segments du marché et propose les différents produits suivants :

3.5.4.1 Les cartes

Carte a puce de retrait et paiement domestique, a débit immédiaffrquau client une

e [N v malitrise totale de ses dépendastée de la technologie Contactless

Carte 7 puce domestique qui per met ul

Carte visa Classic A s - . . A
grace a des autorisations élevées. Dotée de la technGlogiactless.

Carte MasterCard Privilege
Gold et Priority MasterCard
Privilége Gold

Carte aux capacit®s de paiement et r¢
possibilité @ débit différé dans certains packages. Dotée de la technGlogiactless.

Carte 7 puce haut de gamme qui of fr
possibilités de retrait et de paiement importantes ainsi que des services a forte valeu
(assurance perte & vol en inclusion, assistance en cas de perte ou de vol de la ca
Dotée de la technologie Contactless.

Les cartes Priority sont commercialisées uniquement en formule Package.

Carte Visa Gold International
et Priority Gold International

Carte de paiement et de retrait a usage internationale destinée aux clients VIP. Dot

Carte Visa Platinium et technologie Contactless
Priority Visa Platinium o L )
Les cartes Priority sont commercialiées uniguement en formule Package.

Carte a puce de retrait et de paienmgminestique et international, a débit immédiat,
offre au client une maitrise totale de ses dépenses. Dotée de la technologie Contac
Carte de retrait et de paiement dédiée exclusivement aux femmes avec un pro
Carte MasterCard LadiesFirsas soci ® f ai sant b®n®ficier dbébavantage:
technologie Contactless.
Carte de retrait et de paiement a usage local destinée aux clients Professionnels. El
Carte Visa Pro unegrandesouplesded ut i | i sati on gr ©ce ~ des pl i
dépenses professionnelles. Dotée de la technologie Contactless.
Carte trés haut de gamme de retrait et de paiement a usage international, m

Carte Visa Alizé International

Carte Infinite disposition de<lients de la BMCI détenteurs du Package Banque Privée. Dotée
technologie Contactless.

Carte Mastercard Carte associ ®e au compte sur carnet,

DirectEpargne et gratuits depuis tous les GuichAtgomatiques Bancaires BMCI

Carte associ ® au compte BFREE per met

Carte BFree N . LA " .
Le compte BFREE est un compte a vue rémuneré reserve aux mineurs

3.5.4.2 Les Packages

Le Contrat ZEN est une offre globale de produitsestices complémentaires regrouj
Contrat ZEN autour du compte de cheques, destinée aux clients particuliers résidents au M
compris étrangers et clients conventionnés) agés de plus de 35 ans.

Le Contrat Energy 35 est une offre globale de prodeitservices complémentair
regroupés autour du compte de chéques, destinée aux clients particuliers résidents
en activité salariée agés de moins de 35 ans.

Energy 35

Le Contrat Energy 25 est une offre globale de produits et sere@maplémentaire:
Energy 25 regroupés autour du compte de chéques et des avantagebaexdaires, destinée ai
étudiants résidents au Maroc agés entre 18 et 25 ans.

Le Contrat LADIES FIRST est une offre globale de produits et serem®plémentaire:
regroupés autour du compte de chéques, destinée aux femmes exclusivement,
particuliers résidents au Maroc (y compris étrangers et clients conventionnés).

Pack Ladies First
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Pack Horizons

Pack Expert Pro

Pack Priority

Options (en supplément ¢
| 60f fre Packa

3.5.4.3 Assurance

Assur PlusVie

AssurPlusProtection
Accidents

AssurPlus Hospitalisation

AssurPlus Santé Internationa

AssurPlusindemnité Pro

AssurPlusHabitation

AssurPlus Carte

Assur Plus Risques Pro

Assurance Santé Monde

BMCIiDocument

Le ContratHORIZONS est une offre globale de produitssetvices complémentaire
regroupés autour du compte en Dirhams convertibles et destinés a faciliter les tran:
fonds de leurs pays de résidence vers le Maroc, destinée aux Marocains Rés
| 8Et ranger ¢ MRE -ésidenisanMac«ERM»anger s n

Offre globale de banque au quotidien destinée a la clientéle des professionnels, qui
un ensemble de produits et services r
client de mieux gérer sa trésorerie.

Pack de BAQ enrichi pour la clientéle résidente particuliére et professionnelle (vie g
Il comprend ®gal ement -rathcrEdit, cenciérgeriedxatet

FacilitétdeCaisse El 1l e permet ~ | 6adh®rent du
pr® ~“vement s, Vvirement s, retraits) de
souscription méme si le solde sur son compte est temporairement arguffsur les
couvrir. Le client bénéficiaire de la facilité de caisse doit obligatoirement domicilie
salaire aupres de la BMCI.

Pass Imagine International Of f r e pour | es jeunes ®t
(possibilité de proroger a Zihs sous conditions). Le Pass est rattaché au compte des
et comprend un ensemble de produits et services bancaires adaptés a leurs besoir

Assurprésence Cette assurance garantit I e
déinvalieitt @@®ibhaotuee de | dassur ®, qu
Cette offre garantit | e versement ddon
| option choisie, en sa f adéfmitve, owsed favieur de
b®n®f i ci aires d®sign®s par | ui ou 7 s
Ce produit ddassurance per met au cli
couverture compl ~ t@eqgeotidiecna sunedilisa enchamgedes |
m®di caux et dodébhospitalisation, une ga
capital en cas de d®c s ou doéinvalidi
Ce produit, dédié¢ aup ar t i cul i ers hors professio
suite © une maladie ou un accident,
dont | e montant varie selon | doption
Ce produit dbéassurance, d®di ® aux par
d déhospitalisation © | dinternational
engag®s dont | e plafond varie selon |
Ce produit déassurance, d®di ® aux pro
une mal adie ou un accident, |l e vers
montant varie selon | éoption choisie.

Ce produit déassurance est une mul ti
propri ®t aire, copropri®taire ou | ocat
titre de résidence principale ou secondaire.

Cbdest un contrat ddassurance qui per
pécuniaires subies, a concurrence des montants garantis, suite au vol ou a la pe
carte bancaire, ainsi que le retrait effectué par force et vol par agressicondasteretirés

Cbest un contrat ddassurance qui pern
soit son statut (propri ®t air e, copro
compléte pour ses biens. Geontr at peut °tre Sous:
professionnels ou immobiliers.

Produit dbdassurance couvrant | dhospit
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Assurance Homme€lé

Assurance Santé Maroc

3.5.4.4 Assistance

AssurPlus Assistance MRE

Secours Plus

Secours Monde

Visa Europe

3.5.4.5 Télématique

BMCI Connect Particuliers

BMCI Net Entreprises

MAIL PULSE

BMCI SVI

3.5.4.6 Crédits

Crédit Habitat BMCI

FOGALEF

Financement Murabaha
particulier
etprofessionnel

Prét Perso BMCI

BMCIiDocument

Produit ddédassurance aecwvr aanm®t aluex rcil § e
absolue d®finitive dobéorigines acci-@é&n

Produit de couverture santé valable au Maroc incluant les soins hospitaliers, le
ambulatoiresinaternité, les soins dentaires et optique selon l'une des 3 formules ch:

Contrat, desti n® aux MRE, regroupe
complémentaire. Il intervient 24h/24 et 7j/7 en casidistre survenu lors des déplaceme
des bénéficiaires vers le Maroc ou a partir du Maroc dans les cas de « Perte et vol de
», « Panne, accident ou vol de véhicule », et « Maladie, décés ».

Contrat destiné aux Résidents au Mam®s, t un ensemble de p
complémentaire. Il intervient 24h/24 et 7j/7, dans les cas de, « Panne, accident o1
véhicule », et «déces et Maladie, avec un plafond de 3.000 euros pour la ¢
hospitalisat ikBPeneétvolldddddumentsger , et

Contrat destiné a toute personne résidant au Maroc, intervient, 24h/24 et 7j/7, dan:
de, « Panne, accident ou vol de véhicule », et «déces et Maladiengvafond de 30 00
euros pourlagaranttos pi t ali sation ° | 6®tranger

Produit regroupant un ensemble de pre
est destiné a toute personne résidant au Maroc et intervient, 24h/24 et 7j/7, das
suivants : Maladie, hospitalisation déces, panne, accident ou vol de véhicule
document.

BMCI Connect permet au client Particuliers de gérer a distance ses comptes 24h/2-

Le site transactionnel BMG@ONNECT est accessible & partir du portail www.bmci.mi
de | 6application mobil e.

BMCI Net permet aux clients Entreprises de gérer a distance les comptes 24h/24 e

Service de banque a distance qui permeatlieat de recevoir a la fréquence souhaitée
solde et ses dernieres opérations directement sur sa boite mail.

Service de banque ° di stance qui per
téléphone.

formule de crédit entierement personnalisée, a taux fixe ou variable (classique,
dégressif), destinée a financer les investissements relatifs a des locaux exclusiv
usage habitation au titre dobéune r®sid

Fonds de Garantie Logement Education Formation mis en place par la Fol
Mo hammed VI de Promotion des {iuvres ¢
ses adh®rents pour | eur permettre doba

Contrat de vente au prix de revient m
et le vendeur. La banque achéte le bien au comptant et le revend a son client mc
une marge bénéficiairmnvenue entre les parties.

Formule de crédit destinée a répondre aux besoins de financement des ménage:
dur ®e allant jusqudé”™ 84 mois et sans
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Le crédit a la consommation avec prise de gage est destépgoadre aux besoins

financement et d'investissement ~ tit
Léoffre pr°t bancaire aut:omobile se ¢
Prét Auto 1 Déun cr ®dit Aut o; automobile cl ass

I Déune offre de Lfoicnaatnicoenmeanvte cv i Qap tuin

Forme de financement établis a travers des partenariats en distribution (partenaires
Crédits distribution ou non).Ces cr®dits servent ~ couvrir
brun, produithigh Tech, mobiliers.

Le Crédit Revolving est un compte permanent établi sur une carte. Il permet au ¢
Cartes «evolving» r®ali ser des achats ou retraits dbesg
tout moment.

3.5.4.7 Epargne

Compte doé®pargne ° vue r1r®gl ement® qu
Compte sur carnet liquidité. Le plafond maximal du compte sur carnet est de 400 000 MAD, avec une r
a la source sur les intéréts pergus trimestriellement.

Compte dob6é®pargne ° vue 1 ®gl ement ®, 9
Compte B FREE fonctionnant dans | es m°mes condition
la d®livrance dbéun |livret.

Compte do®par g iicidit#é sueune doréeaéteangree 3 Gou 12 mois

Dépot a Terme (DAT ; . -
P ( ) une r®mun®r ation connue | 6avance pa

Epargne réglementée, réservée a toute personne physique résidente au Maroc ou
Plan Epargne Logement (PEL permet de se constituer un appgeetsonnel totalement défiscalisé pour le financemer
l a construction ddébune r®sidence princ

Epargne réglementée, réservé a toute personne physique, résidente au Maroc ou

Plan E Education (PEE . A :
an Epargne Education (PEE "' i " o enfant s charge ©g®s au max

Enveloppe fiscale qui permet de constituer un capital, parvdesements libres o

PIanEpargneenActlon(PEAprogramm®51 jusqud” 600 KMAD par cont

Contrat permettant au client de constituer une retraite complémentaire par capita

. moyennant le versement de primes périodiques et/ou complémentaires, evqiti
AssurPlus Retraite Y P p q p Eivoiti gn

plus un capital en cas de d®c s ou d¢
(of ferte gratuitement ~ | dassur®).
Contrat déassurance permettant de (
AssurPlus Réussite capitalisation pour assurer |l e financ
ans maximums ou | e doter ddédun capieal

Contrat permettant au client de constituer progressivement une épargne, moyel
Plan Epargne Plus versement de primes périodiques et/ou complémentaires qui générent des |
financiers.

Contrat permettant au cliete constituer un fond dbé
Assure Plus Patrimoine uni que au moment de |l a souscription
versements a cadence libre pour faire fructifier un capital a moyen et long terme.

Source: Groupe BMCI

3.5.4.8 Autres produits

Paiement de créances
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Dans |l a continuit® de | 6offre de services |i®s au pai
des droits dbdédenregistrement au profit de | 6ANCFCC (A
Cartographie)el e s droits doéi mmatricul ati on
Services GAB
BMCI a enrichi | 6offre de services: GAB avec | a mise e
1 Changement du code PIN
1 Service de Visio avec le Businessnter;
1 Extension pour certains GAB de la fonctionnalité de dasivec plus de possilis sur les coupures
acceptées
1 Paiement de factures
1 Paiement de la Vignette Automohile
Services BMCI Connecti_Particuliers
BMCI a mis en place en 2020 son applicatidBMCI Connect» et qui offre aux clients plusieurs seesc
1 Consultation desoldes des comptes (compte chéque en dirhams ou dirhams convertibles, en devises,
comg e sur carnet, cr®dit habitaté)
1 Consultation des opérations avgossibilité de téléchargement
1 Consultation des Mouvement€amptabilisatiorFuture (MCF) et desadnsactions par carte a venir
1 Virements de compte a compte : BMCI
1 Commande de chéquiers
1 Personnalisation du code secret
1T Edition du RIB;
1 Virements vers tiers
1 Paiement de factures et recharges téléphoniques.
3.5.5 Evolutiondesi ndi cateurs dobéexploitation
3.5.5.1 Evolution des crédits
Léencours net des cr®dits de | a BMCI a ®vol u® ur | a
En MMAD 2019 2020 Var. 20/19 2021 Var. 21/20 juin-22 ;/Za/rlz()g-l
Créances sur les établissements de crédit 6 908 5023 -27,29% 4888 -2,69% 4568 -6,55%
Part 13,60% 10,20% -3,4 pts 9,9% -0,29 pts 8,86% -0,10 pts
A vue 1838 824 -55,17% 541 -34,35% 213 -60,69%
A terme 5070 4199 -17,18% 4347 3,52% 4 355 0,19%
Créances sur la clientele et financements participatifs 43729 44 204 1,09% 44 416 0,48% 47 017 5,86%
Part 86,36% 89,80% 3,44 pts 90,10% 0,29 pts 91,14% 0,01 pts
Crédits de trésorerie 7 465 9808 31,39% 9914 1,08% 13088 32,01%
Part 14,74% 19,90% 5,16 pts 20,11% 0,21 pts 27,84% 0,38 pts
Crédits a la consommation 4926 4728 -4,02% 4997 5,70% 5327 6,60%
Part 9,70% 9,60% 0,10 pts 10,14% 0,54 pts 11,33% 0,11 pts
Crédits a I'équipement 9289 8 355 -10,05% 6 996 -16,26% 7 208 3,03%
Part 18,34% 17,00% 1,34 pts 14,19% 2,81 pts 15,33% 0,08 pts
Crédits immobiliers 15 637 15611 -0,17% 15942 2,12% 16 327 2,41%
Part 30,88% 31,70% 0,82 pts 32,33% 0,63 pts 34,72% 0,07 pts
Autres crédits 1427 744 -47,86% 2167 >100% 793 -63,42%
Part 2,80% 1,50% 1,30 pts 4,40% 2,90 pts 1,69% -0,61 pts
Créances acquises par affacturage 3540 3502 -1,07% 3037 -13,27% 2916 -4,00%
Part 7,00% 7,10% 0,10 pts 6,16% 0,94 pts 6,20% 0,00 pts
Intéréts courus a recevoir 157 150 -4,46% 149 -0,60% 142 -4,38%
Part 0,30% 0,30% 0 pts 0,30% 0 pts 0,30% 0,01 pts
Créances en souffrance 1289 1306 1,32% 1212 -7,16% 1217 0,42%
Part 2,50% 2,70% 0,20 pts 2,46% 0,24 pts 2,59% 0,05 pts
- Dont créances pré-douteuses 0 154 >100% 180 17% 170 -6%
- Dont créances douteuses 458 284 -37,99% 334 17,67% 449 34,57%
- Dont créances compromises 831 868 4,45% 698 -19,53% 598 -14,32%
Total crédits 50 637 49 227 -2,78% 49 304 0,16% 51 585 4,63%
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Source BMCI'i Comptes sociaux

Revue analytigue Juin 2024 Décembre 2021

Afinjuin2022 | 6encours net des 5L58%MAD en hadsse dd,63% Bavi@pportsad ®1 v e
2021 Cette ®volution sdédexplique par

T La hausse de | 6encour 2608MMA Oc rpRaunrc ess®@EBEMADIdfir c'| i ent
juin 2022 Cette évolubn de5,86%s OElxi que par | dbeaf uf gen en rEoamediiode® d e
trésorerie d& 174MMAD, ainsi que & baisse deautres crédits dé 374 MMAD ;

i1 La baisse des créances sur les établissements de crédit (hors créances souveraineSBAB) &lst
-320MMAD) qui s40568MMADceh jeim2022¢ontre4 888 en 202portées par le recul des
créancesavue @,69%et | 6 ®vol ution ° |l a 0¥Msse des cr ®ance s

Les créancesur la clientéle représentent,91 % du t ot a |juind2@22coniredd, 1¥wen 2081 er n
hausse de 0,(yts. Les créances sur les établissements de crédit repré€ed@68ad u t ot al djgein | 6encou
2022contre9,9%en 2021 en baisse de @tk sur la période.

Revue analytigue 2021- 2020

A fin 2021, | encours net des cr®dits de | a BMCI sd®l
2020. Cette ®volution sdédexplique par

T La hausse de | 6encours des cr®ances sur la client
d®cembre 2021. Cette ®volution de 0, 48% sodéexpliqu

V Léaugmentation des cr®dits de tr®sorerie de 1,0
MMAD en 2021 expliqué par le niveau d'évolution des refinancements en devises.

V Labai sse de 16, 3% des €lr &dkbi9% sMMA D)6 @lgounitp e ndeenntc o(usr os
MMAD en 2021 expliqué par le niveau des remboursements des crédits par rapport a la nouvelle
production;

VV La hausse des crédits a la consommation de 5,7% (soit MB&ED) qui se chiffrent a 4 997
MMAD en 2021 corrélée par I'évolution du niveau d'activité en 2021 par rapport a 2020;

V Léaugmentation des cr®dits immobiliers de 2,2%
2021 ;
V' La baisse des créances acquises famat t ur age de 465 MMAD qui soaf f|
expliguée principalement par les tombées liées aux remboursements des crédits de TVA
V' La baisse des créances en souffrance de 7,16%9séit MMAD) qui s6®l vent " 1
1 La baisse des créargcsur les établissements de crédit (hors créances souveraines/BAM) de 2,7% (soit
135 MMAD) qui sbaffichent = 4 888 MMAD en 2021 c
créances a vue de 34,35% (s@it8 3 MMAD) et | 6®vol ut iadenrmede 3|5200 haus s e
(soit +148 MMAD).
Les cr®ances sur la client le repr®sentent 90, 1% du t
de 0,3 pts. Les cr®ances sur | es ®tablissemerats de cr

10,2% en 2020 en baisse de 0,3 pts sur la période.

Revue analytigue 2020 2019

A fin 2020, | encour s net 22d MIMAD®En MRidse de,8% @ar rapport BAOMIL s 6 ®|
Cette ®voluti:on sbéexplique par
T La hausse de | dencours des cr ®ances20MMAD &fm c | i ent

d®cembre 2020. Cette ®volution de 1,1% sbéexplique
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V Lé6augmentation des cr®dits de tr ®scdablsa988 de 31,
MMAD en 2020,

V La baisse de 10, 1% des9 3c4r MMAD) “d oln& ® gl udi epnecnoeunrts (
MMAD en 2020;

VV La diminution des crédits a la consommation de 4% (488 MMAD) qui se chiffrent a 428
MMAD en 2020;

V' Larégresi®mn des crédits immobiliers de 0,2% (s@t6 MMAD) qui 6%1G&I2020ent ~ 1

V La baisse des cr®ances acqui ses p#2afin20lact ur age

V' La progression des créances en souffrance de 1,3% (soit +17 MMA®)q® | ~ \B@6ent 2020. 1

1 La baisse des créances sur les établissements de crédit (hors créances souveraines/BAM) de 27,3% (soit
-1885 MMAD) qui O0230MMAD dn 202@ aoritre 808 en 2019 portées par le recul des
créances a vue de 55,2% (sdi014 MMAD) et des créances a terme de 17,2% {86t MMAD).
Les cr®ances sur |l a client |l e repr®sentent 89, 8% du t
3,4 pts. Les créances sur les établissements de crédit représentent 10,2%adutode | dencour s en
13,6% en 2019 en Isze de 3,4 pts sur la période.

Par segment de clientéle, la structure des crédits de la BMCI se présente comme suit :

2020 Var. 20/19 2021 Var. 21/20 juin-22

Créances sur la clientele 43729 44 204 1,09% 44 416 0,48% 47 017 5,86%
Secteur public 5385 4803 -10,81% 3042 -36,66% 3759 23,58%
Part 12,30% 10,90% -1,4 pts 6,85% -4,05 pts 8,00% 0,16 pts

Secteur Privé 38 344 39401 2,76% 41 373 5,01% 43 258 4,56%
Part 87,70% 89,10% 1,4 pts 93,15% 4,05 pts 92,00% -0,01 pts

Dont entreprises financieres 971 764 -21,32% 2168 >100% 808 -62,73%
Part 2,20% 1,70% -0,5 pts 4,88% 3,18 pts 1,87% -0,61 pts

Dont entreprises non financiéres 17776 17 339 -2,46% 19434 12,08% 21985 13,12%
Part 40,70% 39,20% -1,5pts 43,76% 4,56 pts 50,82% 0,16 pts

Dont autre clientele 19 597 21 298 8,68% 19771 -7,17% 20 465 3,51%

Part 44,80% 48,20% 3,4 pts 44,50% -3,69% 47,31% 6,31%

Source: BMCI i Comptes sociaux

La ventilation des darssedpparatre e dort engaganent derla Bili@isale dedteuri t ®

privé (soit90% en moyenne des cié@es sur la clientéle entre 2019ain2022).

Pour sa part, la contribution du secteur public au total des crédits a la clientelp&imde étudiée ssort a 1%

en moyenne.

AfinJuin2022 | es cr ®ances enver S799dMAD sait ine haussepd@3tb8%par s 6 ®1 ~ v
rapport a fun 2021Les créances envers le secteur privieé guant a eux, augmenté 4i66% a fin juin 2022(soit
+1885MMADvVs202]) pour 43@2WBMMADI i r

En2021 | es cr ®ances enver S804 MMAD esait ture baissepde 36)7 dogsdiZ@®1 ~ vent
MMAD) par rapport en 2020_es créances envers le secteur privie guant a eux, augmenté de 5 %2681 (soit

+1972 MMAD vs 2020)373MMAD. so6®t ablir ~ 41

En 2020 les créances envers le secteurligpubnt marqué un recul de 11% (sefi82 MMAD vs 2019 pour

s 6 ®t a b | MMAD "Surd4a m&rie3période, les créances envessdiur privé ont amgenté de 2,8% (soit +1

057MMAD) pour se chiffrer a 3801 MMAD.

3.5.5.2 Evolution des dépots

Léencours des dettes de | a BMCI a ®volu® comme sui t,
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Var. 06-

Var. 20/19 2021 Var. 21/20 juin-22 SRl
Dettes enwers les établissements de crédit 1584 3084 94,70% 3367 9,19% 6 475 92,31%
Part 3,50% 6,60% 3,10 pts 7,49% 0,89 pts 13,71% 0,83 pts
Avue 495 1814 266,46% 2 626 44,75% 1 606 -38,84%
A terme 1089 1270 16,62% 742 -41,60% 4 869 556,22%
Dettes enwers la clientéle 44 267 43 670 -1,35% 41 617 -4,70% 40 753 -2,08%
Part 97% 93,40% -3,2 pts 92,5% - 0,89 pts 86,29% -0,06 pts
Comptes a vue créditeurs 30191 31371 3,91% 30926 -1,42% 30727 -0,64%
Part 65,80% 67,10% 1,30 pts 68,75% 1,65 pts 65,06% -0,05 pts
Compte d'épargne 7 592 7 364 -3,00% 6814 -7,46% 6521 -4,30%
Part 16,60% 15,70% -0,90 pts 15,15% -0,55 pts 13,81% -0,08 pts
Dépots a terme 4748 2882 -39,30% 1812 -37,14% 1825 0,73%
Part 10,40% 6,20% -4,20 pts 4,03% -2,17 pts 3,86% -0,04 pts
Autres comptes créditeurs 1670 2030 21,56% 2054 1,19% 1667 -18,86%
Part 3,60% 4,30% 0,70 pts 457% 0,27 pts 3,53% -0,22 pts
Intéréts courus a payer 66,483 23,324 -64,92% 11 -54,10% 13 25,74%
Part 0,10% 0,00% -0,10 pts 0,02% 0,02 pts 0,03% 0,42 pts
Total dettes 45 851 46 754 1,97% 44 985 -3,78% 47 228 4,99%

Source BMCI i Comptes sociaux

Revue analytigue Juin 2024 Décembre 2021

Au 30juin 2022 les dépdts enve la clientele onaugmentéle 4,99%par rapport a 202{soit 2 243MMAD)
pour s #®228MMAD. r

Par ailleurs, les dettes envers les établissementsédlits ont progressé 86l08MMAD pour 64®t abl ir
MMAD en juin 2022 portéespar 6 e f f et d @& rape msdastdettesi Enmede4 127MMAD et la
baissedes dettes auede 1 020MMAD.

Afin juin 2022 les dettes envers les étaldisents de crédits représentedf71%du total des dettes confred9%
afin 2021 Les dettes erers la clientéle représente,29%% du total des dettes en baisk=0,06 point par
rapport & 2021

Revue analytigue 2021 2020

Au 31 décembre 2021es dépdts enve la clientéle ont diminué de 4,7 % par rapport a 26@D-2 053 MMAD)
pour s 6 GA7AMMAD. Cetté évalufion résulte principalement des effets combinés suivants

1 La baissedes comptes a vue créditeurs de 1,4% (séid 5 MMAD) qui sO6®l " vent

MMAD ;
1 Labai sse des d®pltts " terme de 37, 1%0fBMAD) ;sO6®t abl i
T La diminution dede7580s0ipt5éds MMMADPY a rpprue MMVARt abl i r ° 6

Par ailleurs, les dettes envers les établissementsétlits ont pgpr ess® de 283 MMAD pour s
MMAD en 2021 portéespar 6 e f f et ¢ @ @p @ meai@stdéitesia vue de B¥MMAD et la baissales
dettes a tenme de 528VIMAD.

A fin 2021, les dettes envers les étaldisgents de crédits représentent 7 di%4otal des dettes contre 6,6% a fin
202Q Les dettes erers la clientéle représentent 9%,8lu total des dettes en baistgel point par rapport a 2020.

Revue analytigue 2020 2019

A fin 2020, les dép6ts envers la clientéle ont diminué de 1,3 % pantapp019 (soit5 97 MMAD) pour s o6®
a 43670 MMAD. Cette évolution résulte principalement des effets combinés suivants

1T La hausse des comptes ° vue cr®diteurs de 3,9% (s
MMAD ;

1 Labaissedesdép6ts t er me de 39, 3% pour sO®t dBd6MMAD); 2 882 N
T La di minution des ¢ onPp2t8 sMMADR)p aprogunre sdée®t3a% I(isroi "t 7
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Par ailleurs, |l es dettes envers |l es ®tablissements de
MMAD en 2020, port®es par | 63aUuMMAP pttdestdéttesna tednesle Bk t t e s
MMAD.

A fin 2020, les dettes envers lemldlissements de crédits représentent 6,6% du total des dettes contre 3,5% a fin
2019. Les dettes envers la clientéle représentent 93,4% du total des dettes ele l&ispés par rapport a 2019.

Par segment de clientéle, la structure des dépdts de Gl Bdprésente comme suit :

2020 Var. 20/19 2021 Var. 21/20 juin-22
Dettes enwers la clientele 44 267 43 670 -1,35% 41 617 -4,70% 40 753 -2,08%
Secteur public 1653 466 -71,81% 626 34,36% 1023 63,36%
Part 3,70% 1,10% -2,6 pts 1,50% 0,4 pts 2,51% 0,67 pts
Secteur Privé 42 614 43 204 1,38% 40991 -5,12% 39731 -3,07%
Part 96,30% 98,90% 2,6 pts 98,50% -0,4 pts 97,49% -0,01 pts
Dont entreprises financieres 1857 1476 -20,52% 996 -32,53% 1062 6,58%
Part 4,20% 3,40% 0,80 pts 2,39% -1,01 pts 2,67% 0,11 pts
Dont entreprises non financiéres 12 585 12 215 -2,94% 12 333 0,97% 11 790 -4,40%
Part 28,40% 28,00% -0,4 pts 29,64% 1,64 pts 29,68% 0,00 pts
Dont autre clientéle 28171 29513 4,76% 27 662 -6,27% 26 879 -2,83%
Part 63,60% 67,60% 4 pts 66,47% -1,13 pts 67,65% 0,01 pts

Source: Groupe BMCI

La ventilation des d®plts de | a clgdirepnésente en mbyannd®8r e s s or
des dettes clientéle d@ BMCI sur la période 2013uin 2022

La part du secteyublic dans le total des dettes envers lantdike de la BMCI affiche une hausse dé s par
rapporta202p o ur s @®% enjoih 2022s0it397 MMAD entre les deux années.

La part du segment « Autre clientele », constitué de la clietéslg@rticuliers, représentesf3% en moyenne des
dépbts issus du secteur sur la période étudiée.

3.5.5.3 Parts de marchédu secteur

Les parts de marché des principales banques commerciales, calculées sur la base des statistiques GPBM relatives
aux données communiquées a fin 2021, sont reprises dans le tableaultivant

2021- Parts de marché 21130 SGMA BMCI
Africa

Ressources Clientéle 25,6% 24,8% 13,2% 8,5% 6,4% 5,4% 4,0% 4,3%
Dettes envers les Sociétés de Financer 41,0% 25,0% 4,6% 1,6% 5,7% 13,6% 2,9% 1,7%
Dépots de la clientele 25,5% 24,8% 13,2% 8,6% 6,5% 5,4% 4,0% 4,4%
Emprunts Financiers Extérieurs 18,2% 29,5% 17,9% 9,8% 1,8% 4,0% 0,0% 1,8%
Titres de créance émis 0,0% 16,7% 12,1% 119% 11,7% 11,3% 10,5% 0,9%
Crédits a I'économie 22,3% 25,2% 13,6% 9,3% 7,9% 6,5% 5,3% 4,7%
Créances sur les Sociétés de Financen 37,0% 29,0% 13,5% 1,6% 5,7% 2,6% 7,1% 3,6%
Créances sur la clientele 21,5% 25,0% 13,6% 9,8% 8,1% 6,7% 5,2% 4,8%

Source Statistques GPBM au 31/12/2021

7 e calcul de la part de marché de la BMCI est basé sur les données communiquées par le GPBM et non sur les chifttesadBdvilgue
tels qudils ressortent ° fin 2021.
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La BMCI se positionne en 7éme place du secteur bancaire marocain en termes de remplois et de ressources a fin
2021. A ce titre, | 6®volution des parts de :march® BMC

1 Evolution a la baisse de la part dero@ sur les ressource clientéle e&(points de base) passant de
4,3% en 2020 a 4,0% a fin 2021

1 Progression de la part de marché des titres de créances émis de (+260 points de base) en passant de 7,9%
en 2020 a 10,5% en 2021

1 Baissedelapartdemah ® des cr ®di t-19 points etha&se) passam dees,4% en 2020 a
5,3% en 2021.

3.5.5.4 Taux detransformation

Letableaucd essous d®taille | 6®vol ution &wnk0221x de transf o
En MMAD déc20 déc21 & 2; CAMIS- iho, @ D®c
Juin 22
Créances sur la clientele 54 869 50 856 51 574 —7,30%' 1,40%' -2,00% 54 423 5,52%
Dettes envers la clientéle 45 036 44 620 42 425 -0,90% -4,90% -2,00% 41 660 -1,80%
‘Taux de ransformation*  121,83%  11398%  12157%  -7.9pts 76pts  -010%  130,64% ¢ 9.1 pts

* Taux de transformation = Préts et créances sur la clientele / Dettes envers la clientéle
Source: Groupe BMCI

A fin juin 2022, |l e taux de transf or mapportafimn2®RbBdRl ~ v e

fait de la baisse des dettes envers la clientéle de 1,8% combinée a une hausse des créances sur la clientéle de
5,52%.

En 2021, |l e taux de transformation sobest ®l ev® 7 121,
fait de la baisse des dettes envers la clientéle de 4,9% combinée a une hausse des créances sur la clientéle de

1,4%.

En 2020, |l e taux de transformation sobdest ®t abl i - 11

créances sur la clientele de 7,8%mbinée a une baisse des dettes envers la clientéle de 0,9%.

4. Informations environnementales et sociales

En 2021, l a BMCI a nomm® une Responsable de | 6Engage.:
de la Fondation et de la RSE, etrattachée Di r ect eur de | 6Engagement et de |

4.1 Approche RSE de la BMCI

La BMCI est la premiere Banque au Maroc a recevoir le label de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE),
délivré le 9 octobre 2014 et renouvelé le 7 mars 2018 maoleni t ® dbéat tri buti on du Label

La politique RSE mise en place par | a BMCI, " |10d8insta

dé°tre un acteur ®conomique responsable et engag® aup

Consciente de sa responsabilité auprés de ses collaborateurs, de ses clients et de la société dans sa globalité, la
BMCI a |l anc® sa d®marche RSE, en sbéappuyant sur quatr
environnementale. Cette dérohe vient structurer des actions déja mises en place depuis de nombreuses années

au sein de la Banque, notamment la responsabilité civique avec la Fondation BMCI, mais aussi en développer

déautres, principal ement dan $delaeespdnsahilté emérontementhl®v el op p e
Le | abel RSE de | a CGEM a pour vocation dbéencourager
ddune d®marche de responsabilit® sociale danles | eur s

intéréts de leurs différents partenaires internes et externes : salariés, clients, fournisseurs, communauté,
actionnaire®tc.
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A Il édinstar du Label CGEM, |l a BMCI a engaRpRPamiff ®r ent e
ses principales actns et événements :

1 Laréception en juin 2017 du certificat Top Performers 2017 de la p¥igde Eiris'®. La Banque a été
reconnue pionni re sur 10 crit res parmi 21 d®fin

1 Information des clients

1 Orientation responsable des contrats

1 Respect des droits humains fondamentaux et prévention des atteintes a ces Droits
1 Nondiscrimination

1 Offre de produits et de services verts

T Prise en compte de | 6i mpact socinréepdse des prodt
i Contributions de | 6entreprise " des causes doi
T Equilibre des pouvoirs et efficacit® du Consei

1 Audit et mécanismes de contrble
9 Promotion des choix individuels de carri re et

En 2019, la BMCI a pasuivi sa démarche RSE en développant plusieurs actions et engagements et en organisant
de nombreux événements :

A DistinctionddaBMCI en 2019 comme ®tant | 6entreprise pionr
Performers 2019Eird ¢a BMEleaggalantert anveliégan score sur ces criteres en
2019 (+11 points) ;

A Maintien de la BMCI dans le classement « Vigeo Eiris Best Emerging Market»ceans | 6i ndi ce I
ESG16°en 2019 ;

A R®ception de | dawar d d u Socialevhent Respensable Paa Marae desld pare F i n
du Groupe Avril Lesieur lors du 5éme Supplier Day du Groupe ;

A Signature par | a BMCI de | a charte de | dengagemen
|l eading climate changfe dée ecnetjtuei Iclheatr t2e0 1e9s.t Ldbdoi bnjceic
autorités locales, les institutions, les entreprises, les secteurs privé et public, les associmns et
particuliers © Tuvrer ensemble pour rendre |l es ac

A Signaturepat a B MCI de |l a convention ¢ Partenaire Majeur

La banque a r®alis® en 2019 une ®tude de mat®rialit®
objectif doéidentifi er e tentalue sopiaux e deigeugernanseeles plespgrtmants e n v
afin de faire évoluer sa démarche RSE pour mieux répondre aux attentes des parties prenantes.

BMCI a également publié pour la premiére fois, son rapport RSE aux normes internationales de reporting extra
financier GRI (Global Reporting Initiative). Ce rapport expose en détail la contribution de la BMCI au
développement durable du Maroc.

En 2020, la BMCI a poursuivi sa démarche RSE autour des 4 piliers qui la structurent (économique, social, civique
et enwronnemental) dans un contexte sanitaire particulier de €idla BMCI a entamé en 2020 la construction
de sa stratégie de Positive Banking sur les 4 prochaines années, dans le cadre du Twenty4Change, en ligne avec la

rai son doé°tre duunGrloeugpdee rB NePnP fdidn°atnrcee dur abl e. Le Pl ar
objectif pour I a BMCI déavoir un impact positif sur |
activités en privilégiant 3 themes majeurs : la transition énergétige, ncl usi on financi re e

Social et Féminin.

En 2021, la BMCI a poursuivi sa démarche RSE dans un contexte sanitaire particulier d@CaedBMCI a
poursuivi en 2021 la construction de sa stratégie de Positive Banking, dans léwc@drenty4Change, en ligne
avec | a raison doé°tre du Groupe BNPP do6°tre un | eadert

BAgence internationale doanal yse dxessciaexmrttde goyeriasce S&E.ur des crit res
¥Loindice ESG10 regroupe |l es 10 soci ® ®s cot ®e sfinhneiesmi eux not ®es p
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pour objectif pour | a BMCI dbéavoir un impact positif
aci vit ®s en privil ®giant 3 th mes majeurs la transi
Social et Féminin.

Reporting Extra Financier :

Aprés avoir été la 1ére banque a publier, en Juillet 2020, un Rapport RSE 100% digital, interactif et aux normes
internationales de reporting GRI, la BMCI publie son ler Rapport Annuel Intégré et Didfibat//rapport

integre.bmci.ma

Ce format en | igne, dynamique et accessible " tous, p
| 6ensemble de ses parties prenantes et met en avant

- La démarche RSE de la banque qui vise a se positionner comawteur respectueux et responsable
du monde qui | 6entoure et ~ int®grer |l es attentes
- Les engagements pris par la BMCI dans le cadre des 4 axes de sa feuille de route RSE : économique,
social, civique eenvironnemental.
- Laperformance financiéreetexfrai nanci re avec | a publication doéun
indicateurs de pilotage de la stratégie RSE avec un historique sur 5 ans.
- Les publications de politiques et de chartes formalisamrigagements RSE de la BMCI.

Reconnaissances

Cette d®marche a ®t ® di stingu®e et prim®e tout au | on
de renom :

- La BMCI mai ntient sa pr®sence dans | ecedd assement
notationextr& i nanci re V.E, de Moodyod6s ESG Solutions, e
o Développement de produits et services verts ;

0 Réduction des impacts environnementaux liés aux transports ;
o0 Formation, employabilité, déroulement dmsriéres ;
0 Nondi scrimination et promotion de | 6®galit® ent
o Am®l ioration de | 6i mpact soci al des produits e
0 Information des consommateurs ;
0 Relations responsables avec les consommateurs ;
o Equilibre des pouvoirs et efficacit® du Consei
0 Audits et contrbles internes
- Maintien de | a pr®sence dans | e TOP 5 du cl asseme
Best Emerging Mar ket Per f or sréenergedts gu arvdévelopgemént. ®met t e
- Maintien dans | 6indice boursier ESG10 en Septembr
cotées les mieux notées par Vigeo Eiris en termes de performancérexicéere.
La BMCI , “ I 6i nst arrentbee s@rengagermentRiNfBveuP de dai mixiée et recoit en Mars
2021 1l e Certificat doExcel | efHomemepmanisé au dvEay adtiondl @arl€r of e s
Minist re du Travail et de | 6i nsgalementoegu eR 2008flesTsoghéeo n n e | |
de I 6Egalit® Professionnelle.

41.1 Fondation BMCI

Léann®e 2021 a ®t® riche pour | a Fondation BMCI qui
environnement marqué par les séquelles de la crise sanitaire.

e} )

LaFondati on sbéest ®vertu®e ~ d®vel opper ses partenari a
qui sbébinscrivent dans ses domaines dobéintervention tou
Groupe.

1- Volet Solidarité:
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BANQUEALI MENTAI RE : Soutien ddéun pensionnat ¢ Dar Tal e
Taroudant

La Banque Alimentaire est une association ° but non |
l utter contre | 6aban dgnemert desd Dani Taleb », étaklilisseamergsrde protedtianc ¢ 0 mp a
sociale sp®ciali s®s dans | e domaine de | 6aide ° |l a sc

soutien aux jeunes éléves collégiens et lycéens venant du rural

Aceteffet,laFodat i on BMCI a d®ci d® de pr end202ledDarTaldbaadege pour
Tinzert qui comprend 64 pensionnaires pour | eurs beso
soutien scolaire

Le 7 octobre demeinegr sdle@®gqyiopemtErngadagae Banque Ali mentai
au premier convoi de produits vers le pensionnat de Tinzert.Le 15 novembre, une opération de bénévolat avec les
collaborateurs de la banque dans le cadre du programme 1MH2H a gemassembler et de trier plus de 500

paires de chaussures et 450 habits a destination des Dar Taliba.

SOS VI LLAGE DOBENFANTS : Soutien de 2 maisons dbdéenfant
Cr®e en 1949 en Autriche, SOS Vil l aeggl8dllagesef5d80G est p
bénéficiaires.

Cette association, reconnue doéutilit® publique, est p
déHonneur de SAR |l a Princesse Lalla Hasnadvilgegc un to

d6Enfants SOS Maroc.

La Fondati on BMCI soutient 2 mai sons doéenfants ° Ait
leurs 2 mamans SOS.

Lébobjectif de ce soutien ®tant de persnde®ptarneo u'i rd edsa nesn f

environnement familial en couvrant | '"ensemble des d®p
sant® et | 6®ducation.
Acqui sition déun bibliobus pour | 6association Al Jisr

Depuis 2012, la Fondation BMCI Soutient a Al isur la mise en place de bibliothéques de classes au sein
d6®col es primaires de quartiers d®favoris®s ~ travers

En 2021, |l a Fondation a soutenu | dacquisition et | e f
pédagogique multinédia avec un programme de visite de 26 écoles représentant un total de 7000 éléves a
travers le royaume.

Acquisition dbébun camion Fourgon pour | dassociation JC

Depuis 2020, | a Fondation BMCI souti enialededsAmlmi® ci at i on
et a leur prise en charge pour leurs repas et habillements.

En 2021, |l a Fondation a financ® | dacquisition dbéun <ca
alimentaires pour ces personnes en situation de rue qui serarindégut 20222.

Par ailleurs, Des opérations de bénévolat consistant & préparer des repas pouabes samsmenées
régulierement avec les collaborateurs de la banque dans le cadre du 1IMH2H
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DREAM UP Projet déune c¢ | ata$adatoa OunKealtewen cl assi que au

Cr®® en 2015, Dream Up est un programme international
Présent dans 29 pays du Groupe, le but de ce programme est de donner accés a des enfants et adolescents
défavorisésalapiatgue do6éune ou plusieurs activit®s artistiques

Pour cette 3éme édition, La Fondation BNP Paribas a reconduit le programme Dream Up pour 3 années de 2021

2023 en faveur de | 6inclusion des jeunes pour un bu
LaFondation Oum Keltoum a été sélectionnée pour son projet de classes de danse classique dans le cadre du
programme Dream up.

Léaide du programme Dream Up consistera ~ soutenirtr
pour filles de 5 a 18 aret aura pour objectifs

s r

m Dbaugmenter | e nombre de b®n®ficiaires et dbéaugme
nm D6am®liorer | es infrastructures avec un environne
apprenti ssage avec un niveau dbéexigence sup®rie
m De mettre en place un syst me do®valuation acad®m

Nouveaux projets développés en 2021

ASSOCIATION MAROCAINE DE SOLIDARITE : soutien pour la lutte contre le froid dans le Toubkal

Fond®e en 2014, | 6Association Marocaine de Solidarit @
| 6aide au d®vel oppement durable au Maroc. EI'l e souti e
répondant a leurs besoinsenimatr e d 6 ®ducation (parrainage), de sant®
de base (acc s " | 6eau, v°tements grand froid, etc. .)

mi se en place doéActivit®s G®n®ratrice de Revenus).

La Fondation BN\C | soutient | 6association AMS pour | eur 14 me
froid, couvertures, Vv°tements, paniers alimentaires e
vivant dans 5 villages enclavés du Toubkal (Takataessglian, Iberwayen, Imhilen, Ait Igurane).

Un appel a collecte de fonds a été lancé aux collaborateurs de la banque pour faire dons de vétements chauds et
couvertures dans | 6optiqgue de |l es distribuer dans | a

PROJET NOUVELLE ERE POUR LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE MENSTRUELLE

Nouvelle Ere est une action de solidarité visant & remédier a la précarité menstruelle chez les jeunes filles vivant
dans des villages reculés du Maroc par une opération de distributioottes menstruelles.Ces jeunes filles

ont un acces réduit, voire inexistant, aux protections hygiéniques, parfois accompagné de connaissances limitées
sur la santé hygiénique et menstruelle.

Cette action réalisée avec le soutien de la Fondation BMCket Fondat i on Oum Kel toum sui

deux alumnis de | éduniversit® Al Akhawayn, a permis de
Programme 1Million Hours 2 Help. Ces b®n®vadsdes, en co
temps déun week end, dans |l es montagnes du Haut Atl as

menstruelles a ces jeunes filles.

PROJET DE TRI COT SOLI DAI RE AVEC LOASSOCI ATI ON | NSAF E
DE LA BANQUE
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Depuis2006l a Fondati on BMCI est engag®e aux c!'!t®s de | NSA
petites filles domestiques par un parrainage annuel permettant a 50 petites filles de la région de Chichaoua de
reprendre | e chemin de | 6®col e.

Le projet de ticot solidaire est une initiative portée par une collaboratrice de la BMCI, Rachida Yemmas,qui ,
avec le soutien de la Fondation BMCI, a permis la confection de 103 bonnets en laine tricotés par les
pensionnaires de Insaf et les éléves bénévoles du Lyeeedyypréalablement formés a cet effet.

L6®qui pe Engagement, | NSAF et Rachida Yemmas se sont
lors de la journée du 15 décembre afin de distribuer ces bonnets aux 50 petites filles dans le cadre du programme
de r®i nsertion des ¢ petites bonnes ¢é, un moment rich

improvisé rassemblant grandes et petites.

Soutien de la conférence « La voie pour une économie au service de la vie » du CJD

Le CIJD Maroc,Clumles Jeunes Dirigeants, est une association d

| 6entreprenariat au Maroc depuis 2001 et compte plus
travers | e Maroc. Cbestiomlussi une ®manation du CJD

A cet effet, la Fondati on BMCI a soutenu une conf ®r en

« La voie pour une économie au service de la vie ».et ou ont intervenu plusieurs économistes et entrepreneurs
dont Daniel Kohen ainsi qua participation de certains clients BMCI et collaborateurs du Nord.

2-  Volet Culture:
EDITION

Lancement du beau livre : Abbes SaladiHistoires sans fin

La Fondation BMCI pour | dann®e 2021 a d®ci d® de soute
l'ivre posthume sur |l es Tuvres de feu Abbes Sal adi, un
le « style » a été vite repris et éd@par de nombreux artistes. Ce livre lIéve, en quelque sorte, le mystére autour

de cet artiste disparu jeune mais devenu c®l bre et ¢

Pour marquer ce soutien, une soirée de lancement du Beau Livre de Saladi a eu lieu leb8eliZau
restaurant Dar Dada de Casablanca en présence des membres Du Directoire, des éditeurs, lignes de métiers et
clients Banque Priv®e autour ddéun cocktail d  natoire

Festival JAZZABLANCA

En raison des restrictions sanitaires, le festival Jazzabkstaeporté a juillet 2022 , le porteur du projet , Moulay
Ahmed Alami est en cours de préparation de cette 15éme édition

4.1.2 Charte RSE de la BMCI

La BMCI , “ I 6instar de BNP Paribas, a publi® sa <char
préciser la fagcon dont le Groupe concoit sa responsabilité économique, sociale, civique et environnementale.

La politique RSE de la BMCI et du groupe BNP Paribas se décline autour de 4 piliers et de douze engagements.

1- Responsabilité économique
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La BMCI a pour mission premiére de répondre aux besoins de ses clients, notamment en finangant de
maniére responsable et éthique les projets des particuliers, des professionnels et des entreprises, moteurs

de la performance économique, de la création de richesse t ag®e et dobéempl oi s dir
BMCI intervient ainsi conformément a ses trois engageméitdes financements et investissements a

impact positif; (ii) |l es me i | | etu(ii)sunesgestiam digoureduse desoéri®qudsi q u e
environnementaux sociaux et de gouvernance

2- Responsabilité sociale

La BMCI est engag®e en faveur dodébune gestion trans

cela, elle apporte une attention particuliere aux fondamentaux du développement d hwaygitalainsi

qué”™ la promotion de |l a diversit®. La Bangue cons:
(iv) la promoti on d(@®@) «Gandplacevoawork et gedtioreréspodsableld® i nc | u

| 6empl oi e trise(apprehante off@nt ena gestienpdynamique des carriéres.

3- Responsabilité civique

La BMCI, banque citoyenne, soutient la société civile du Maroc et apporte une dimension humaine dans

ses relations. ElIl e veill e chainedevagbesretiadondatiomBMG r oi t s
fuvre en faveur de |l a solidarit® et de |l a culture.
les engagements suivant&ii) des produits et services accessibles au plus grand noidiiiela lutte

contre | 6exclusion sociale et | a; ep(ix)unmeqoblitiqgugende du r e s
m®c ®nat en faveur de | a culture, de | a solidarit®

4- Responsabilité environnementale

Ell e se traduit parasduténeg la stratége natiomale pduesatisfaire bna demange
croissante doé®l ectricit® au moindre co %t et dans
responsabilité environnementale en trois engagements( X ) | 6accompagnement de
transition vers une économie bas carbpne ( x i ) la diminution de | 6emprei
fonctionnement propre et (xii) le développement de la connaissance et le partage des meilleures pratiques
environnementales.

La BMCI poursut sa démarchSE en développant plusieurs actions autour de ses 4 piliers

1

- Les actions de Responsabilité économique

Léenvel oppe de financement de | 6®conomie verte GEFF
2019 en partenariat avec la BERD, a été plaréentier et renouvelée en Décembre 2021 & hauteur de 25
millions dbdéeuros

Suite a la signature du partenariat Women in Business avec la BERD en Septembre 2018, la banque a lancé

le programme officiel en 2019, alliant une offre de financement adapté@aetampagnement technique sur

mesur e. Le montant de |l a |ligne, d®di ®e aux femmes e
La BMCI a sign®, le 12 Juin 2019, une <convention
Entreprendre Maroc qui permet & BBMC | de <contribuer au financement

déentrepreneurs. La BMCI a d®di ® un pr°t de 1 Mil i
| 6Association R®seau Entreprendre Maroc, dimpact! usi ver

positif sur |l a soci® ® ou | édenvironnement. La BMCI
total de 300 000 dirhams qui permettra de contribuer au financement du plan de développement de

| 6associati on. Cet tcongubweam® iacun laancetmemme dtu progr a
| entrepreneuri at f®mi nin WombEnergy | anc® par R®s
|l 6accompagnement , l a BMCI fera profiter | esisejeunes

en relation avec ses managers stesgerts au sein de la Banque.

- Les actions de Responsabilité civique

La 9 me ®dition de |l a Semaine de | 6®ducation financ
civigue et éducative du programme RSE de la banque a pour objectif de familiariser les jeunes aux

fondamentaux de la finance et de lutter contre lersigttement. Dans ce cadre, la BMCI a vu ses

coll aborateurs dbébagences ~ travers tout | e Maroc se
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desquelles les directeurs d'agences ont présenté aux jeunes les concepts financiers dans un langage
vulgarisé, ainsi que des conférences animées par les collaborateurs BMCI pour présenter les fondamentaux
de la finance dans les lycées et colléges. Plus de 43 agences se sont mobilisées et ont accompagné plus de
2400 jeunes lors de la derniére édition de 2019.

1T La BMCI Tuvre ° promouvoir | dédinclusion financi re e
plus grand nombre a travers ses partenariats avec les acteurs de la microfinance, notamment «Al Amana» et
«Al Baraka». En 2021, la BMCI affiche slencours de prét de plus de 81 Millions de DH en faveur de Al
Baraka et Al Amana. Le groupe BNPP a vers® en 2020
Microfinance.

T La BMCI renouvell e son soutien en dpnyveludadgeodtid&rionmn
MATYN. Cette association crée des ponts entre les grandes entreprises et les coopératives du terroir
marocain. Apr s avoir accueilli un souk solidaire M
d®vel oppement dur adeh acompagnerBINTYN dasdlaedgitalisationgles
coop®ratives en finan-ant | e d®veloppement en cours

1 La BMCI alancé en 2021 le programme 1 Million Hours 2 Help (1IMH2H). Initié par le Groupe BNP
Paribas, e programme de mécénat de compétences a comme objectif de permettre aux collaborateurs de
contribuer ° |1 6effort des associations sur |l eur tem
Dans le cadre de ce programme, la BMCI offre a ces colitdnars une journée de congés spécial Mécénat
par an, pour venir en aide " | b6association de | eur
La BMCI sbéengage °~ °tre un acteur responsable de | a
Il a culture, de | aenmem.lLdsdctions de @ Foadation BMCI séné détailiées plas bas.

- Les actions de Responsabilité Environnementale
1 Semaine du Développement Durable :

La BMCI a organisé en 2021 la 7éme édition de la Semaine du Développement Durable. A cette occasion, de
nombreuses actions sociales et environnementales ont été mises en place, dans toutes les régions, pour sensibiliser
les collaborateurs aux enjeux du développement durable. Parmi les initiatives lancées : célébration de la journée
internationale de la bideersité via des ateliers ludiques de sensibilisation des collaborateurs et leurs enfants,
challenge écotourisme #coupdecoeurecovoyageur_BMCI, challenge « Dessines la planéte de demain » destiné aux
enfants des collaborateurs, témoignage des contriblR8Esde la banque, rencontre et témoignages des acteurs

de | 6entrepreneuriat soci al au Ma rgestes au guotalien, domatioR r e S q U ¢
de cartables fabriqués a partir des baches de la banque ainsi que des fournitures scaleé école rurale,

diffusion de Mag TV lié a la finance verte et au programme de mécénat de compétences 1 Million Hours 2 Help.

La BMCI a signé en 2021 une convention de partenariat avec Easyrun SARL, autour de son programme
ddéupcycl i ng sobdaireMUP® Morococam Upeycling Program). Ce partenariat consiste en la collecte

de baches publicitaires de la BMCI et leur transformation en objets utiles tels que des sacs scolaires, des trousses,
etcé. Cette coll abor at ingenladurée dewniendess22dn? der PRIC qups® seeaient e t a
retrouvés sous terre ou brilés.

1 Reporting environnemental :

Comme chaque année, la BMCI a participé a la campagne environnementale du Groupe BNP Paribas. Cette

campagne a eu pour objectif de calcdees i ndi cateurs | i ®s ° l a consomm
déplacements professionnelles et de déchets de la banque. Les émissions Carbone propre a la banque, qui sont
mesur ®es actuell ement, sont compens®es par | e Groupe

4.1.3 Tableau de pilotage de la stratégie RSE

La BMCI a mis en place un tableau de bord composé de 7 indicateurs RSE afin de piloter sa stratégie. Ces
indicateurs sont consolidés au niveau du Groupe BNP Paribas qui a établi des objectifs de progres transverses.
Les indicateurs sont progressivement complétés par la BMCI.

Les indicateurs clés de pilotage de la stratégie RSE BMCI se présentent comme suit :
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Piliers Indicateurs 2018 2019 2020 2021

Respongabll|te Collaborateyrs ayant suivi une fprmatmurr 99% 99% 99% 99%
économique un sujet doé®t hique

Taux de femmes au sein de la popula o o o o
Responsabilité SMP (Senior Management Position) 35% 45% 32% 26%
sociale Collaborateurs ayant suivi une formation 99% 99% 99% 99%

cours des 12 derniers mois

Collaborateurs contribuant directement 3

R bilité promotion des Dr oi 66% 80% 93% 100%
Cisis%c;nsa thite suivi une formation dédiée
q Budget annuel de la fondation (millior 7 7 8 8
MAD)
Responsabilité Bilan doé®mi ssi ae serre 234 236 2.06 2.69

environnementale | TeqCO2 /ETP

Collaborateurs ayant une opinion favoral
de la facon dont le Groupe exerce

0, 0, - 0,
Gl responsabilité sociale et environnementi cl 1R e
et ses engagements de banque responss
Source: Groupe BMCI
4.2 Capital humain
Léengagement soci al de | a BMCI aupr s de ses collabor

du management. Cette dynamique est renforcée par une stratégie de développement du Capital Humain dans le
cadre durojet global de transformation de la Banque : Twenty 4 Change.

4.2.1 Effectifs de la BMCI
L6®vol uti on r ®dedarbangue segpeisertd coneme st f s

2020 2021 Var19-18  Var20-19  Var21-20  30/06/2022
Effectif permanent 3022 2926 2836 2750 -3,2% -3,1% -3,0% 2738
ANAPEC 43 59 50 47 37,2% -15,3% -6,0% 69
Effectif Global 3065 2985 2886 2797 -2,6% -3,3% 31% " 2807
Dont Hommes 48,1% 47,5% 47,2% 46,3% -0,6 pts -0,3 pts -0,9 pts 46,6%
Dont Femmes 51,9% 52,5% 52,8% 53,7% 0,6pts 0,3pts 0,9 pts 53,4%

Source: Groupe BMCI

Au3d0juin2022 | 6effectif gl olssepardpd€d démbred2ht 2807 en hau

Léoeffectif global sb6est ®tabli ~ 2797 enpriipaletent en bai
dueaux départs, en hausse de 60% en 2021, par rapport a 2020.

Loeffectif g2984aé8n2012a2886&fin 21 ®oit dne baisse d&3% en raison principalement
ddédune di mi nut i brérecdutersente an B@contrdédrecrutéments en 20) plus importante que
celle des départs (256 départs en 2019 cdi@Beléparts en 220).

4.2.1 Evolution de la structure des effectifs de la BMCI

2018 2019 2020 2021 Var19-18  Var20-19  Var21-20  30/06/2022
Gradés 54,1% 52,8% 50,2% 48,0% -1,3 pts -2,6 pts -2,2 pts 45,3%
Cadres|2] 40,4% 43,8% 47,9% 47,7% 3,4 pts 4,1 pts -0,2 pts 49,6%
ANAPEC 1,4% 2,0% 1,7% 1,7% 0,6 pts -0,3 pts 0,0 pts 2,5%
Coll aborateurs en po®eAILwde d,a8% ss aiN2% 2,6% -2,7 pts -1,2 pts 2,4 pts 2,7%

Source: Groupe BMCI

20 Effectifs de la BMCI
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Au 30 juin 2022, | 6effectif de | a BMCI est principale

4.2.2 Evolution de la structure des effectifde laBMCI
L6®volution de | a laBMCIlentrd 209 e¢202 se présertebnene suit f s  d e

Effectifs 2019 2020 2021
Effectif année précédente 3065 2 985 2 886
Recrutement externe 131 54 163
Dont ANAPEC 32 31 47
Autres arrivées 45 10 8
Total recrutement 176 64 171
Démission 153 106 143
Retraite 35 25 30
Fin de contrat 24 8 20
Licenciements 14 11 2
Autres 30 13 65
Total Départs 256 163 260
Effectif année en cours 2 985 2 886 2797

Source: GroupeBMCI

La r®partiti laBMClpargéntea Bvblecent?®® et 2021 comme suit

2019 2020 2021

46,3
52,8 %
%

® Hommes ® Femmes

Source: Groupe BMCI

423 R®partition des effectifs par tranche dooO©ge
La r®partitiaBMGlk pdeffreancihe2@et@iPeconane®it ol u® entr e

2019 2020 2021

<25 ans

25-29 ans

30-34 ans 396 474 350 458 304 430

35-39 ans 326 302 334 319 329 345

40- 44 ans 167 135 205 165 237 177

45-49 ans 66 71 75 71 83 78

50-54 ans 87 74 75 73 60 59

55-60 ans 114 64 120 69 105 70
Total 1418 1567 1361 1525 1296 1501
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Source: GroupeBMCI

4.2.4 Répartition par genre et par ancienneté des effectifs

La r®partitilaBMClpargénteetfpdr anciennefé desd effectifs BMCI a évolué 20i8eet 2021
comme suit

2019 2020 2021
297 426 233 209 309

Moins de 5 ans
De 5 a9 ans 486

5
De10aldan 339 285 393 330 421 420
De15a19an: 106 117 145 138 201 156
De20a24an 43 34 41 44 43 56
De 25 29ans 85 82 75 73 61 52
De30a34an 45 37 55 43 46 49
De35anset 13 15 7 10 5
plus
Total 1418 1567 1361 1525 1296 1501

Source: GroupeBMCI

4.2.5 Indicateurs RH

Les indicateurs des ressources humaines de la BM@strois derniéres annéss présentent comme suit

. Var Var
Eléments 2019 2020 20-19 2021 21-20

3,03 2,17 -28,4% 2,2 2,8%
56 48 -143% 56 16,7%

Fréquence des accidents de travail par 200 000 heures travi
Nombre de représentants du personnel
Source: GroupeBMCI
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4.3 Stratégie RH de la BMCI

Le Capital humain et son développement constituent une priorité dans le plan de transformation de la Banque a
horizon 2025. En effet, | édambition est de devenir | a
prestat ons ~ forte valeur ajout ®e, qui met 7 | eur servioc
cadre, et pour atteindre cette ambition, le Capital Humain, a travers la Direction des Ressources Humaines (DRH)
constitue | 6 u ngrachmesde transfoimhtioreTwenty 4 Qharge. o

Lébambition RH 2025 est d®clin®e en cing axes par mi [
programmes de formation, | 6optimi sation de ohde gestio
nouvelles m®t hodes de travail et dbébune noupositvd e cul t
banking

Tout au long de | 6ann®e, plusieurs actions ont ®t® me

dans la réalisatio de leurs plans stratégiques en les dotant des ressources appropriées et en anticipant leurs
besoins travers :

~

I Léorganisation de rencontres 100% digitalis®es er
Régions dans le cadre des Mobility Days

I Léorganisation de sessions do®change avec diff ®r
| 6i denti fication des talents

I La promotion de la diversité des genres (auprés des collaborateurs et a travers le développement des
partenariats) ;

I Ledéploemat ddédactions de communication concernant | es
RH (Taleo, My Mobility, About Me)

I La mise en place ddédune gouvernance de | a Data RH a
des données RH

I Led®pl oi ement débune nouvelle culture de managemel
(transversalité et définition objectifs collectifs, culture du partage, responsabilisation et autonomisation
des ®quipes, feedback continu des managers ¢)

I Un nowel environnement et de nouveaux espaces de travail ;

I Une nouvelle strat®gie d6®coute des coll aborateur
courtes et flexibles

I Léam®l i ol dteixpm®r d & ngetoutan lorig debsonrmaurse u r

4.3.1 Politique sociale

La politique sociale menée par la BMCI concerne principalement les domaines suivants

~

I Les pr°ts et avances au personnel (plus de |l a moi
crédit immobilier) ;

I La couverture médicale (politique de couverture sociale diversifiée et étendue)

I Les activités sociales et ludiques (initiation a la programmation informatique en faveur des filles des
collaborateurs, agées de 8 a 15 ans, progranmgants méritants qui offre une prime de mérite ainsi
gue | douverture ddébun compte en banque pour | es bas
charge de vacances scolaires, tournois de sport)

I Le dialogue socigélections des délégués du personnel) ;
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Le serice médicesocial(médecine préventive, campagne de don du sang, sensibilisation et dépistage du
diabete, campagne de vaccination antigrippe et anti <®idensibilisation au cancer du sein et au cancer
de la prostate) ;

Les centres de vacances

Le fonds de solidarité

En 2021, la BMCI a poursuivi sa démarche socialement responsable et a confirmé son engagement en tant que
banque responsable. Cet engagement a été reconnu par :

~

En

Léobtention du certificat déexcel Hemme, plbors | éd®g

c®r ®moni e organi s®e par |l e Minist re de travail e
gouvernement

Réception du prix pour le concou&U B E , organi s® par l 6l nstitut Fra
BOoti ment (I FPB). Le Concours Usages BOti ment Effi
“ aider l es utilisateurs de bOti mentacenmergleurssi ai r es

consommatians dé®nergi e

2021, Il a BMCI a maintenu sa pr®sence dans | e ¢cl as

EIRI'S de Moodybds Solutions ESG

~

~

En

Au niveau national :
0 Top performers 2021 la BMCI se distingue notamment enatiere de développement de
produits et services verts, de réduction des impacts environnementaux liés aux transports, de
formati on, ddéempl oyabi | i t-@scrimida®on cetugdromatiennde des
| 6®gal i t® entre | m® femmesoat deesdohommes, saci a
information des consommateurs, relation responsable avec les consommateurs, équilibre des
pouvoirs et efficacit® du conseil déadmi ni stre

o Maintende | a pr ®sence dans | 6indice boursier ESG
regroupe les 10 sociétés cotées les mieux notées par VIGEO EIRIS en termes de performances
extrafinancieres

Au niveau International : TOP 5 des Best Emerging Market Pegimrparmi 843 émetteurs de 31 pays
émergents ou en développement. La BMCI a été classée 2eéme parmi les banques.

4.3.2 Politique de rémunération

application du Pr ot oc o lUMTdu@2anaic2018,da steicturerde rérhupéra®R B M e t

convenitonnelle comprend désormais 4 rubriques

v

~
v

~

Léindiceg de base
La Bonification Personnellg
La prime dbébanciennet ®

La gratification conventionnelle mensuelle.

La BMCI a par ailleurs constitué un pd8®mmpensation & Benefitu sein de la RH depuis 2019 afith assur er

une

meill eure gestion des r®mun®r ations, dobaligner | €

mettre en place des outils dbéanal yse date ofipagoneni&r at i on
équipes RH sur les sujets en lien avec la rémunération.
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Les missions du pol€ompensation & Benefisnt les suivantes

I Mettre en place une politique de rémunération et avantages sociaux qui supporte la stratégie de la BMCI
et répondre auxtgentes des collaborateurs

I Apporter conseil et accompagnement au top manage
rémunération

| Piloter, suivre et contrbler le budget en termes de masse salariale, effectifs et avantages sociaux
I Assurer un rolale veille reglementaire et anticiper les impacts sur les pratiques et activités
I Former et accompagner les conseillers RH sur la politique de rémunération

I Communiquer sur la politique de rémunération-asss du top management, des managers et des
collaborateurs

I Apporter un appui sur les processus annuels de gestion des rémunérations.

4.3.3 Intéressement et participation du personnel

Le personnel de | a BMCI est invit® r®guli rement
réservées ausalariés de la maison mére BNP PARIBAS. Ces programmes, constituent un véhicule financier,
permettant de fid®liser et de r®compenser | 6ensembl e

Le dernier programme lancé par BNP Paribas date d2&@brrespondant a une augmentation de capital réservée
aux salariés du Groupe BNP (Dont les salariés BMCI).

4.3.4 Développement des ressources humaines

Le développement des Ressources humaines de la banque passe principalement par la forsatidgglesla
gestion des carriéres.

La gestion des carri res des coll aborateurs soeffect.L
mouvements internes via les mobilités (géographiques, fonctionnelles, horizomtialg)ore le programen

Leaders For Tomorrow fles collaborateurs ayant été identifiés comme Talents participent a un programme de
formation dédié).

Concernant la formation des collaborateurs, plusieurs thématiques ont été abordées en 2021, a savoir:

v

I Mi se en pdpesitifele dedtaringowt développer les compétences des Talents de la banque.
Ce programme permet aux collaborateurs de monter en compétences sur des aspects de management et
de leadership; de transmettre les différents types de savoirs et de prépaésela

I Possibilit® offerte " | 6ensemble des coll aborateu
dans | e cadre des formations initi®es par | e GPBM
de la Banque

I Former les salariésuax nouvel l es m®t hodol ogi es de travail af

nouvelles pratiques de travail agiles et innovantes
I R®alisation compl te de |l a formation i des coll abor

| Dispense de formations dipl@mtes;
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I Lancement doéun p r &aftrskillsguigrombse 3 pavcounsalé formation a destination

des Talents, des Managers et ~ | 6ensemble ;des col
I Lancement dbéun projet de digitalisation ¢ddune par
1 Di spense tout au long de | dann®e de formation = |

En 2021, la BMCI a organisé |46 édition des Mobility Days. Cette édition, placéesous si gne de | 06i nn
et de |l a nouvelle culture RH, a connu | 6organisation
offert deux nouveautéde podcast &t si nous parlions de votre carri&é a i n s istang virfuel peseetant

les activités «Corpo et Data office.

4.3.5 Transformation digitale RH

En 2019, plusieurs projets ont été réalisés dans le cadre de la Transformation RH

~

I R®alisation et d®pl oi ement pr®vu dodéun Chatbot RF
programme Open Innovation BMCI et en collaboration entre la DRH, MIDS et une Startup. HR
ADVISOR sera un conseiller RH de proximité qui accompagnera les collaborateans léur parcours
professionnel. Cette application mobile a comme oft
r ®el et 24h/ 7j, déam®liorer | 6dexp®rience et | a sa
feedbacks des collabateurs via des enquétes RH.

I Lancement du projet o0Digital Reverse Mentoringé d
nouer une relation de soutien, d'échange et d'apprentissage intergénérationnel entre les collaborateurs et
le top managementads le domaine du digital. Le programme vise & accompagner les membres du
directoire autour des 12 thématiques digitales suivantes: Big Data, Intelligence Atrtificielle, Analysis et
Data science, Digital Cash, Marketing Social et Viral, Publicité en ligR&#rencement des sites.

I Continuation en 2019 du projet de transformati ol
ddaccompagner | a transformation de | 6dagence du Pe
Personnel de labanque »dansladr e du progr amme Sl 2020. Ce proj e
personnel, mettre a niveau et sécuriser ses processus et ses modes de fonctionnement et améliorer la
satisfaction de ses clients collaborateurs

Léann®e 2019 a ®g abplecede nduvelleopnooédurek dsantnd rentorces le cadre procédural
RH et & mieux sécuriser les processus de gestion RH a travers :

v

I Letraitementles signalements de harcélement| | s éagit doéun dispositif mis
pour traiter dut signalement de situation de harcélement en milieu de travalil.

I La mise en place dbdbun nouveau processus de gestio
SIRH au niveau de la RH BMCI.

I Unnouveau Managemedte s donn®es RH gde®@agestion des dorm@ges RHni sat i on

I La mise en place ddédune politique Hke Sdagenhidg Hée
principes, régles, processus et contréles appliqués aux candidats et collaborateurs de la BMCI dans le
cadre de l@olitique Générale du Groupe en matiére de Sanctions financiéres

En 2021, |l a Direction des Ressources Humaines de | a
transformation digitale a travers la concrétisation de plusieurs chantiers et prejgtsetel

1 Projets SIRH
- Réalisation et déploiement des nouveaux processus comptables RH dans le cadre de la refonte
du syst me ;ddinformation
- Lancement du processus de rapatriement doéune ¢
- Formation et accompagment des équipes Recrutement et HR BP pour leur montée en
compétences sur TALEO et la digitalisation des processus Recrutement et Mobilité
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- Lancement du projet Bl RH ~ travers |l a r®dac
toujours en cours)

I Management de la data RH
- Goldénisation de données critiques RH
- Lancement dbébun projet de Data Quality
- Mise ” niveau de | 6interface Edgarh pour rem®c
- Proc®d® au feeding |jour na lflixenenswklden codre)n n ®e s Edge
- Lancement doéun interfa-age automatique entre
et la désynchronisation entre les deux systémes.

|  Référentiels RH
- Lancement de | a mise 7 jour cmé&praawicprocédd i f s de
au recensement et | 6 ®t at des | ieux des besoi ns

I Conformité RH :
- Chantier des prestations externalisées :
A R®alisation doéun ®tat des |lieux avec |le r
contrats avec la RH.
A Réalisation de Izaisie des contrats et évaluation des risques des prestations externes
dans | doutil Groupe ORM360
- Plan déaction de misani's jemufiudee puocc ®demesse mR

RH : obsolescence, déclinaison des procédures Groupe, impacts cRABgements de
processus, évolutions fonctionnelles ou réglementaires, etc.

I Conformité, risques RH et contréle interne
- Une nouvelle cartographie des risques RH a été mise en place selon le nouveau référentiel des
risques Groupe RCSA (Risks & Contrlle | f Assessments) pour; | dense
- Plan de contrdle PCG RH : Cette activité a été transférée vers une autre direction & partir de
|l 6ann®e 2021 (29 PSF dans |l e plan de contrtl e
Groupe au lan de contrdle 2022.
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5., Strat®gie dodédinvestissement et moyens techniques
51Strat®gie doilaBMCskt i ssement de

La BMCI a |l anc® en 2015 un programme de transfor mati
généralesdmaBMCI et do6él RB couvrant | densemble des activit ®s

Le plan stratégique BMCI 202Wait pour objectif de faire de la BMCI, la banque de préférence de ces clients, et
ce, a travers

-

Une vision résolument orientée client

Une qualité deservice réaffirmée ;

Le développement du digital

Léam®lioration de | 6efficacit® op®rationnell e.

-

-

~

LaBMClapoursuwvises efforts de transformati oINTILAQdantdes er s | O
travaux de cadrage ont commencé fin 20C8& programme déployé début 2020se base sur trois points
fondamentaux

A Lanécessité de faire face aux nouveaux défis économiques et réglementaires

A L6®vol ution des usages et des attentes des client

A L6i mportance doaccompa gtengles tdleats dams ar naechéae mus enpluss e t
concurrentiel.

Dans ce cadreglprogramma 6 e st autowy derdeus W®lets de transformation complémentaieggremier
volet «Synergies par domainevise principalement ééterminer les gains attens du programme INTILAQ
traversled evi er s doi nf or ntation rendus possiblesepar ladefonte infanmpatidigeseicond

volet «Themes de Transformation transverées consi st e ° revoir | 6organi sati o
tamsverses afin doéopti miser son fonctionnement, ddéam®l
potentiels.

52Principales R®alisations 2020 pl an dodéinvestissemen

Les premiers résultats concrets du plan BMCI 2020 ont été perceptiblesddasn n ® e 2 01 6.

La banque a réalisé une croissance de ses encours, notamment des crédits, et a regagné des parts de marché sur les
cibles choisies. Les indicateurs de risques sont également de bon niveau, notamment sur les échus ou les irréguliers.

BMCI a également atteint ses objectifs en termes de conformité, avec la poursuite des actions lancées en 2015,
visant la mise en conformité du dispositif KYC (Know Your Custoin€lonnaissance client) et de la sécurité
financiere BMCI.

Léann®e 2018 oaus®tl® sc osnidgunietse de | a transformation, de |
commerciale.

A mi-parcours de son plan de transformation 2020, la banque a fait du développement des syneigistenster

sa priorité et a opéré une évolutionsde n or gani sation dans | doptique dbdam®l
cr ®ant |l a Banque Commerciale et l a nouvelle entit® N
baptisée MIDS ».

Les enjeux majeurs de la Direction MIDS se déciireomme suit :

T Ldint®gration dans |l a strat®gie de | a Banque des G
G®n®rale et | es mutations de | édenvironnement, du ma

i Ldbaccompagnement de |l a strat®gie de d®vel oppement d
m®t i ers de | a banque, ~ travers | a connaissance app
|l a propositi on deitetfdd modédes de digribyii@ninnovants et adaptés aux besoins des
clients de | a Banque et ° |1 6®volution du march® ;

1 La mise en place de solutions innovantes au service de nos clients et de nos collaborateurs ;
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T La mise en placealdeduamyeanstt rpd®gi eodatgiidn | 6am®l i or s
digitalisation du parcours client, la mise en place de nouveaux canaux de vente et la promotion du « Self Care

»

1 Le déploiement des projets transverses de niveau Banque en ligne dratédpesde transformation digitale
de la BMCI.

Par aill eurs, en |lien avec | e plan de refonte du sys:
par le lancement
A Dela«DataFactoe qui a pour premi r e unidedbadsdenpilothgemterneo mat i s
de la banque

A Du programme CybeBécurité du Groupe BNP Paribas au sein de la BMCI qui traite divers sujets de
s®curit® de syst mes doébinformation tant sur | 6o0r g:
informatiques a sécuriser.

Enoutre, LaBMClacrééen2018unpdlenovati on afin ddédavoir une visibilit
du Groupe BNP Paribas et doé®tudier | 6opportunit® dbéin
uneveille technologique au niveau du march® bancaire
| 6accul turation des coll aborateurs et des partenaires
Léann®e 2019 a connu | 6abouti ss e me msieursgrejetspal niveduelw r s ¢ h
poéleMID :

1 La transformation des parcours clients a travers

A La r®ouverture de | b6agence historigque Mohamed V
et réinventée pour proposer une nouvelle expérience client plusatjualiet innovante afin de
répondre au mieux aux exigences des clients. La nouvelle agence offre en effet une démarche
digitalisée, un dispositif technologique conséquent et un parcours fluide organisé via des espaces
d®di ®s pour ¢ haqg®ceo ubveesrotien .d el dledsgpgaecrec ed donne par-r
dédiés pour mieux répondre aux besoins des clients (Crédit conso, professionnels, finance
participative).

A Le lancement de | 6application mobil sadémafidéi t FoY
de crédit a la consommation en ligne depuis son moBitte application permete garantirun
accord de principe en ligne immédiat en saisissant un minimum de données. Ce nouveau parcours
traduit per met doaccomaiengeleursprojetspersohnelseen offantdnans |
certain nombre de fonctionnalit®s comme un si mu
de crédit et le téléchargement du contrat.

1T Le |l ancement de nouveaux produintde, etl 6asbsudéaaset &b
| assurance Epargne, |l e pai ement des cr®ances et | 6
Au cours de | 6lanovat®ecré2 6n12018 a dnteeprip énlersemble de chantiers novateurs

i Ldbabouti ssement dwmowpradgronammaeaidd@®pem 12018 et visant
finalistes du programme (BsendeHR Advisor?, BiFree?) ;

1 La consolidation du partenari at avec la f®d®ratio
Télécommunicationsetded of f shorjing (APEBI)

9 La consolidation du partenariat avec |l e Kluster de |
(CFCIM) ;

21 Application mobile de catégorisation et gestion des dépensesjptaift i on des objectifs et recommandati c
22 Application mobile dédiée aux collaborateurs de la BMCI incluant un Bot (chat & voice) afin de mieux répondre a leugatiotesro

relatives aux sujets RH.

% Solution mobile de g&l ocal i sati on et déindication de |l a disponibilit® en t
(établissement de paiement, pharmacie).
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9 Poursuite du programme do6i n#¢a aagarsdenlancementde deux idBasoupe |
Wikandoo (service bancaire innovant pour les femmes ayant des compétences et des revenus faibles) et
Tadamoune (service bancaire personnalisé permettant aux clients de faire des dons aux ONG)

1 LancementduLABBMChBf i n doéidentifier |l es besoins, |l es per s
pour proposer des idées innovantes, disruptives ou incrémentales en tirant profit des technologies les plus
r®centes et tout en capit &Plairsadmts surl 6li e g errattii v ad u
ont été lancées au sein de la BMCI dans le cadre des projets portés par le BAM BMCI notamment

A 0O2B (One Hour Budget)industrialisation de la solution 02B pour les prédictions budgétaires

A SEN:coconst ucti on ddédune solution digitale de gestic

frais;
A OCR: Digitalisation du processus doéentr®e en rel
A Open API: Mi se en place ddédune Sandbox avedsartupme sol u

et aux partenaires de BMCI.

En 2020,malgré un contexte sanitaire peu favorable, le pdle Innovation a continué a promouvoir la culture de

| 6i nnovation et ce malgr® |l a n®cessit® de tarasaaill er
| i nnovation via du coaching en |ligne, | 6organi sati or
i ssues de | 6innovation participative.

Au cours de | 6ann®e 2020, | e ptle Innavation a entrep

1 Suitealacléturedesorfbr ogr amme dd&édOpen I nnovation BMCI visant
du Hackathon | anc® en 2018, | a BMCI a entam® | a pha
ses collaborateurs et clients trois apgiens mobiles innovantes (HR Advigdy BSENSE?, BIFREE) ;

1 Le pble a tenu en décembre 2020 son webinar bimesthelovation Coffee Break . Lébobjectif d
rendezvous est de proposer des sessions dbéacculturatio
Banque ;

1 Le pble Innovation continue a mstruire son écosysteme de partenariats stratégiques et a développer ses
programmes avec | es diff®rents acteurs marocains d
strat®gie de |l a Banque visant ° s @G&usterdedaChambranond e ¢
Fran-aise de Commerce et délndustrie au Maroc (CFCI
la Banque au profit dgeunesentrepreneurs

1 Latenuedela®*®di ti on au Maroc du pr ogr amariasePoei onptlreadpsr eLnaabr
4 Good 2020». Le programme combine formation aux méthodologies innovantes de pilotage de projets
(Agil e, Lean Startup, MVPé) et un environnement mi X
sociale et solidaire. Ainsi, MWIN?®a ®t ® | 6i d®e ®@hrotaun®atdedeal BRdi t |

1T La BMCI se dotera doéun espace physique pour son Lat
Casablanca se voudr&iddmotvrad i lom ;Catpalry®eurafdeae cai ne

1 Lelab I nnovation a ouvert | dappel " id®es du batch n
la banque afin de recueillir leurs idées porteuses de valeur Business, orientées customer centric et axées sur la
résolution des problématiques Buesss ayant un impact clients. Parmi les grandes réalisations

#I'ntitul ® Peoplebs Lab for Good, ce pr ogr aprbémesquigoschéntlzeBMGletda | es c ol
soci ® ® en |lien avec |l es 17 objectifs de d®vel oppemeantibnadur abl e de
méthodologies de stastp et accul turation ° | 6Economie Sociale et Solidaire.

%5 Application mobile dédiée aux collaborateurs de la BMCI incluant un Bot (chat & voice) afin de mieux répondre a leurs iotsrrogati
relatives aux sujets RH.
% Application mobile de catégorisation et gestion des dépenses, planification des objectifs et recomma ons doé®pargnes et

financiers gr©ce au chatbot intelligent int®gr® dans | 6App.
Solution mobile de g®olocalisation et doéindication dmices a di spon
(établissement de paiemepharmacie etc.).

Bl sobdagit doéune Market place, plateforme web & mobi | remodwdi ®e aux

leurs offres de services auprés des entrepreneurs et des petites et moyennes entreprises.
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A QuickEER: Solution omnicanale dédiée a la digitalisation front to back du processus Entrée En
Relation (EER) basée sur la technologie de Reconnaissance Optique de Caractéres (OCR) et du
contrdk intelligent des documents scannés et de la cohérence des données transmises

A SIATE: solution bas®e sur | o6intelligence artifici.e
demandes des clients afin de permettre une réactivité de haut niveseébmmant leurs traitements,
et ainsi am®l iorer | dexp®rience et | a satisfact,i

A Chatbot Messengerl® chatbot bancaire certifié sur Messenger (facebook) au Maroc est déployé
pour répondre aux demandes des clients concernant le progranmedipport et dobassi s
déployé par la BMCI durant la crise sanitaire. |l permet également de donner des informations
génériques sur les crédits, cartes, comptes, des horaires et adresses des agences ouvertes etc. et
rediriger les clients pouriner agi r avec | 6un des conseillers du
grace au module de LiveChat integré

A SEN: Solution dédiée a la gestion intelligente des déplacements professionnels et des notes de frais
des collaborateurs de la BMCI et des ergptodes clients Corporate.

Dans un monde toujours plus digital, |l es attentes des
nouveaux besoins, la BMCI a cré 2018e pdle Digital avec comme objectifs principade simplifier larelation
client, faciliter la banque au quotidien et accompagner le client de bout en bout.

Le podle Digital a ainsi défini une stratégie digitale 2@19 2 2 qu i met | es clients au c
nouveaux dispositifs & venir. La stratégie Dilgitee concentrera sur 4 principaux chantiers & court terme

A Les parcours clients digitaliséen proposant aux clients du contenu conforme a leurs attentisues &
usage<t leur permettre de consommer les produits de la banque plus facilement

A Lesdf-careen favorisant | 6autonomie du client via | 6ac
| 6endroit

A Mobile Firstavecle MultDe vi ces pour r®pondre “; | dusage grandi

A Phygital en assurant une nagentdpoununimeil®urdceompagnEmept®r i e n

Plusieurs chantiers et réalisatioorst été lancéu niveau du pdle Digital, notamment la mise en place de la houvelle
application mobile 8 MCI Connect».

L 6 a n n ® e éga@em@nonditué pour le pble Stratégime année de développement par excellence et de
consolidation des acqui s. L6®qui pe Strat®gie a ainsi
Directoire dans | e suivi de | 6activit® deuvetnancebanque
(Conseil de Surveillance, Directoire, Comité de Direction, etc.) et a produit de nombreuses études économiques

en |ien avec |l a crise sanitaire mondiale et son impac

Fort de son experis en ter mes de veille strat®gique et ®conom
stratégique de la BMCI a horizon 2024, baptiSéwenty4Change. Ce plan a pour vocation de déterminer les

objectifs de la BMCI sur les différentes lignes de métleastant, dans le cadre de la réflexion stratégique engagée
depuis |l e d®but dbéann®e, |l a BMCI a pu boO©tir une vVvisio
|l es objectifs pr®alabl ement f i x ®@menamaaih et enorigntations de®gr ant
la Direction Générale de la Banque.

53Pol itique doéinvestissement

La strat®gie de d®veloppement poursuivie fmaédgs BMCI sbe

Investissements en immobilisations réaliséntre 2019 et Juin 2022

BMCITDocument de r ®f ®r e n Qleetau E" bemestref2022 | 6 exerci 4828 20



En KMAD 2019 2020 2021 Juin 2022

go‘r’]t_ta' Investissements (acd 194581 909617 186222 36 154
Investissements Immobiliers 35601 34 006 24 918 7411
Investissements IT 150 345 173 049 155 068 27 921
Autres Investissements 8 635 2 562 6 236 822

Source: Groupe BMCI

En Juin2022, lesinvestissements résés par la BMCI se situent3 MMAD contre 24 MMAD en Juin 2021,
| ann®e 2022 ®tant mar qu®e par un effort dbébaccompaghn
m®t i ers ainsi que |l es prmeptets doédobsol escence et | es a

Les investissements IT ont représenté en moy@itedu total des investissements sur la période étudiée. lls sont

suivis des investissements immobiliers avec un poid201& en moyenne entre 29%et Juin 202. Ces
investissements corresponderitprc i pal ement aux i mmeubl es dbéexploitatio
ddéexploitation

Investissements financiers réalisés & 2019 et 202 :

Les investissements financiers relatifs & la création de DIGIFI et DIGISERV détenues respectivement a 51% e
49% par | a BMCI s6® vent pour | a banque ° 23,4 MMAD

En 2020, l es investissements fi nancidetr56 MMADAEEE dlss ®s par
cr®ation de | 60PCI CLEO Pl ERRE.

En 2021 Ja BMCI a scellé umpartenariat stratégique avec Aradei Capital. Cette opération couvre deux volets : la
BMCI entre au capital doAr adei Capital et Aradei Capi

RFA e qui d®t i ent un port eflebduaiclgl ue sdidta goenn cpeasr bAarnacdaeiir eG
« CLEO PIERRESPRFA €& sbéinscrit dans |l a continuit® strat®gi
gudinvestisseur dO6OPCI. La souscription enSPiRFA®r air e
sfbest faite pour un montant de pr s de 557 millions d

5.4 Moyens techniques et informatiques

541 R®seau dbéagences

Dans |l e cadre de son programme de d®vel oppement, et ¢
lancé en 2015unplahé6 opt i mi sati on de son r®seau dbébagences (Ret a
Cette d®marche a pour objectifs dbéanticiper | 6®vol uti
mut ation des zones 0% il est i mp lles versRleseclientelte® ausdssu r e r I
secteurs a forts enjeux.

En parall 1| e, Il a BMCI a ®qui p® tout |l e r®seau dbéagen
conforme © |l a demande du minist re de dld@innta®reingurd.e A
débune t® ®al arme, dbébune t® ® vid®osurveillance et dou

dispositif se fait en central, au siége social de la BMCI, par un prestataire de service.

Face a la crise sanitairedié@au Covidl9, le groupe BMCI a pu relever le défi en assurant la continuité de ses
services dans les meilleures conditions tout en garantissant la sécurité de ses collaborateurs, clients et autres parties
prenantes. Alelad 6 une si mpl e c¢ o nBanquewnirépad®dudemasiée inndesnex souvedur
besoinglients et aux nouveaux modes de consommation dans un mode de management agile.

Ainsi, dans la continuité du projet de transformation de son modéle dbudistr, la BMCI a déployé a partir de
d®cembre 2020 wun nouv e aAgenoeExpresséagehdesans aaissee snodelavised s ® ¢
dédier des espaces au conseil et accompagnement des clients tout en leur donnant acces au reste du,réseau BMC

d®vel opper | dautonomisation du client ° travers | a
présence de la Banque et sa couverture du territoire.
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Réseau (en nombre) 2019 2020 2021

Guichets permanents 376 34 345
Guichets périodiques 1 1 1
Distributeurs et GAB 377 355 344

Succursales et agences a l'étranger - - -
Bureaux de représentation a I'étranger - - -

Source BMCI - Rapport FinancieAnnuel 2021
Le nombre de guichets permanesss passé d&76 a 345 entre 2019 et 2021

5.4.2 Moyens techniques et informatiques

La BMCI dispose ddébun syst me doéinformation mis en pla
partsesagentseted i ent "l e, et dbéautre part entre son personne
La BMCI a pour objectif de disposer doéun syst me do6in
ses ambitions pour une efficacité opérationnetlenss f ai | | e, ®t ant consciente de

déinformation performant.

La ma'trise des r®f ®rentiels et | 6am®l i oration de | a
croi ssantes des r ®gul at e aBasque la codfiareegngoessdire dans laauabité deso n c t i
contrdles, du reporting et des remontées financiéres.

La strat®gie de cr®ation de valeur d®pend aussi de |
transformation a pour butde pounsui e | a di mi nuti on du time to mar ket de
|l a connaissance client, de mieux piloter |l a rentabil

productivité et de permettre une meilleure maitrise du risque opémati

Dans le cadre de la modernisation informatique, la BM@inai initié un large programme de refonte de son
syst me doébinformation afin dbébaccompagner ses ambition

alamiseaniveaudesernvi r onnement doéinfrastructures via | d&dint®g
ce programme couvre tout | 6®cosyst me informatique de
outils spécifiques a la gestion des métiers spéciadisgs, déun autre ct!t®, l a gesti
production des reportions réglementaires.

Ce projet intervient dans un contexte caract®ris® pa
exigences du Groupe BNP Paribas (Normes cabies, KYC, Cybesécurité), ce qui nécessite une montée en
charge soutenue. Lbébenjeu de ce programme esdnddg@igal emen
pose | e socle débune banque digital eveprour acc®l ®rer | e
Eneffetcour ant | 6ann®e 2020, l es Cr®dits amortissabl es, I
®t ® bascul ®s vers |l e nouveau syst me doéinformation.
Le plan de transformation de | aacc8é&enlg déecloppeniert udigifalz on 2 0
pour ®largir | a base de | a client |l e et am®liorer | a

véritable levier de croissance et de création de valeur a long terme. Le plan de transforntatitandee passe
également par une exploitation optimisée de la Data afin de mieux répondre aux besoins des clients et étre en phase
avec leurs attentes. Le service et le fonctionnement de la BMCI seront par ailleurs plus efficace grace a la
modernisatiordes fonctions supports utilisés par les employés.

En 2018, | a Direction des Syst mes doélnformation a po
son plan de transformation BMCI 2020. Ainsi, la stratégie S| de la BMCI est établie et cegarimdr des 5 axes
suivants :

T Agilité ;
1 Stabilité de la production

1 Partenariats Métiers

~

| Refonte du S]j

~

I Digitalisation.
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Ainsi, |l 6ann®e 2018 a ®t® marqu®e par la continuit @
transformatiordu systeme&l 6 i nf or mati on | anc®e en 2017, pour | equel

Lepremierlot(lot)du nouveau syst me do6éinformation a ®t ® mis e
du mois de février 2019. Ce lot 1 porte sur les entrées en reldianodification de tiers et la révision, la
souscription ainsi gue | a modification des comptes et
chacun de ces périmétres.

La bascule du Lot 1 a été précédée par des travaux préparatoires :

Fiabilisation de la Data ;

—_—C =

Différentes actions de conduite du changement menées en matiére de documentation, de formation, de
pl an de communicati on e tbasdule qu onsnpobilsé plusidurs actewssda i st an
programme ITetdelaBM@t qui ont permis dbéassurer | a remont

Léann®e 2018 a ®t ® ®gal ement mar -géoutité dugGeoupe BNP Paribas ¢ e me n t
au sein de la BMCI. Ce programme traite divers sujets de sécusitydet ~ mes doéi nf or mati on t an
des sujets de sécurité que sur les infrastructures informatiques a sécuriser.

La Direction des Syst me do6éinformation de | a BMCI rep

~

I Projets et Support Applicatif(PSA) Son r!'l e est dbapporter un suppol
production et une expertise fonctionnelle sur les outils informatiques utilisés par les collaborateurs de la
banque. Ceci inclautf d ®Matniad ysel desl 6 amacdidetndnce aux
paramétrage, la réalisation de reporting métier

I La structure « Opérations IT » veille a :

V La poursuite du programme de fiabilisation de
hébergées en central ou en logal

V La mise en place de KPI pour les applications locales

V' Une meilleure disponibilité des applications locales

V Une gestion proactive de | 6obsolesceénce techni
V' Laréduction de délais de résolution des incidents

V Lé6am®nagement technique des nouveaux |l ocaux ((

1 Lastructure « Risques IT » pilote 6 programmes stratégiques, faisant partie du cadre global du programme
de cyber sécurité de laaBque, notamment :

V Lébexternalisati;ion du Data Center

V' La Certification selon la norme de sécurité de l'industrie des cartes de paiement Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS)

V L61I T Risk ;management

V Le Programme juridiction IT: Cecha i er vi se ° moderni ser et i n
juridiction des acc s de |l a banque. Apr s une
KPlI de suivi, |l a prochaine ®tape consiste ° d«¢

la gouvernance des acces sur tout le périmetre applicatif de la BMCI
V  Le Programme DGSSI (Direction Générale de la Sécurité des Systémes d'Information)
Le Programme de cyber sécurité.
Léann®e 2019 a ®t ®upmemierdotdd systipesSt(SAB)at pdr laréalisatibnde pldisieurs
projets:

1 Pr®paration de | a migration | ot 2 portant sur | es
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-

Renforcement de la sécurité des opérations via la centralisation des opérations a risque opérationnel fort
etle reengineering des processus fragiles.

I Léam®lioration de | 6efficacit® op®rationnelle vie
processus manuels et | 6am®lioration des d®l ais qu
KPI, SLA et la promotion de la polyvalence.

1 Léaccompagnement de | a transformation du Business
|l e R®seau et | es Lignes m®tiers ainsi que | douver

La BMCI a également procédé en 2Glancement de la filiale DIGIFI spécialisée dans le paiement mobile et
de la filiale DIGISERV centrée sur les services digitaux non financiers.

Enfin,lbexercice 2019 a connu wune acc®l ®r ation de Il a ro
technol ogie RPA (Robotic Process Automation). Pl usi e
des effectifsur desopérations.

L6 a n n e ét@ arqudpar amigration du périmetrdusecondot (Lot2)du nouveau syst me doi
Ce lot a couvert les engagements (crédits, autorisations, engagements par signature), la souscription des produits
et les dépbts a terme.

La basculedu Lot2s 6 est d®roul ®e gr ©ce ~ |l a concat®nation des
permettant la fiabilisation et la mise en ad®quatio
| accompagnement du c hramugatoeel de fosmatmn spéeifiques, lastabiisatibe dec o

la production a travers un dispositif pdstscule adéquat ainsi que le décommissionnement des applicatifs

concern®s. Léenjeu Bheaquet r ®sti damns i tdededoncgioanemesticaals si t ®
des syst mes dobéinformation actuel et cibl e, en garant
Par ailleurs, un protocole de conduite du changemen
complémataires et une efficacité commerciais-a-vis de toutes les parties prenantes dédaque, notamment

|l es coll aborateurs et |l es clients. Ce dispositif dobac
au contexte de la crise sanitaire dovid-1 9 |, déune documentation dbédaccompagne
postbascul e avec appui de | a plateforme dbdassistance He

plan de communication.

Léann®e 2021 a ®t ® un geura pour@eBMdleavet la dinalsdtian rdunZemeé lotdu ma
programme de refonte du syst me déinformation de |l a b

La banque a mis en production ce dernier lot & partir du lundi 23 aout 2021.
5.4.3 Qualité

Léann®e 2020 a ®t ® mar gQusiomer Exa@dérienteaqui felevaiend aupamharst dugpble i v i t
marketing et du Service de Traitement de Réclam&fi¢nS TR) au sei n do unExpéence eau p!t |
Client».

Cette fusion répond a la volonté de la Banque de centraliser la voix dypctigahant de divers canaux dans une

mémeat i t ® et | 6analyser en vue de sdéinscrire dans une
Un autre objectif est de donner ° | dactiviteBt,ede tr ait
plus de | a dimension r®glementaire qubelle rev©°t.

En 2020, la BMCI a ainsi entrepris plusieurs actions et projets structurants dans le cadre de sa démarche qualité
dont notamment

I Le lancement ¥Retal pbst Gayid Afin @e miedx Eomprendre le comportement des
clientsparticuliers pendant la crise sanitaire ainsi que leurs besoins/attentesggmda Banque a lancé
une enquéte portant sur les axes suivants

V L6éi mpact gl;obal du Covid

2 e STR fhisait auparavant partie de la Direction Qualité et RSE qui a été dissoute en 2020.
30 ndicateur de mesure de la satisfaction client.
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V  Les finaacements (crédit habitat et crédit consommation)
V L6®pagrgne

V Léassurance

V  Le paiementpar carte & compte de paiement).

I Le lancement de | 6enqgubDdares NIPsS BPuto ¢pdasdc Copraglner €
professionnels pendant la criseani t ai r e, une enqu°te permettant d
comportements avant, pendant et apr s |l a :crise a

V L6i mpactsdu ICoacdi vit® professionnell e ;

V  La gestion du compte professitel (banque au quotidien & services en ligne)

V Le financement de | 6activit® (gesti;on de tr ®sc
V L 6 ®p grofgssiennelle ;

V Léassurance.

-

Le lancement du nouveau processus de prise en charge des clientswéterttagence Af i n ddagi
efficacement sur le score de recommandation (NPS) de la Banque, une initiative structurante a été
lancéeen agence nomméd.a Hot Reactive Loop. Elle consiste a mettre en place un dispositif continu

et per man e rde prise@recharge éetcliergsdétracteurs par les agences. Les clients détracteurs

sont les clients qui déclarent ne pas étre disposés a recommander la BMCI dans le cadre des enquétes
NPS périodiques.

Léobjectif est déoi mpl igesetri dm deorlce dsa&t ivefna et idoann
dispositif dans leur quotidien. Cette initiative a été lancée auprés du tiers du réseau. Les agences
centralisant 36% du portefeuille client ont été formées au dispositif et dotées des outils nécessaires p
effectuer des prises en charge et remonter les reportings adéquats.

I Lelancement du NPS Roadsho®ur la base des résultats des enquétes NPS, des compagnes de prise en
charge de détracteurs et des réclamations recueillies a travers le Serviceetieehtales Réclamations,
des s®ances do6é®coute et de construction de plans |
de la force de vente aftte :

V' Ancrer la compréhension du systeme NPS et son importance stratégique pour la BMCI

V Présente | e diagnostic en mati re de satisfaction
pour recueillir les contraintes rencontrées quotidiennement en agence
V Sdappuyer sur |l a connaissance terraiuaionst r ®gi o
cibles;
V Coconstruire des plans dbéactions d®centralis®s.
Au vu du contexte exceptionnel de | dann®e 2021, mar qu

pour nos clients, notamment sur le deuxiéme semestre 2021, la pditjogieence Client fut marquée cette année
par une plus grande proximité client.

Cette proximit® sb6best mat ®riali s®e par | a personnali s
par le renforcement du dispositif de traitement des réaiams, au plus prés des attentes clients.

Apr s une relative stabilisation de |l a situation en f
®t ® d®finie avec, pour ambition, de r eHhedasparmurs.l e ni ve
Par ailleurs, 20212t era | 6anndusydé me Hasob@bemation. Cette derr

travaux entam®s depuis plus de 4 ans et a repr®sent®
informatique capable de prendre en charge ses ambitions en matiéréateedete développement futur.

5431 Di sposi t iefdethé&®ede satistaction cliertcollaborateurs

Afin déaccompagner efficacement nos clients et <coll al
hoc a été défini et déployé pour mesueeniveau de satisfaction et degré de recommandation de nos clients
Particuliers, Professionnels, Banque priv®e, Corporat
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sur la premi re moiti® de | 0eoxe®esemestra a faréisalution de® a ®t
problématiques les plus importantes liées aux incidents informatiques.

Ce dispositif consiste a recueillir les avis et commentaires des clients sur différentes thématiques et de fournir un
niveau de détail important slas motifsd 6 i nsat |l sfaetd®al ine en 4 types dobenct

1- BarometreNPS: ° fr ®quence annuelle, ce type dbébenqu°°tes
la BMCI et le positionne par rapport aux 8 banques de la place marocaine (pour les clients Retalil).
Enquéte NPS Benchmark Retalil
Enquéte de satisfaction annuelle Cogte

2- Enquéte NPS Relationnelle vise a mesurer la perception globale de la banque par ses clients et a
identifier leur disposition a nous recommander
- Retail (semestrielle)
- Banque privée (annuelle)
- Etude qualitative auprés des clients Corporate

3- Enquéte NPS Transactionnel vi se 7 fournir une appr®ciation d
parcours doéutilisation déun produit ou service
- Crédit a la consommation
- Crédit Habitat
- Monétique
- Entrée en relation en agence
- Entrée en relation a distance

4- EnquéteE-NPS: men® aupr s des coll aborateurs de | a Banct
expérience globale par rapport a un parcours en particulier
- Utilisation de | dapplication mobile BMCI Conne

- Expérience des collaborateurs en front office

5.4.3.2 Elargissement du processus de prise en charge des cliedé$racteursen

agence
Afin déagir sur |l e score de recommandation (NPS) de |
disposés a recommander la BMCI initié en 2020 a été déployé ena202dr — s doune plus | ar ge
réseau.

Léinitiative consiste ™ mettre en place un dispositif

dés réception de leurs feedbacks aux invitations de réponse aux questionnaires envoyes.

Ces entretiens permettent dbéexpliciter | es causes rac
chaque probl ®mati que, et de suivre | 06®tat ddédavancen

En 2021, plus de 180 collaborateursréseau ont été formés au dispositif de prise en charge a chaud et dotés des
outils nécessaires pour remonter les reportings adéquats au péle Expérience Client.

5.4.3.3 Plan de reconquételient :

Compte tenu des difficultés vécues par les clients suite adalbbédse i nf or mat i que, et en vue
un plan de reconquéte global a été concu par le pdle Expérience client conjointement avec les lignes de métiers et
entités centrales de la Banque.

Le plan de reconqu®°te,s &@iuns csréi®tt echadn s uurn @ | dil@marua tse nmbG ast
client et repose sur plusieurs axes stratégiques dont le plus impactant consiste a regagner la confiance des clients

a travers des entretiens de fidélisation et rétention menés par la foresteedvson initiative. Il est & scope trés

large en terme de segments clients et ne se base pas sur des feedbacks clients remontés, contrairement au dispositif
de prise en charge des d®tracteurs, ma i s dep tlients?® t sur
susceptibles dé°tre i mpact®s par | a bascul e.
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Ces entretiens, physiqgues ou t® ®phoni ques, ont per m
clients, de recueillir | eurs f eedbuwimbactsurbhsituadienddu i f i er
client.

Les entretiens ont ®galement permis doéidentifier des
de proposer des prises en charge personnali s®es et dbo

En quelques semaineglusieurs milliers de clients particuliers, professionnels et entreprises ont été contactés,
suivis et analysés a travers un dispositif de remontée dédié et des résultats pilotés par le pole Expérience Client et
suivis par la Direction Générale de la Bae.

5.4.3.4 Traitement desréclamationsclients:

En pr®vision de | 6augmentation du flux des r®cl amati o
a ®t® adopt ®e, caract®ri s®e par | a mi seonsléesmplxace dot
incidents, en amont de la bascule.

Le dispositif sbdbest mat®rialis® par | e renforcement
cr®ation doéune <cell ul e €estdllaboratene spécialidé® éré f@@raés etoutillés nci der
pour assister les clients i mpact®s de mani re personn
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6. Situation financiére du Groupe BMCI

Avertissement:
Les comptes annuels des exerciz@39, 2020 et 2021 ont été certifiés par les commissaires aux comptes.

Faits marquantsrelatifsal 6 ® abor at i desexérei®e20920M@pt e s

Au 1*janvier2019lanorme IFRS 1@t | 6i nt er pr ®t ati on | FRI C 23 s
qui porte sucontrats de locationsemplace la norme IAS 17, IFRIC 4, SIC 15 et 27.

Lédinterpr ®taltanmninf il RIl &€ mi3s e d2xInpatsisurde réduitat énanativre de
comptabilisation et do6é®valuatiementl|l desfoempdin

6.1 Informations financieres consolidéesélectionnéegntre 2019 et 2021

- Evolution des principaux indi Qal9e2021s dbéexpl oi tati

En KMAD 2019 2020 2021 TCA2N1| e

Produit Net Bancaire 3059 3052 3044  -0,25%

_Reésultat d'Exploitation 973 dz7 .38 W T |

Coltdurisque 440 201 WL )

Résultat Net Part du Group 605 156 194 -43,37%

Source: Groupe BMCI

L6®volution des principaux indicat e u2080-2026e présénei t at i o

comme Suit :

V  Unebaisseannuellede 0,25% en moyenne&lu PNB sur la période passant d853% MMAD en 2019 a
3044 MMAD en 2021 ;

V Unebaissede41% par an en moyenmtur ® s ul t at d 6 e x pI7IMMAR En20d9833Ba s sant
MMADen202lex pl i qu®e par | a progression des charges g
du co(t de risque.

V  Uneaugmentatiomnnuelle moyenndu co(t duisquedu Groupe BMCHe 14,3% sur la périod019-
2021 liée essentiellement aux impacts de la crise de la €did

V Et, un TCAM de-43,4% du RNPG, soit unbaissede411 MMAD entre 2019 et 2021.

Evolution des principaux indicateurs bilanciels consolidés entr2019 et 2021

TCAM 19-

En KMAD déc20 déc21

Source: Groupe BMCI

L6®vol ution des principaux i ndi c ateatefin®201betfind08lcsé el s du
présente comme suit :

V  Unebaissedespréts et créances siarclientélede3 294MMAD soit un TCAM de-3% sur la périodp

V  En paralléle, les dettes envers la clientéle ont enregistrbaissede 2 611MMAD soit un TCAM de-
3% sur la période

V  Le total bilan afficle une baissede3 592MMAD entre 20D et2021, soitTCAM de-2,6% sur la période
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6.2 Rapports des Commissaires aux Comptes

6.2.1 Rapports des commissaires aux comptes relatifs aux comptes consolidés de la BMCI

A Exercice clos le 31 décembre 202

OPINION

Nous avons effectu® | daudit des ®tats financiers c
|l 6l ndustrie et ses filiales (le ¢ groupe €&), qui C
d®cembre 2021, ai dugésultaf giabal I'étaticonadlidé des vasations dds@apitaux
propres et | e tableau consolid® des flux de tr ®sor

annexes, y compris un résumé des principales méthodes comptables. Ces ét@ssfiramsolidés font
ressortir un montant de capitaux propres consolidés de KMAD 7 254 555 dont un bénéfice net consolidé
de KMAD 166 798. Ces états ont été arrétés par le Directoire le 21 mars 2022 dans un contexte évolutif
de | a cr i s e démie de Cowdi9rser latase destél@ments disponibles a cette date.

Nous certifions que les états financiers consolidés cités au premier paragrdpssusi, sont réguliers et

sinceres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une imageldide situation financiére

consolidée du groupe au 31 décembre 2021, ainsi que de sa performance financiére consolidée et de ses
flux de tr®sorerie consolid®s pour | 6exercice cl os
doél nf or maiére (FRS).Fi nan

FONDEMENT DE LO6OPI NI ON

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui

nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités

de | &audi tid®gard de | daudit des ®tats financiers
i nd®pendants du groupe conform®ment aux r gles de
financiers consolidés au Maroc et nous nous sommes acquittégrssasponsabilités déontologiques

qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus
sont suffisants et appropri ®s pour fonder notre opfg

QUESTI ONS CLES DE LO6AUDI T

Les questionsclésdebaudit sont | es questions qui, selon not
i mportantes dans | daudit des ®tats financiers cons
traitées dans le contexte de notre audit des états financiemidéspris dans leur ensemble et aux fins

de la formation de notre opinion sur ceux et nous nbéexprimons pas une O
questions.
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Risque de crédit et dépréciations sur les portefeuilles de préts a la clientele

Question cl ® de | daudi f

R®ponse dbéaudi't

Les pr°ts et cr ®ances
risque de crédit qui expose le groupe BMCI a une
perte potentielle si les clients ou les contreparties
sbav rent incapables di
engagements financiers. Le groupe BMCI constitu
des @préciations destinées a couvrir ce risque.

Ces dépréciations sont estimées selon les disposi
de la norme IFRS 9
Instruments financiers.

Lé®valuation des pert e/
portefeuilles de pr°tcs
du jugement de la part de la direction, notamment
pour :

- déterminer les criteres de classification (
encour s selon qudil
dégradés (Bucket 2) ou en
défaut (Bucket 3) ;

- estimer le montant des pertes attendues
fonction des dférents Buckets ;

- établir des projections macroéconomiques ¢
les impacts sont intégrés dans la mesure
pertes attendues.

Les informations qualitatives concernant les
modalit®s dé®valuation
pertes de crédit attenduessdétaillées dans la note
« Principes et normes comptables appliqués par l¢

Groupe €& de | dannexe al
Au 31 décembre 2021, le montant brut des préts |
cr®ances ~ la client |
montant total des d®p]
MMAD 7 431.

Nous avons consi d®r ® q|
cr®dit et | 0 &iatoohseondtituentrur
point cl® de | 6audit, |

jugement et aux estimations de la direction.

1 Nous avons concentré nos travaux sur les encour

portefeuilles de préts a la clientéle les plus
significatifs et notamment sur Iésancements
accordés aux entreprises présentant des risques
spécifiques.

Nous avons pris connaissance du dispositif de
contrdle interne du groupe BMCI et des contrdles,
gue nous avons jugé clés pour notre audit, relatifs
| 6appr ®ci at iro®didu erti s'q
pertes attendues.

Sur | es aspects
consisté principalement a :

de d®p

- examiner le dispositif de gouvernance et teste
contrbles clés mis en place au niveau du Grou

- analyser les princgux parametres retenus par
groupe BMCI pour classer les encours et éval
les dépréciations au sein des Buckets 1 et 2 g
décembre 2021 ;

- tester le calcul des pertes attendues sur
s®l ection dbéencours e

- tester les principate hypothéses retenues par
direction pour | 6esti
encours en Bucket 3 ;

- examiner la méthodologie retenue par le Gro
pour tenir compte des effets liés a la crise sanit
Covidkl 9 dans | 6®val uat:i

Nous avons également examiné les information
pr®sent ®es dans | es ng¢
financiers consolidés relatives au risque de créd
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Mi gration du syst me doéinformation bancaire

Question cl ® de | daudi {R®ponse ddaudi't

La banqgue a mis en TuviLes travaux que nous a
son syst me doéinformat.i | 6apdeui nos spécialistes
mentionné au niveau de la note « Autres informati| informatiques ont particulierement porté sur les

» des annexes aux états financiers consolidés. aspects suivants :

Au cours de | dexercice| -prisedeconnai ssance de |
mise en Tuvre du troisi la migration vers le nouveau syster
migration du syst me d{ dsinformation bancair
raison de [ 0importance| _isjisation de tests sur les contrdles clés mis

impacts potentiels sur les états financiers de la
banqwe, nous avons considéré que la migration du
syst me doéinformation ¢
| 6audi t.

pl ace dans | e cadre
informatique ;

- examen des principales étapes dé&disation deg
opérations de bascule informatique ;

- examen du processus de correction des anom

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES RESPONSABLES DE LA GOUVERNANCE
A L6EGARD DES ETATS FI NANCI ERS CONSOLI DES

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états financiers consolidés
conformément aux IFRS, ainsi que du contrdle interne qu'elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers consobatémpts d'anomalies significatives, que cetlies

résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de | a pr®paration des ®tats financiers consol
capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communlgqueas échéant, les questions se
rapportant 7 |l a continuit® de | d6dexploitation et dE¢
ddéexploitation, sauf si la direction a | d&édintention
aucune autresoluto r ®al i ste ne sdéoffre ° elle.

I incombe aux responsables de | a gouvernance de s
groupe.

RESPONSABI LI TES DE L6 AUDI TEUR A LOEGARD DE LO6AUDI -

CONSOLIDES

Nos objectenisr slotnas sdwbroabntce rai sonnable que | es ®ta
ensemble sont exempts dbéanioma®selstengnidéi craudes, o
d®l ivrer un rapport de | dauditeur contenant notre
Léasea@armnai sonnable correspond ° un niveau ®|l ev® doé

audit réalisé conformément aux Normes de la Profession au Maroc permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalievypeint r ®s ul t er de fr audes
sont consi d®r ®es comme significatives |l orsqudil e S
ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états

financiers consolidés prennent en se fondant surcieux

BMCITDocument de r ®f ®r e n Qleetau E" bemestref2022 | 6 exerci 54 20



Dans | e cadre doébun audit r®alis® confor m®@ment aux
notre jugement professionnel et faisons preuve doe

A nous identifions et évaluons les risques que lgs &tmanciers consolidés comportent des anomalies

significatives, que celles i rsul tent de fraudes ou dbéerreurs,
proc®dures dbdaudit en r®ponse " ces risques et r¢
pour fonder notre opinion. Le risque de rdr®t ect i on ddédune anomalie sign
fraude est plus ®l ev® que celui doéune anomalie s

impliquer la collusion, la falsification, les omissionslontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contréle interne ;

Anous acqu®rons une compr®hension des ® ®ments du
concevoir des proc®dures dbdaudite alpptr ogd e ®psi @eal X
opinion sur | 6efficacit® du contrlle interne du

e
0

A nous apprécions le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, de méme que des infosrgafférentes fournies
par cette derniére ;

Anous tirons une conclusion guant au caract re af
comptable de continuit® dbéexploitation et selon
nonddune incertitude significative |i®e ° des ®v®
i mportant sur | a capacit® du groupe ° poursuivre
incertitude significadn viedgattoaurst isommeess tlesmatse wWrésa
informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne

sont pas ad®quates, doéexpri mer une opinion modi f
probants obtenus jusqud”™ | a date de notre rapport
ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation ;

Anous ®valuons | a pr®sentation dbébensemble,y Il a str
compris les informations fournies dans les notes et apprécions si les états financiers consolidés
représentent les opérations et événementsjsaugs e nt s dodéune mani re propre

A nous obtenons des éléments probants suffisaetspebpriés concernant les informations financieres
des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états financiers consolidés. Nous

sommes responsables de | a direction, de |l a super
assumons | 6denti re responsabilit® de | 6opinion d
Nous communiquons aux responsables de | a gouvernance
déaudit et nos constatations | mport ardle @®rne qye nous mpr i s

aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 28 avril 2022

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham BELEMQADAM Mohamed RQIBATE
Associé Associé
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A Exercice clos le 31 décembre 2020

OPINION

Nous avons ede$ éatstfinaRcieds domaolitiéstde la Banque Marocaine pour le Commerce et

| 6l ndustrie et ses filiales (le ¢ groupe €), qui comp
du résultat global, I'état consolidé des variations des camitapres et le tableau consolidé des flux de trésorerie

pour | 6exercice clos ° <cette date, ai nsi gue | es not
comptables.

Ces états financiers consolidés faggsortir un montant de capitaux propreasolidés de KMAD 7 651 634 dont
un bénéfice net consolidé de KMAD 144 778. Ces états ont été établis par le Directoire le 10 février 2021 dans un
contexte ®volutif de | a c¢cI9isekabaseadasiéléraents dispodiglettt da@p i d ®mi e

Nous certifions que les états financiers consolidés cités au premier paragrdessusi sont réguliers et sinceres

et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la Situation financiére consolidée du groupe

au 31 décmbre 2020, ainsi que de sa performance financiere consolidée et de ses flux de trésorerie consolidés
pour | 6exercice clos cette date, confor m®ment aux Nor

FONDEMENT DE ONO6OPI NI

Nous avons effectué notrudit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui nous
incombent en vertu de ces normes sont plus ampl ement
| 6®gard de | 6audit des ®t ardpgort. Nous sommds mmdépendanisnde gréuped ® s &
confor m@dment aux r gles de d®ontologie qui sbdbappliqu
nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent sedsn esiseg|

estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion
déaudi t .

QUESTI ONS CLABITDE L6

Les questions c¢cl ®s de | daudit sont | eslexplusimpbriamtess qui ,
dans | 6audit des ®tats financiers consolid®s de | a p®
de notre audit des états financiers consolidés pris dans leur ensemble et aux fins de la formation de notre opinion

surceuxci , et nous nbéexprimons pas une opinion distincte

Risque de crédit et dépréciations sur les portefeuilles de préts a la clientéle

Risque identifié R®ponse dbéaudi't

Les pr°ts et cr®ances Nous avons concentré nos travaux sur les encou
risque de crédit qui expose le groupe BMCI a une g portefeuilles de préts a la clientéle les plus significg
potentiell e si | es <c¢ | i |et notamment sur les financements accordés

incapables de faire face a leurs engagem| entreprises présentant des risques spécifiques.
financiers. Le groupe BMCI constitue d{ Nous avons pris connaissance du dispositif de con
dépréciations destinées a couvrir ce risque. interne du groupe BMCI et des contréles, que n
Ces déprécifons sont estimées selon les dispositi| avons jugé clés pour notre audit, relatifs
de la norme IFRS 9 Instruments financiers. | 6appr®ciation du risgq
Lé6®val uation des pert e|pertesattendues.

portefeuilles de pr °t s|Surlesaspectsdedépréciationnos tr av
du jugement de la part de la direction, notamment || consisté principalement a :

: - examiner le dispositif de gouvernance et teste
- déterminer les critéres de classification des enc| contrdles clés mis en place au niveau du Groupe |

selon qudils sont sai ng¢g-analyser les principaux parametres retenus pa
ou en défaut (Bucket 3) ; groupe BMCI pour classer les encours et évaleg
- estimer le montant des pertes attendues en fon{ dépréciations au sein des Buckets 1 et 2 au

des différentes Buckets ; 31 décembre 2020 ;

- établir des projections macgzononmues dont leg - tester le calcul des pertes attendues sur une séle
impacts sont intégrés dans la mesure des pjdédencours en Buckets 1
attendues. - tester les principales hypothéses retenues pa
Les informations qualitatives concernantlesmodal di r ect i on pour | 6 e s tdesy
dé®valuation et de c o] encoursenBucket3;

crédit attendues sont détaillées dans la note « Prin{ - examiner la méthodologie retenue par le
et normes comptaldeappliquées par le Groupe » | Groupe pour tenir compte des effets liés a la ¢
| 6annexe aux ®tats f i njsanitaire Covidl 9 dans | 6 ®v al
Au 31 décembre 2020, le montant brut des prét attendues.

créances sur la clientéle exposée au risque de ¢
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sO6®l ve MMAD 58 166
d®pr ®ci ati onseyMVAD 7 &O.e |
Nous avons consi d®r ® ¢
cr®dit et | 6®valuation
point cl® de | 6audit,
jugement et aux estimations de la direction,
particul i er deenitade liéa lacrese
sanitaire Covidl9.

Nous avons également examiné les informati
publ i ®e s d a nneexd aax$tats fmaneies
consolidés relatives au risque de crédit.

Mi gration du syst me

doi

nformation bancaire

La banque a mis en Tuv
son syst me déi nf or mj
mentionné au niveau de la note « Autres inforomest
» des annexes aux états financiers consolidés.
Au cours de | 6exercice
notamment a la migration des domaines relatifs
engagements clients et aux dépdts a terme.

En raison de | 6i mport al|
impads potentiels sur les états financiers de la ban
nous avons considéré que la migration du syst

Les travaux que nous avons mis en oeuvre &

| 6appui de nos Ssp®ci
particulierenent porté sur les aspects suivants :
-prise de connai ssance
mi grati on ver s | e nou
bancaire ;

- réalisation de tests sur les contrdles clés mis en
dans | e cadre de | O6napg@er

- examen des principales étapes de la réalisatior

déinformation const it uq(opérationsde basculeinformatique ;

- examen du processus de correction des anomali

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES RESPONSABLES DE LA GOUVERNANCE A
LOEGARD DES NAN@HRS CENSOLIDES

La direction est responsable de | 6®tablissement et
conformément aux IFRS, ainsi que du contrdle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la
préparation d'états financiecensolidés exempts d'anomalies significatives, que eellessultent de fraudes ou
d'erreurs.

Lors de | a pr®paration des ®tats financiers consol i df¢

groupe & poursuivre son exploitation, dencouniquer, le cas échéant, les questions se rapportant a la continuité

de | 6exploitation et dbébappliquer | e principe comptabl
de liquider le groupe ou de cesser son activité ou siaucume arol ut i on r ®al i ste ne sbof |
responsables de | a gouvernance de surveiller |l e proce
RESPONSABILITES DE L6 AUDI TEUR A D&EGARDUDI T DEBNANEIERS S
CONSOLIDES

Nos objecteéedisr slotmd s dbrodbrtce rai sonnable que | es ®tats
sont exempts dbéanomal-cesr®sghténtatevésaudes oal désr i
de | 6auditeur contenaatsoophabkl epcoirpespboddssSuuBanneyVvec:c
garantit toutefois pas quodédun audit r®alis® confor m®me

de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomaliespe®entu | t er de fr audes
et elles sont consi d®r ®es comme significatives | orsqu
collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des étaes finan
consolidés prennent en se fondant sur egux

confor mPment auXx N ¢
preuve dobéesprit cri

r®al i s®
fai sons

cadre de | daudit
professionnel et

Dans | e
jugement

A Nous identifions et évaluons les risques que le états financiers consolidés comportent des anomalies
significatives, que cellesc i r®sul tent de fraudes ou dderreurs,
proc®dures dbéaudit en on®deoélements probants suffisantsetjapmapriés et r
pour fonder notre opinion. Le risquede rb®t ect i on ddédune anomalie signifi
est plus ®l ev® que celui de dobébune anomanpliigeersi gni f i
la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contréle interne

A Nous acqu®rons une compr ®hension des ® ®ments du
concevoir des procédue s ddéaudi t appropri ®es aux <circonstanc
opinion sur | 6efficacit® des du contr®le interne
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A Nous apprécions le caractéere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des
estimations coptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes fournies par
cette derniére

A Nous tirons wune conclusion qgquant au caract re ap
comptable de | a contomul ¢® @b@mephbstptobants ,  obee

non dobébune incertitude significative | i ®e ~ des ®
i mportant sur | a capacit® du groupe ~ poerddunmee
incertitude significative, nous sommes tenus dob6at

informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont
pas ad®quatespiddexpmonchéerfi ®re bdos conclusions sba
obtenus jusqudé”™ | a date de notre rapport. Des ®v
amener le groupe a cesser son exploitgtion

A Nous ®valuons | a epla@racturetetde contenu ddséétta Bnanoidrd consolidés, y
compris les informations contenues dans les notes, et apprécions si les états financiers consolidés
représentent les opérations et événementsjsaug ent s doune mani agedideer opr e

A Nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concernant les informations financiéres

consolid®s. Nous sommes responsables de | a direct
groupe. Nous assunmabsl| i 6®ndie t éopespons doéaudit.
Nous communiquons aux responsables de | a gouvernance
doéaudit et nos constatations i mportantes, y compris

aurions relevée au cours de notre audi

Casablanca, le 6 avril 2021

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham BELEMQADAM Mohamed RQIBATE
Associé Associé
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A Exercice clos le 31 décembre 2019

Nous avons effectu® | 6au d-oints, dedasBar@ue dMarscairfe ipou@emenéreer S ¢ 0 N S
et 6l ndustrie (BMCI) et ses filiales (Groupe BMCI),

de r®sultat, | 6® at du r®sultat global, | 6®tat des va
| 6exel oiscé cette date, et des notes contenant un r ®su

explicatives. Ces états financiers font ressortir un montant de capitaux propres consolidé3 d84 KMAD,
dont un bénéfice net consolidé de B3 KMAD.

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION

La Direction est responsable de | 6®tablissement et de
aux Normes I nternationales doél nfor mat i oonceffiondaamse i r e (
en place et Il e sui vi déun contr*le interne relatif
comportant pas doanomal i e®sulgnheni cdei veaudee cel deésrr
d 6 e atibris comptables raisonnables au regard des circonstances.

RESPONSABI LIAUBITEUJR L 6

Notre responsabilit® est ddéexprimer une opinion sur
effectué notre audit selon les Normes de la ProfessioNaroc. Ces normes requiérent de notre part de nous
conformer aux r gles do®thique, de planifier et de r(
®t ats financiers ne comportent pas dobéanomalie signifi
Un audit implique lamisen Tuvre de proc®dures en vue de recueill
montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures reléve du jugement de

| 6audi teur, de m° me qgque | daRoiess cantennenbdes adamaliesisigrificavesq u e |
que cellesc i r®sul tent de fraudes ou dbéberreurs. En proc®dan
Il e contrlle interne en vigueur da nrsdeslétats financié¢rsRafinrde | at i f
d®finir des proc®dures dbéaudi't appropri ®es en la cir
| 6efficacdit.® UWre awdiuti comporte ®gal ement | 6appr ®ci at
comptablegetenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que

| 6appr®ciation de | a pr®sentation dbéensemble des ®tat
Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriéageyunde opinion.

OPINION SUR LES ETAT S FINANCIERS

A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragrajg@sses donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une i mage fid | e deledentitésdompusesdansta f i nar
consolidation au 31 décembre 201 ai nsi que | a performance financi re
clos © cette date, conf or mPment aux Normes I nternatio

Casablanca, le72évrier 2020

Deloitte Audit PwC Maroc
Sakina BENSOUDAKORACHI Mohamed RQIBATE
Associé Associé
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6.2.2 Rapports des commissaires aux comptes relatifs aux comptes sociaux de la BMCI

A Exercice clos le 31 décembre 202
OPINION

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué

l'audit des états de synthésgcoi nt s de | a Banque Marocaine pour | e
comprenant le bilan au 31 décembre 2021, le compte de medwiharges, I'état des soldes de gestion,
l e tableau des flux de tr®sorerie pour | dexercice

complémentaires (ETIC). Ces états de synthese font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés

de KMAD 9 680 064 dont un bénéfice net de KMAD 521 260. Ces états ont été arrétés par le directoire

le 21 mars 2022 dans un contexte ®vI9|surtaibdsedde | a cr
éléments disponibles a cette date.

Nous certifiongjue les états de synthese cités au premier paragraghsstis sont réguliers et sinceres

et donnent, dans tous | eurs aspects significatifs,
écoulé ainsi que de la situation financiére et dumairie de la Banque Marocaine pour le Commerce et

| 6l ndustrie au 31 d®cembre 2021 confor m®@ment au r¢

FONDEMENT DE LO6OPI NI ON

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Lesbéggseri

nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités

de | 6auditeur 7 | 6®gard de | 6audit des ®tats de sy
de la banque conformément aux réeglesdd ®ont ol ogi e qui sbéappliquent ° |
Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent

selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus stsesuffisa
appropri ®s pour fonder notre opinion dbéaudit.

QUESTI ONS CLES DE LO6AUDI T

Les questions c¢cl ®s de | daudit sont | es questions ¢
i mportantes dans | daudit dieééeesatestiond ent éyraitéeh s e de
dans le contexte de notre audit des états de synthese pris dans leur ensemble et aux fins de la formation

de notre opinionsurcetxi , et nous nbéexprimons pas une opinion
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Risque de crédit et provisionnement des crédits a la clientéle

Question cl ® de | 6audi {R®ponse dobéaudi't

Les cr®dits ~ 1 a cl i en{Nousavons prisconnaissance du dispositif de
crédit qui expose la banque a une perte potentiell§ contrdle interne d&a banque et des contrbles clés
l es clients ou | es ¢ on/[relatfsala classification des créances et a

faire face a leurs engagements financiers. La bang
constitue des provisions destinéesouvrir ce risque

Ces provisions sont estimées et comptabilisées er
application des principes du Plan Comptable des
Etablissements de Crédit (PCEC), des disposition
la circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative
a la classification des créaget a leur couverture
par les provisions et des régles de Bank Al Maghr
relatives au provisionnement des créances sensib
(watchlist).

Lé6®val uati on
sur la clientéle requiert :

des provi

6i dent i fdex a fcréanes

en souffrance et des créances sensibles ;

- Il 6®valuation du mo n
fonction des différentes catégories
classification des créances et des garanties
dispose la banque.

Les informations concernant les regles de
classification et de provisionnement des créances
sont pr®sent ®es dans |
comptables & de | 6Et at
Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2021, le montant des provision
pour d®pr ®ciation so60®I ]
les créances a la clientéle (y compris opérations
déaffacturage) ~ un mo

Nous avons consi d®r ® (¢
crédit relatif aux créances sur la clientéte e

| 6®val uation des provi
un point cl ® de | 6audi
montants significatifs et faisant appel au jugement
aux estimations de la direction.

des

doéoaudit

| 6®val uati on provi

Nos travaux oni

- étudier la conformité au PCEC et notammer
la circulaire 19/G/2002 de Bank Maghrib des|
principes mis
en Tuvre par | a bangq

- examiner le dispositif de gouvernance et te
les contrles clés mis en place au niveau d
banque ;

- tester par sondage la correcte classification
créances dans les
catégories appropriées ;

- tester | 6®val uation
sélection de créances sensibles et en souffrg
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Mi gration du syst me doéinformation bancaire
Question cl ® de | 6audi {R®ponse dodaudit

La banqgue a mis en TuviLes travaux que nous a
son syst me doinformat.i | 6apdeui nos spécialistes
au niveau de | 6®t at A1l ]| informatiques ont particulierement porté sur les
do®valuation appl i gu®e{aspectssuivants:

Complémentaires (ETIC). . Prise de connai s stenoe

Au cours de | laequeapodedea | pour la migration vers le nouveau systé
mise en Tuvre du troisi déinformation bancai
mi gration du syst me di

- Reéalisation de tests sur les controles clés mi
pl ace dans | e cadre
informatique ;

- Examen des principales étapes de la réalisg
des opérations deabcule informatique ;

- Examen du processus de correction
anomalies.

rai son de | 6i mportance
impacts potentiels sur les états de synthése de la
banque, nous avons considéré queiligration du
syst me doéinformation ¢
| baudi t .

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES RESPONSABLES DE LA GOUVERNANCE
A L6EGARD DES ETATS DE SYNTHESE

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation fidéle des états de synthése,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc ainsi que du contréle interne qu'elle
considére comme nécessaire pour permettre la préparatiats d'é synthése exempts d'anomalies
significatives, que cellesi résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de | a pr®paration des ®tats de synth se, c6es
banque a poursuivre son exploitation,cdenmuniquer, le cas échéant, les questions se rapportant a la
continuit® de | dexploitation et doéappliquer | e pri
direction a | dintention de | i qui daetresdludongaistea ®t ® o u
ne soé6offre el |l e.

I incombe aux responsables de | a gouvernance de s

banque.

RESPONSABI LI TES DE L6 AUDI TEUR A LOEGARD DE LOAUDI T

SYNTHESE

Nos objectifs sont dbéobtenir | dassurance raisonnat
sont exempts dbéanomal-ciesr ®sghnht émtcade viesaudee cel dé
rapport de | 6auditeur contenant notre opinion
Léassurance raisonnable correspond © un niveau ®I €
audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait existerde anomal i es peuvent r®sulter de
sont consi d®r ®es comme significatives |l orsqudil es

ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que leswlidateétats de
synthése prennent en se fondant sur -agux
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Dans | e cadre doébun audit r®ali s® confor mPment aux
notre jugement professionnel et faisons preuve doe

A nous identifions et évaluons les risques que less éle synthése comportent des anomalies

significatives, que celles i rsul tent de fraudes ou dbéerreurs,
proc®dures dbdaudit en r®ponse " ces risques et r¢
pour fondernotre opinion. Le risque de nah®t ect i on ddédune anomalie sign
fraude est plus ®l ev® que celui dbéune anomalie s

impliquer la collusion, la falsification, les omissions volorgajrles fausses déclarations ou le
contournement du contréle interne ;

Anous acqu®rons une compr®hension des ® ®ments dt
concevoir des proc®dures dobéaudi't a p pxpronprrune®e s a u x
opinion sur | 6efficacit® du contr*le interne de

e
0

A nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, de méme que des inforgpnaffénsntes fournies
par cette derniére ;

i guant au caract re af

Anous tirons une conclu on
déexploitation et selon
fi

s
comptable de continuit®
n

nonddune incertitude signi cative |i®e 7 des ®v®r
i mportant sur | a capacit® de |l a banque ° poursui
ddédune incertitude signiifriedat ibvmd,t emdu o ns admme d etcd rel
les informations fournies dans les états de syntheése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations

ne sont pas ad®quat es, ddéexprimer une opisni on mo
probants obtenus jusqud” | a date de notre rappor

ailleurs amener la banque a cesser son exploitation ;

Anous ®valuons | a pr®sentation dbéensembobngprs | a str
|l es informations fournies dans | 6ETI C et appr ®ci
et événementssofisacent s déune mani re propre ° donner un
Nous communiquons aux responsables de | a gouvernar
des travaux dodéaudit et nos constatations i mportant

interne que nous aurions relevée au cours de notre audi

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestiondu Directoire destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la banque.

Casablanca, le 28 avril 2022

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham BELEMQADAM Mohamed RQIBATE
Associé Associé
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A Exercice clos le 31 décembre 2020
OPINION

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale nous avons effectué I'audit des
états de synthése-gints delaBanqgque Marocaine pour | e Commerce et |0
décembre 2020, le compte de prodeitscharges, I'état des soldes de gestion, le tableau de financement pour

| 6exercice clos © <cette date, ainsi gue | 6®t at des ir
ressortir un montant de capitaux propres et assimilés de KMAD 4Z8@ont un bénéfice net de KMAD 276

026. Ces états ont été arrétés par le directoire le 10 février 2021 dans un contexte évolutif de la crise sanitaire de

| 6®pi d®mile,suwla baseaesiéléments disponibles a cette date. Nous certifionsttpis ks synthese

cités au premier paragraphedessus sont réguliers et sinceres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs,

une image fid |Ile du r®sultat des op®rations de | O6exer
del a Banque Marocaine pour | e Commerce et I 6l ndustrie
comptable en vigueur au Maroc.

FONDEMENT DE ONOOPI NI

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabiliégs qui n
incombent en vertu de ces normes sont plus ampl ement

| 6®gard de | 6audit des ®tats de synth se €& du pr ®s
conformément aux régles de déontologie i sdbappliquent ° |l daudit des ®tat
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les
éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriéopot er notre opinion d

QUESTI ONS CLABITDE L6

Les questions c¢cl ®s de | 6daudit sont | es questions qui,
dans | 6audit des ®tats de synt h tstmitéeseans lacorpeRie deaadre c on s
audit des états de synthese pris dans leur ensemble et aux fins de la formation de notre opinicnisat neus

néexprimons pas une opinion distincte sur ces questio
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Risque de crédit et provisionnement degdits a la clientéle

Risque identifié

R®ponse dbéaudi't

Les cr®dits © la clien
crédit qui expose la banque a une perte potentiel
l es clients ou |l es conf

faire face a leurs engagemefitmnciers. La banqui
constitue des provisions destinées a couvrir ce ris
Ces provisions sont estimées et comptabilisée:
application des principes du Plan Comptable

Etablissements de Crédit (PCEC), des disposition
la circulaire 19/G/2002 deank Al Maghrib relative &
la classification des créances et a leur couverture
les provisions et des regles de Bank Al Magl
relatives au provisionnement des créances sensib)

(watchlist)

Lé®valuation des prov
créances sualclientéle requiert :

-1 6identification des
créances sensibles ;

-l 6®val uation du mont art

des différentes catégories de classification
créances et des garanties dont dispose la banque
Les informations concernant les regles
classification et de provisionnement des créances
pr ®sent ®e s dans | 6 ®t a
comptables & de | 6Et at
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2020, le montant des provisions |
dép®ci ati on s6® ve ° M
créances a la clientéle a un montant net de MMAL
684.

Nous avons
crédit relatif aux créances sur
| 6®valuation des pr ovung
point cl ® de | 6audit,
significatifs et faisant appel au jugement et ¢
estimations de la direction.

consi d®r ® q
la clientele

Nous avons pris connaissance du dispositif de con
interne de la BMCI et des contrbles clés relatifs
classificd i o n des cr ®ances
provisions y afférentes.

Nos travaux dbéaudit onf
- étudier la conformité au PCEC et notamment ¢
circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib d
principes mis en oeuvre par la banque ;

- examiner le dispositif de gouvernance et tester
contrbles clés mis en place au niveau de la banqu
- tester par sondage la correcte classification
créances dans les catégories appropriées ;

- tester la provision déterminée sur une sélectior
créarces sensibles et en souffrance.

Mi gration du syst me

doi

nf ormati on bancaire

La banque a mis en oeuvre un projet de migratio
son syst me doinfor mat
au ni veau de | 6®t at 4
doé®valaweptliigu®es e de |
Complémentaires (ETIC).

Au cours de | dexercice
notamment & la migration des domaines relatifs
engagements clients et aux dépbts a terme.

En raison de | 6i mpordsas
impacts potentiels sur les états de synthése ¢
banque, nous avons considéré que la migratior
syst me déi nformati on
| 6audi t .

Les travaux que nous avons mis en oeuvre ¢
l appui de nos Sp®ci
particulierement porté sur les aspects suivants :

-Prise de connai ssance
mi gration vers | e nou
bancaire ;

- Réalisation de tests sur les contrdles clés mis en |
dans | e cadr e dhonihf@roatigRe

- Examen des principales étapes de la réalisation
opérations de bascule informatique ;
- Examen du processus de correction des anomal

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES RESPONSABLES DE LA GOUVERNANCE A

LOEGARD DE SDEESYNNHESE

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation fidele des états de synthese, conformément au
référentiel comptable admis au Maroc ainsi que du contr6le interne qu'elle considére comme nécessaire pour
permettre la prépatian d'états de synthese exempts d'anomalies significatives, quecteesltent de fraudes

ou d'erreurs.
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Lors de |l a pr®paration des ®tats de synth se, cbest
poursuivre son exploitatiod,e c ommuni quer, | e cas ®ch®ant, | es quest.i
et dbéappliqguer | e principe comptable de continuit® d
banque ou de cesser son activitt ousiaucungae s ol uti on r ®al i ste ne sbdéoffre

(I i ncombe aux responsables de | a gouvernance de suryv

RESPONSABILITESDELS AUDI TEUR A DB EGARDDI T DBESYRTHBSES

Nos objecti fldasesmnutr achicebtreanisronnabl e que | es ®tats de s
déanomal i es si gerciifircRastuilvteesn,t oduee fcrealuldeess ou dbéerreur s,
contenant notre opiniomespdmedsurancaeai vapso®h &lvi®e ddars
toutefois pas quodédun audit ral i s® confor m@dment aux N
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulterdedes ou dbéerr
et elles sont consi d®r ®es comme significatives | orsqu

collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de synthése
prennemnen se fondant sur cewk

Dans |l e cadre dbéun audit ral i s® confor m®@ment aux Nc
jugement professionnel et faisons preuve dbesprit cri

ANous identifions et évabns les risques que les états de synthése comportent des anomalies significatives, que
cellesc i r®sultent de fraudes ou dbéerreur s, concevons e
ces risques, et réunissons des éléments probants ssfigaipropriés pour fonder notre opinion. Le risque
denond ®t ecti on dodébune anomalie significative r®sultant
significative r®sultant ddébune erreur ,ion,dea omissicms f r aud e
_volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

ANous acqu®rons une compr ®nhension des ® ®ments du col
des proc®dures dbébaudit appropri ®s aux circonstances
_du contréle interne de la banque ;

ANous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractere raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes fournies par cette
derniére ;

ANous tirons une conclusionqan au caract re appropri® de | dutilisat
de continuit® dbéexploitation et selon |l es ®I ®ment
incertitude significative liée a des événements ou situations susesmibljeter un doute important sur la
capacit® de | a banque 7 poursuivre son exploitatio
significative, nous sommes tenus doéattirer | dattenti
dans |l es ®tats de synth se au sujet de cette incert:.i
une opinion modifi ®e. Nos conclusions sbappuient su
_rapport. Des événements ou sitoas futurs pourraient par ailleurs amener la banque a cesser son exploitation;
ANous ®valuons |l a pr®sentation dbdéensembl e, l a struct
informations fournies dans bkydtkeSel r€préserdent lea ppgrat®nsieto ns s
événementssojsacent s doébune mani re propre ° donner une i m
Nous communiquons aux responsables de | a gouvernance

dbéaudit et n o s tantes, Iy samapris otite déficiencei importamte du contréle interne que nous
aurions relevée au cours de notre audit.

VERIFICATIONS ET INF ORMATIONS SPECIFIQUE S

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nousassomg®s
notamment de la concordance, des informations données dans le rapport de gestion du Directoire destiné aux
actionnaires avec les états de synthése de la société.

Casablanca, le 6 avril 2021

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham BELEMQADAM Mohamed RQIBATE
Associé Associé
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A Exercice clos le 31 décembre 2019

Conform®ment ~ |l a mission qui nous a ®t® confi ®e par
états de synthésecioi nt s de | a Bangque Mar oc aBMCH, compranant le ledlanCo mmer ¢
|l e compte de produits et charges, | 6®t at de sol des

informations compl ®mentaires (ETI C9 Ces étdtsade syfitteese fontl 6 e x e r
ressatir des capitaux propres et assimilés9dE56476 KMAD, dont un bénéfice net d&&20405KMAD.

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION

La Direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincére de ces états de synthése, conformément
au référatiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend la conception, la mise en place et le suivi
d'un contréle interne relatif a I'établissement et la présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie
significative, ainsi que la démination d'estimations comptables raisonnables au regard des circonstances.

RESPONSABI LI TE DE LOAUDI TEUR

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états de synthese sur la base de notre audit. Nous avons
effectué notre audit selon les Nasde la Profession au Maroc. Ces normes requiérent de notre part de nous
conformer aux regles d'éthique, de planifier et de réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les
états de synthese ne comportent pas d'anomalie significative.

Unadi t i mplique | a mise en Tuvre de proc®dures en vu
montants et les informations fournis dans les états de synthése. Le choix des procédures reléve du jugement de
l'auditeur, de méme que I'évaluation dgue que les états de synthése contiennent des anomalies significatives.

En procédant a ces évaluations du risque, l'auditeur prend en compte le contrble interne en vigueur dans l'entité
relatif a I'établissement et la présentation des états de synthese aéfinir des procédures d'audit appropriées

en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité dei.cElmiaudit comporte

également 'appréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues et leaacantabderdes

estimations comptables faites par la Direction, de méme que I'appréciation de la présentation d'ensemble des états
de synthése. Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

OPINION SUR LES ETATS DE SYNTHESE

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragrdphsus sont réguliers et sincéres et donnent,

dans tous | eurs aspects significatifs, unmsiquendege f i d-
|l a situation financi re et du patrimoine de |l a Banque
2019 conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

VERIFICATIONS ET INFORMATIONS SPECIFIQUES

Nous avons procédé égalemenk avérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes assurés
notamment de la concordance des informations données dans le rapport de gestion du Directoire destiné aux
actionnaires avec les états de synthése de la Banque.

Casablanca, le72février2020

Deloitte Audit PwC Maroc
Sakina BENSOUDAKORACHI Mohamed RQIBATE
Associé Associé
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6.3 Présentation des comptes consolidés IFRS
6.3.1 Périmétre de consolidation
6.3.1.1 Présentation du périmetre de consolidatior2019-2021

En vertu de la circulaire®56/G/2007 de Bank AMaghrib du 8 octobre 2007, le Groupe BMCI a adopté a compter
du 1ler janvier 2008 des nor mes internationales do6in
|l 6l nternational Accounting Standards Board (1 ASB) .

Le périmetre de ansolidation est déterminé sur la base du contréle exercé (un contréle exclusif, un contréle
conjoint ou influence notable) sur |l es di ff®rentes

consolidation du Groupe BMCI au 31 décembre®€H détaillecomme suit ;

Entité Secteur do6act % Controle % Intérét Méthode consolidation
BMCI BANK ' Banque - - Top
BMCI Banque Offshore Banque 100% 100% IG
BMCI Leasing Leasing 87% 87% IG
ARVAL Maroc Location longue durée 33% 33% MEE
BMCI Finance Banque d'affaires 100% 100% IG
BMCI Asset Management Gestion doéacti 100% 100% IG
BMCI Bourse Intermédiation boursiére 100% 100% IG
BMCI Assurance Courtage ddass! 100% 100% IG
AKAR REAL ESTATE Société immobiliere 100% 100% IG
DIGIFI Etablissement de paiement 51% 51% IG
DIGISERV Developpement de  service 49% 49% G

digitaux

Source: Groupe BMCI

Le périmeétre de consolidation du Groupe BMCI entre fin décemi#f@ &din décembre 2(se détaille comme

suit:
2020 2020

Entité Secteur do 0CAlontrOIe (I)fl)térét c'\gsggljiccjigtion R EEIE T (M cl\gréltsrgljiccﬁtion
BMCI BANK Banque - - Top - - Top
BMCI Banque Offshore Banque 100% 100% IG 100% 100% IG
BMCI Leasing Leasing 87% 87% IG 87% 87% IG
ARVAL Maroc Location longue durée 33% 33% MEE 33% 33% MEE
BMCI Finance Banque d'affaires 100% 100% IG 100% 100% IG
BMCI Asset Management Gestion dbéa 100% 100% IG 100% 100% IG
BMCI Bourse Intermédiation boursiere ~ 100% 100% IG 100% 100% IG
BMCI Assurance Courtage dbo 100% 100% IG 100% 100% IG
AKAR REAL ESTATE Société immobiliere 100% 100% IG 100% 100% IG
DIGIFI E;?é’r'ﬁjime“‘ d 5106  51% IG 51% 51% IG
DIGISERV Developpement —de  ,q00 4904 IG 49% 49% IG

services digitaux

Source: Groupe BMCI
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6.3.1.2 Variations du périmétre de consolidation sur la période2019-2021

Léann®e 2019 a ®t ® marqu®e par | 6int®gration de deux
BMCI , il s 0 a gDIGISER intépré&| gothalenesht et détenues a hauteur de 51% et 49%
successivement.

6.3.2 Impact FTA de la norme IFRS 16

La norme IFRS 16 (contrats de location), publiée le 13 janvier 2016, remplace la norme IAS 17, IFRIC 4, SIC 15
et 27.

Ladated 6application de | a norme | FRS 16 est effective pc
Application anticip®e autoris®e pour sb6aligner avec |

Méthode de transition

Le Groupe BMCI a c haie rétiospettive rpodifiee mpur aquellé la drait @tilisation est la
valeur comptable considérant comme si la norme avait été appliquée depuis la date de commencement et les
paiements de location a l'ouverture étant actualisés en utilisant le taustideraht marginal du preneur a la date

de la premiére application{¥Danvier 2019).

Par cons®quent, | 6i mpact FTA de | a nor me 1V/OBKMAD 16 est
au31 décembre 2020

La BMCI a opté pour les deux exemptioradues possible par la norme :
V  Contrat de location relatif & des biens de faible valeur

V  Contrat de location ayant une durée inférieure a un an.

Variation des droits-adedtuti |l i sation par actif sous

L6®t at de vari at i onactdsoussjacdnt entretlesler gaidviert201P et §nadécen®tdB0se a r
récapitule comme suit

Eléments 01/01/2019 31/12/2019 A%/ Autres  31/12/2020
Cessions

Valeur bute (bail commercial) 239 135 223 244 -31 48 191 792
Amortissements et dépréciations -126 882 136 635 -3 641 132 994
‘Total Immobilier 112253 86609  -2780 - ! 58798
‘Valeur bute (Matériels informatiques) . 26228 26228 26228
Valeur bute (Automobiles LLD) 10 327 8 006 -5346 2 660
Amortissements et dépréciations (Matériafermatiques) -728 9 463 6 551 16 014
Amortissements et dépréciations (Automobiles LLD) -6 111 5852 -3 459 2 393
‘Total Immobilier 29716 | 18920 843 - 10482
Total droits dutilisation 141969 105528  -3628 - 69281
Impot différés actif DAY 52610 - 40044  -10978 29066
Total 194579 145572  -3628  -10978 98346

Source: Groupe BMCI

Variation de la dette de location

L6®t at de variation de | a dette de&020se@@pitilcocomment re | e
suit:

31 'intégration globale au périmétre de consolidation du groupe BMCI des filiales DIGIFI et DIGISERYV est en lien &natédiz song
terme de la BMCI.
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Eléments 01/01/2019 31/12/2019 Intéréts courus Paiements Autres 31/12/2020

Passif de location

Dettes de location(Bail Commercial) 118 515 92912 2795 (30 866) 64 841
Dettes de location(Matériel Informatique) 19 414 13142 309 13451
Dettes de location(Automobiles LLD) 4 260 2172 59 (1 966) 265

Total Dette de location 142 189 108 226 3163 (32 832) - 78 556
Imp6t différés Passif (IDP) 52 529 39 045 (13412) 25634
Capitaux propres (139) (1 700) (1 700)
Resultat - (4 144) (4 144)
Total 194578 145572 3163 (32832) (17555) 9834

Source: Groupe BMCI

Détail des charges de contrats de location

Le détail des charges de contrats de location a fin décemPise?frésente comme suit

Eléments 31/12/2020 31/12/2021

Intéréts et charges assimilées 730 045 658537

Dont : charges d'intéréts sur dettes locatives 3163 12 997

Dotations aux amortissements des immobilisations corporelles et
incorporelles

Dont : Dotationsaux amortissements sur droit

d'utilisation

210 744 245120

36 248 89 070

Source: Groupe BMCI

6.3.3 Entrée en vigueur de la norme IFRIC 23

Entrée en vigueur a compter du lerjanvier2019 | 6i nt er pr ®t ati on | FRI C 23 cl ari
IAS 12«Impbts surlerésultat en mati re de comptabilisation et do®\
traitement de | 6i mptt sur |l e r®sultat

Cette incertitude peut avoir une incidence sur la détermination du bénéfice imposable, des bases fiszaties, de
fiscales et cr®dits ddéimpltts non utilis®s et des taux
Pl us sp®cifiquement, il est n®cessaire de d®terminer
non par | 6autor.it® fiscale comp®tente

6.3.4 Analyse du compte de résultat consolidé IFRS

Le compte de résultat consolidé IFRS sur les trois derniéres années se présente camme sulit

32| 'application de la norme IFRIC 23 a eu un impact sur le résultat net et les capitaux propres de la BMCI en 2019
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En MMAD 2019 2020 2021 e A9 e 2a

1921
Intéréts et produits assimilés 3148 3068 2997 -2,54% -2,31% -2,43%
Intéréts et charges assimilés -842 -730 -659 -13,30% -9,73% -11,53%
‘Marge dintérét 2306 2338 238 13%  004%  0,71%
‘Commissions percues %5 504 520 -9,19% 317%  -3,20%
Commissions servies -62 -52 -72  -16,13% 38,46% <100%
Margesurcommissions 498 452 M9 83%  066% _ -457%
CG:;;R;)?S:?;Q?S des instruments financiers a la juste valeur par 21 5 3 -90,48% 50.00%  -62,20%
r%ZILTIfa/t pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par 306 348 338 13.73% 2.87% 5.10%
_Gains / pertes nets sur actifs financiers disponiblesalavente S — I— na . el N
Résultat des opérations de marché 327 350 341 7,03% -2,57% 2,12%
“Produits des autres activites 44 51 86 1591% ¢ 68,63%  39,81%
Charges des autrestivités -111 -138 -171 24,32% 23,91% 24,12%
‘Produit net bancaie 3059 3052 3044 -023% - -0,26%  -0,25%
‘Charges générales d'exploitation . 1432 -1513  -1885  566% 24,59%  14,73%
Dotations aux amort/prov. / immob. -215 -211 -245 -1,86% 16,11% 6,75%
_Reésultat brut d'exploitation 1413 1328 914 -602% g DA
Co0t du risque -440 -901 -575  >100% -36,18% 14,32%
‘Résultat dexploitaion 973 427 338 -56,12%  -20,84%  -41,06%
Q-P du résultat net des entreprises MEE 3 3 0,24 0,00% -92,00%  -71,72%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 16 -69 12 <100% <100% -13,40%
Variations de valeurs des écarts d'acquisition - - - na na na
Résutatavantimpot 91 360 351 -6367% _  -250% _-4049%
Impéts sur les résultats -391 -216 -184  -44,76% -14,81%  -31,40%
'Résultatnet de l'exercice 600 145 167 -7583%  1517% -47,24%
‘Résultat net part du groupe 605 156 194 -7421% 24,36%  -43,37%
Résultat hors groupe -5 -11 -27 >100% >100%  132,38%
‘Résultat par actiof en dichary . 456 11,7 15 -7434% 28,21%  -42,65%

Source: Groupe BMCI

6.3.4.1 Produit net bancaire

Le produit net bancaire (ORNBAD ed?202]lGehaisseanauelle M@/ennesdé ®1 — v e
02% entre 2019 et 2021. LO6®volution du PNB entre 2019

En MMAD 2019 2020 2021 ® 49 = 20 ng’_*z'\f
‘Marge dintérét . 2306 2338 238 1,39% 0,04%  0,71%
Marge sur commissions 493 452 449 -8,32% -0,66% -4,57%
Résultat des opérations de marc 327 350 341 7,03% -2,57% 2,12%
Résultat des autres activités -67 -88 -84 31,34% -3,41% 12,63%
Produit net bancaire 3059 3052 3044 -0,23% -0,26% -0,25%

Source: Groupe BMCI

Evolution des composantes du PNB entr2019 et 2021

- Marge dodéint®r-°t
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2019 2020 2021

Eléments
Pdts Chgs Net Pdts Chgs Net Pdts Chgs Net
Opérations avec la clientéle 2831 (483) 2 348 2778 (419) 2359 2715 (422 2293
Comptes et préts / emprunts 2 486 (358) 2128 2427 (286) 2141 2 246 172 2074
Opérations de pensions 9 @) 1 6 (6) 0 4 @) 4
Opérations de locatiefinancement 336 (117) 219 344 (127) 218 465 (242 222
Opérations interbancaires 76 (97) (20) 53 (54) 1) 45 32 13
Comptes et préts / emprunts 75 (86) (20) 53 (48) 5 45 (20 25
Opérations de pensions 1 (11) (20) - (6) (6) - 1y 1y
Emprunts émis par le groupe - (262) (262) - (257) (257) - (205 (205
Actifs disponibles a la vente 241 - 241 237 - 237 237 - 237
Marge d'intérét 3148  (842) 2306 3068 (730) 2338 2997 (659) 2 338
Source: Groupe BMCI
- Marge sur commissions
Eléments 2019 2020 2021
L Pdis Chgs _ Net  Pdts _ Chgs | let | dts  Chgs | et |
g:gr‘;'t‘i'szfns nettes sur 134 (53) 81 103 (B 72 95 (49) 46
avec les établissements de crédi - 0) 0) - 0) 0) - - -
avec la clientele 104 (41) 63 74 (30) 44 69 4y 28
sur titres 20 ©) 20 23 0) 22 22 (7) 15
de change 9 (11) 2 6 - 6 4 - 4
sur inst. financ. a terme & opérat ) ) ) i i i i i i
HB
prestation de services bancaires el 5, 9 412 401 @1) 379 426 (23 403
Produits nets de 34 0) 34 35 (0) 35 32 (0,199 32
Produits nets sur moyen de paieme 132 - 132 111 - 111 96 - 96
Assurance 84 - 84 77 - 77 91 - 91
Autres 172 9) 163 178 (21) 158 206 (23 183
Produits nets de commissions 555 (62) 493 504 (52) 452 520 (72) 449

Source: Groupe BMCI

- Résultat des opérations de marché

En MMAD 2021 = A4® = 2a CAMI19-

G/P nets sur instruments financiers a la JV

. 306 348 338 13,73% -2,87% 5,10%
parrésultat
Titres a revenus variables 0 0 0 na na na
Titres de transaction 31 35 31 12,90% -11,43% 0,00%
Réévaluation des positions de change mar 262 313 332 19,47% 6,07% 12,57%

L Auwes BB S 0 0 _-100,00% __0,00% __ 100,00%
Galns/Pgr_te§ nets sur instruments de dettes 21 5 3 -90% 50,00% -62,20%
_comptabilisés en KP recyclables
Résultat des opérations de marché 327 350 341 7,03% -2,57% 2,12%

Source: Groupe BMCI
Revueanalytiqgue 2021-2020

Afin 2021, le PNB du Groupe BMCI affichene baissde8 MMAD (soit-0,26%) , pour GAMMAR DI i r
Cette évolutiomr ®s ul te de |b6effet combin® de

1 Lahausse dd MMAD de | a mar ge d3B8MMADBen’220 p28Bem20A. Calte 2
augmentation résulte des effets conjuguégesisous
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I La baissale 66 MMAD de la marge nette sur opérations avec la clientéle passar@sMMAD en
2020a 2239 MMAD en 202 (soit-2,8(0%). Cettediminutions 6 e x pl i que pr i bassepal e men
de67 MMAD de la marge sur les comptes de préts/emprunts envers l&diectmbinée a ii) lnausse
de la marge sur les opérations de locations financefrMdMAD (soit +1,83%) ;

1 La baisse d&2MMAD des charges doéint®r°ts sur |l es emprur
MMAD en 220 a 205 MMAD en 2021 ;

1 Une marge nettsur les opérations interbancaires3MMAD en 2021 contreune marge négative de

-1 MMAD en 2Q0. Cette ®volution sbébexplique par | a hauss
et préts / emprunts d20 MMAD et de labaisse de lanarge nette sur lespérations de pensions 8e
MMAD ;

1 Labais® de9 MMAD (-25®)du r ®sul tat des op®rations de: march®

I Labaisse delO MMAD des gains nets sur instruments financiers expliquée par les effets conjugués de
(i) la baisse depertesnets sur les titres de transaction de 4 MM&D mbi n® par (ii) | 6au
19 MMAD des gains sur réévaluation de la position de change.

I Lahausse de MMAD des gains sur lestruments de dettes comptabilisés en KP recyesabl

1 La baisse de 3 MMADsoit-0,7%)des commissions nettes liée aux effets de la crise sur la volumétrie des
op®rations qui sdbexplique principalement par

~

I L6 a ug me wds @roduits sur prestations de services bancaires et financiers du Groupe qui se sont
élevées a@3 MMAD en 2021 contre379MMAD en 2020, qui résulte des effets conjugués suivarfis

le reculde 3 MMAD des produits nets de gestion des OPCVM, (iipdéssede 15 MMAD des produits

nets sur moyen de paiemglitte notamment a la hausse des charges sur commissions sur les cartes Visa
et Mastercard et (iii) la haussée commissions assurances et des autres prestations de services bancaires
et financiersle 14 MMAD et 25 MMAD respectivement.

I La baisse d@6 MMAD (soit 36,11%%) des commissions nettes sur les opérations de la banque, portées
par (i) la baisse d&6 MMAD des commissions nettes sur opération avec la cliere&(ig) la baissede

7 MMAD des commissions nettes sur les opérations sur titres, eta(ilhpissede 2 MMAD des
commissions nettes sur les opérations de change.

Revue analytigue 2@0-2019

A fin 2020, le PNB du Groupe BMCI affiche un léger recul de 7,7 MMAD (€h2%) , pour G2®tablir
MMAD. Cette ®volution r®sulte de | 6effet combin® de

9 La hausse de 31,8 MMAD de306MMADanr201® a BEBiem20rCette pas s a
augmentation résulte des effets conjuguégesisous

I Léaugment adtMMAD dedaemarfieOnette sur opérations avec la clientéle passahB4ie

MMAD en 2019 a Z59 MMAD en 2020 (soit+0#%) . Cett e progression sbdexpl
i) la hausse de 12,7 MMAD de la marge sur les comptes de préts/emprunts enliemtela,ccombinée

a i) la baisse de la marge sur les opérations de locdiimmcement 1,3 MMAD (so#0,46%) ;

I La baisse de 5,7 MMAD des charges doéint®r°ts sur
MMAD en 2019 a 257 MMAD en 2020 ;

I Une marge nette négative sur les opérations interbancaiteBIB®IAD en 2020 contre20 MMAD en
2019 en hausse de 19,4 MMAD. Cette ®volution sbex
les comptes et préts / emprunts de 15,3 MMAD et de laenaatie sur les opérations de pensions de 4,1
MMAD ;

i La hausse de 23 MMAD (+7%) du r®sultat des: op®rati c

I Lahausse de 41 MMAD des gains nets sur instruments financiers expliquée par les effets conjugués de
(i) la progression des gains nets sur les titres de transaction de 4 NIMAD i i ) | 6augment at
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MMAD des gains sur réévaluation de la position de cheetg@i) la régression du compteawtres» de
13 MMAD, et ;

1 Larégression de 19 MMAD des gaisur les instruments financiers.

1  La baisse de 41,5 MMAD (s0i8,4%) des commissions nettes liée aux effets de la crise sur la volumétrie
des op®rations qui sb6bexplique principalement par

1 La diminution des produits sur prestations de services banedifésanciers du Groupe qui se sont
élevées a 401 MMAD en 2020 contre 421 MMAD en 2019, qui résulte des effets conjugués s(iivants
la progression de 1 MMAD des produits nets de gestion des OPCVM, (ii) la régression de 21 MMAD
des produits nets sur iyen de paiementet (iii) la baisse de commissions assurances et des autres
prestations de services bancaires et financiers de 7,2 MMAD et 5,7 MMAD respectivement.

1 Labaisse de 8,6 MMAD (soit 10,7%) des commissions nettes sur les opérations de |lagmatépsepar
(i) la baisse de 19,2 MMAD des commissions nettes sur opération avec la clientéle contrebaldigée par
la hausse de 2,7 MMAD des commi ssions hnhettes sur
MMAD des commissions nettes seslopérations de change.

Contribution en pourcentage par secteur opérationnel au PNEBntre 2019 et 2021

La contribution par activité au produit net bancaire du Groupe BCla périod®019- 2021 se détaille comme
Suit:

2019 2020 2021
3.0%0,8% 3,3% 0,7%p g5 1,3%0,6% -1,6%

4,0% \ 2,5% \ 4,4% \

92,6%
= Banque de détail = Sociétés de Financement Spécialisé¢sBanque Offshore = Société de gestion d'actifs = Autres & Elimin.

0,5%

Source: Groupe BMCI

Le PNB du Groupe BMCI est généré principalement par les trois entités (BMCI Bank, BMCI Leasing et BMCI
Offshore) pour respectiveme®b,2%, 4,4% et1,3% (soit prés dd.00,9%° du total PNB généré par le Groupe)
enmoyenne entr@019 et 2021.

Ventilation du PNB par secteur opérationnel etre 2019 et 2021

La ventilation du PNB par secteur opérationnel du Groupe BMCI a fin décemtite@résente comme suit

Banque  Sociétés de

: Banque Société de  Autres &
(Em LD ge_ Flngnpe_mgnt Offshore  gestion d'actifs  Elimin. Lol
détail Spécialisées
Marge d'intérét 2202 134 31 0 -29 2338
Marge sur commissions 387 0 9 21 32 449
Produit net bancaire 2897 135 40 19 -48 3044

Source: Groupe BMCI

33 Contribution ne tenant pas en considération des éliminations entre les filiales du, @@@021 les élimations représentaient 104,4
MMAD.
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A fin décembre 2021, le produit net bancaire est généré principalement par la Banque de dé&iXsaiti9
PNB g®n®r ® par | e Groupe et provient major Rl airement

La ventilation du PNB par secteur opérationnel du Groupe BMCI a fin décembre 2020 se présente comme suit ;

x Société
Banque de SEEES Banque de
(En MMAD) du€ 9€  Enancement d .
détail . ... Offshore gestion
Spécialisées N
d'actifs
Marge d'intérét 2077 89 92 0 80 2338
En % 89% 4% 4% 0% 3% 100%
Marge sur commissions 388 0 9 22 33 452
En % 86% 0% 2% 5% 7% 100%
Produit net bancaire 2 825 76 99 23 29 3052
En % 93% 2% 3% 1% 1% 100%

Source: Groupe BMCI

A fin décembre 2020, le produit net bancaire est généré principalement par la Banque de détail, soit 93% du PNB
g®n®r ® par | e Groupe et provient majoritairement de |

La ventilation du PNB par secteopérationnel du Groupe BMCI a fin décembre 2019 se présente comme suit

(En MMAD) dBeaJ‘gt:ﬁ Fir?;:;tr?zgf O?fz?]‘gfs gsggtlfc)tr? &€ getr_es TOTAL
Spécialisées d'actifs Elimin.

Marge d'intérét 2038 115 75 0 78 2 306
En % 88% 5% 3% 0% 3% 100%
Marge sur commissions 422 0 10 22 40 493
En % 86% 0% 2% 4% 8% 100%
Produit net bancaire 2 806 121 92 24 15 3059
En % 92% 4% 3% 1% 0,5%% 100%

Source: Groupe BMCI

A fin décembre 2019, le produit net bancaire est généré principalement par la Banque de détail, soit 92% du PNB
g®n®r ® par | e Groupe et provient majoritairement de |

6.3.4.2 Frais de gestion
Les frais de gestiond@r oup e BMCI 2 183®MMAD ene2@2ticontre 1646 en 20D, soit une hausse

annuelle moyenne dd43,76%) sur | a p®ri ode. LO®v ol WwWteti2dZnse présentee s f r a
comme suit

En MMAD PAONRS) 2020 2021 & A9 = 20 TCA2M1 L
Charges générales d'exploitation 1432 -1513 -1885 566% 2459% 14,73%
_Dotations aux amort/prov. /immok ___ -215 211 -245 -186% 1611% | 6,75%
Frais de gestion -1646 -1723 -2130 4,68% 23,62% 13,76%

Source: Groupe BMCI

Revueanalytigue 2021-2020

A fin d®cembre 2021, Il es frais de gestion du Groupe B
rapport © fin d®cembre 2020, principalement port®s pa
lien avec les frailmformatiques et au projet CLEO PIERRECes charges comprennent principalement les

charges de personnel, les charges externes et les dotations aux amortissements.

Revueanalytigue 20r0-2019

A fin décembre 2020, les frais de gestion du Groupe BM®I ®ht @ ¥783 MMAD en hausse de 4,88par
rapport © fin d®cembre 2019, principal ement port®s p:

%Projet de cr®ation deRAA6tOR®h ¢ CLEO PI ERRE SPI
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charges comprennent principalement les charges de personnel, les charges externes et les dotations aux
amortissements.

Les frais de gestion incluent également le don de la Banque au Fonds Spécial pour la gestion de la pandémie du
Covid-19, créé sur Hautdastructions de Sa Majesté le Roi Mohamed VI a hauteur de 85 MMAD. Le montant
totaldudonaufondsCovitl 9 a ®t ® comptabilis® au niveau des char g
don au fonds Covid9, les frais de gestion auraient baissé ddMAD par rapport a 2019 (s0i0,4%%6) pour

s 6 ®t a B3B MMAD en 2D20

Contribution par secteur opérationnel aux frais de gestion du Groupe BMCI en 201

Sociétés de société de
Financement e gestion élllj:;ﬁ;s e TOTAL

En MMAD Banque de

detal Spécialisées Sl d'actifs

Source: Groupe BMCI

Contribution par secteur opérationnel aux frais de gestion du Groupe BMCI en 2020

Banque Sociétés de BANQUE Société de Autres
En MMAD de Financement Offshore gestion & TOTAL
détail Spécialisées d'actifs Elimin.
Frais de gestion 1645 43 8 16 11 1723
En % du 95,4% 2,5% 0,5% 0,9% 0,6% 100,0%

Source: Groupe BMCI

Contribution par secteur opérationnel auxfrais de gestiondu Groupe BMCI en2019

Banque Sociétés de SOEEE Autres

En MMAD de Financement CANQUE de & TOTAL
Offshore gestion Elimin

d'actifs

détail Spécialisées

En % 96% 3% 0% 1% 0% 100%
Source: Groupe BMCI

A fin décembre021, les charges de fonctionnement émanent principalement de la Banque de détgitegente
91% des charges de fonctionnement du Groupe.

Sur la période étudiée, les charges de fonctionnement de la banque de détail représentent e85 83paler
charges de fonctionnement consolidées du Groupe.

6343 R®sul tat brut dobéexploitation

L6®vol ut i obrutddie xrp® 0 létpériode2018-2021 e détaille comme suit

En MMAD 2019 2020 2020(*) 2021 & A9 & 210* & 20 = 20*) TCAM 19-21

Produit net bancaire (PNB) 3059 3 052 3052 3044 -0,23% -0,23% -0,26% -0,26% -0,25%
Charges générales d'exploitatic -1432 -1513 -1 428 -1885 5,66% -0,28% 24,59% 32,00% 14,73%
%ﬁ:g’ns aux amort/prov. / 215 211 211 245  -1,86%  -1,86% 16,11%  16,11% 6,75%
Fraisdegestion 1646 -1723  -1638 _ -2130 _ 468% _ -04%% 2362% _ 30,04% _ 13,76%
_Resultat brut d'exploitation 1413 1328 1413 914  -602% ___0,00% -31,17% _ -3531% __ __ -19,57%.

Source: Groupe BMCI
(*) Hors impact du don au fonds Cou@.

Revue analytique 202-2020
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Le r®sultat rbraud®|ldoee pl Q092 carttrdIf28 DMMADnen 2020 en baisse de 414
MMAD (soit-312%). Cette ®volution de®@® lalhadauseed® MVMADalésfcleatgess ¢ o mb i 1
généralesl 6 e x pl oi t &%)ietdiinla aisse det8 MRIAD, doroduit net bancaire (soi,3%).

Revue analytigue 2@0-2019

Le r®sultat brut G28MKNAD en RO2Gdoritre 413 MMAR len 2019 en baidse de 85
MMAD (soit -6%). Cette®v o | ut i on r ®s ul dedi)lachausse de8T MMAD des chargabgéentrales
doéexpl oi 15d%)ietdiinla Haisse det8 MMAD duroduit net bancaire (soid,2%).

Hors impactdudonaufondsCovid9, | e r ®s ul t at talilisetait a 418 MMAD la tini2628t i on s e

Contribution par secteur op®rati onnel au r®sultat bru

Banque Sociétés de Financemer BANQUE  société de gestion Autres &

S de détall Spécialisées Offshore d'actifs Elimin. AL
Résultat brut d'exploitation 870 93 31 3 -84 914
En % du 95,2% 10,2% 3,4% 0,4% -9,1% 100,0%

Source: Groupe BMCI

Contribution par secteur op®rationnel au r®sultat bru
Banaue Sociétés de Bangue société de Autres &
En MMAD de dgtail Financement Offsh?)re gestion Elimin TOTAL
Spécialisées d'actifs :
Résultat brut d'exploitation 1181 33 91 6 17 1328
En % 88,9% 2,5% 6,9% 0,5% 1,3% 100%

Source: Groupe BMCI

Contribution par secteur opérationnel au résultatb r u t latadtienxdw Groupe BMCI en 2019

Sociétés de Sociétéde Autres
En MMAD Bangug Financement Banque gestion &
de détail . Offshore N o
Spécialisées d'actifs Elimin.
Résultat brut d'exploitation 1230 76 84 8 15 1413
En % 87,1% 5,4% 5,9% 0,5% 1,1% 100%

Source: Groupe BMCI
A fin décembre2021, la Banque de détail contribad®5,2au R®s ul t at Bduwtoupd. 6 Expl oi t at

Sur la période étudieéa banque de détail représemn moyenne90,4% du R®s ul t at Brut dOoExp
Groupe suiviales sociétés de financement spéciedisgt de la banque offshore qui générent respectivedfent
et54% du R®sul tat Brut dOoExploitation du Groupe.

6344 Coef ficient dobébexploitation

L6®volution du coef fici e®202l deG@étaillpdommetsaitt i on sur | a p®ri
En MMAD 2020" 2021 @ 249 @ 20* @ 20
_Produitnetbancaire (1) ___________ 8059 3052 8052 3044 B R R
Frais de gestion (2) 1646 1723 1638 2130 4,68% -0,49% 23,62% 13,76%

Source: Groupe BMCI

(*) Hors impact du don au fonds Covi®.

A fin d®cembre 2021, | e c o068987Penhaussede 13 Dpbxpprirapport 282020.o0n s 6
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A fin 2020, le coefficient doexploitation so6®l ve

Hors impactdudonaufondsCovid9, | e coefficient dodéexploitation
rapport a fin 2019.

6.3.4.5 Codt du risque

Le co%t du ri sqgque darSMMADafip 2021 Bavite 40MMAR énf2013; doieune hausse
de135MMAD (+57%) sur la période analysdea banque adopte une approche double dans le calcul de son co(t
du rique ; une approche globaleFerward Looking» basée sur les hypothéses macroéconomiques et une
approche spécifique basée sur une analyse sectorielle du risque.

Lo6®vol ution du c 9e4202 seuwétaille mmnesuitent re 201

5

sbaf

________________________________ En MMAD 2019 2020 2021 = 249 = 20
Dépréciations sur actifs sains (Bucket 1 et Bucket 2) 164 -248 149 <-100% >100%
Bucket 1 : Pgrtes .évaluées au montant des pertes de crédit attendues pao 9 57 158 5100%  >100%
les 12 mois a venir
Instruments de dettemmptabilisés a la juste valeur par capitaux propres 0 0 0 n/a n/a
recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti -11 -55 125 >100%  >100%
Engagements par signature 1 -2 33 <-100% >100%
Bucke’t 2: Pgrtes évaluées au montant des pertes ctédit attendues pour 174 192 9 <100%  -9531%
la durée de vie
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propre 0 0 0 n/a n/a
recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 158 -185 38 <-100%  >100%
Engagementpar signature 15 -7 -47 <-100% >100%
Dépréciations sur actifs dépréciés (Bucket 3) n/a n/a
Bucket 3 : Actifs dépréciés -491 -360 -556 -26,68%  54,44%
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propre
recyclables ) i i nfa n'a
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti -491 -360 -475 -26,68%  31,94%
Engagements par signature - - -82 n/a n/a
Autres actifs - - - n/a n/a
Risques et charges -38 -116 -35 >100% -69,83%
Dotations nettes de reprises des dépréciations @tvisions -364 -724 -443 98,90% -38,95%
Plus ou moins/alues de cessions réalisées sur instruments de dettes
comptabilisés en capitaux propres recyclables dépréciés ) i i na na
Gains ou pertes réalisés sur instruments de dettes comptabilisés amonit
dépréciés - - - na na
Pertes sur préts et créances irrécouvrables -94 -186 -140 97,87% -24,73%
Récupérations sur préts et créances 19 9 8 -52,63% -11,11%

> Comptabilisés au colt amorti 19 9 8 -52,63% -11,11%

> Comptabilisés en capitaux propres recyclables - - - n/a n/a
Décotes sur crédits restructurés - - - n/a n/a
Pertes sur engagements par signature - - - n/a n/a
Autres pertes - - - n/a n/a
Autres produits - - n/a n/a
Co(t du risque -440 -901 -575 >100% -36,18%

Source: Groupe BMCI

Revueanalytiqgue 2021-2020

Au 31l décembre2d2 | e co%t du r i s gue57xdviMARcordre90EMMBIVECSHHh 20805 ® |
enbaissede 326 MMAD essentiellementlue a & hausse du codt du risquedieges 1 et 2 reflétant la démarche
anticipative de la politique de proiosinementCette évolution est ainsi le résultat des effets combirdsssous
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1 La hausse dé9 MMAD des pertes attendues des instruments de dettes comptabilisés au co(t amorti
(Bucket 1) qui sO6expl 124MMAD pna202l contre unaeldotatiartnete 886 net t e

MMAD en 2020.

1 Labaise del47MMAD des pertes attendues sur les instrutaele dettes comptabilisées au colt amorti
(Bucket 2).

1 Labaisse des provisions pour risques et charges de 81 MMAD exptiqoéer ®1 ®e ~ | 6ef fet d
Il a provision constitu®e en 202 pour cofowatiomr | es s

devenue sans objet.

1 Lahausse de la charge netle115MMAD sur lesinstruments de dettes comptabilisées au colt amorti
(Bucket 3);

1 Ladiminutionde46 MMAD des pertes sur préts et créances irrécouvrables.

Revue analytigue 20262019

Au3ld®cembre 2020, |l e co%t du risque du groupe BMCI s
en hausse de 461 MMAD essentiellement dugllsse du colt du risque de stages 1 et 2 reflétant la démarche
anticipative de la politique de provisionnemeCtette évolution est ainsi le résultat des effets combirdessous

1 La hausse de 44 MMAD des pertes attendues des instruments de dettes comptabilisés au colt amorti
(Bucket 1) qui sdexpligue par une dot aettedenll nett e
MMAD en 2019.

1 Lahausse de 344 MMAD des pertes attendues sur les instruments de dettes comptabilisées au colt amorti
(Bucket 2).

1 La hausse des provisions pour risques et charges de 78 MMAD expliquée essentiellement par (i) (la
provision de69 MMAD constatégpour couvrir | es suspends | i ®es = |
(i)l a comptabilisation doune®cgri ewitsiamn nde ezau MMADep
BMCI.

1 La baisse de 13WIMAD des instruments de dettes comptaliis au colt amorti (Bucket 3)

Contribution au colt du risque par secteuropérationnel entre2019 et 2021

La contribution par secteur opérationnel au cot du risque du Groupe BMCI erfiret 2021 se présente comme
suit:

2019 2020 2021
0,1% “0.2% 5,80 L7%
6,4% 0,0% A% 00% 0 0,1%

3,7%

5,6% \

98,7%

Source: Groupe BMCI

m Banque de détail = Sociétés de Financement Spécialisées= Banque Offshore société de gestion d'actifs ~ Autres & Elimin.

R®sul tat dbéexploitation

Le r®sultat doexpCli sa®i onedit &BB8upMMABM™ fin .2021 co
L6®vol ution du r®sultat dbdéexploitation se d®taille co

%ENn2021,m arrangement ~ | damiable a permis de clore d®finitivement c
client concomitammeri la signature du protocole d'accord
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En MMAD 2019 2020 2021

Résultat d'exploitation 973 427 338 -56,12% -20,84% -41,06%
Source: Groupe BMCI

Revue analytigue 2@1-2020

Ler ®sul tat dobéexpl e dimisutionde80 MlADeentre 2RDiet2@1. @Gettebaisses 6 e x pl i qu e
principalement par la baisse d263VIMAD du co(t du risque (cf. cot du risquela baisse dd14 MMAD du
r®sultat brut daédexpludai tdddteixpnh o(c¢cfat iro®&®ul t a

Revue analytique 2022019

Le r®sultat déexploitation a enregistr® une baisse de
les effets combinés suivantg la hausse de 461 MMAD du co(t du risque (cf. colt dyugy, et (ii) la régression
du r®sultat brut doéoex®d wlittatt i mutded Bbx pMIMAIDt g tcifan) .

6.3.4.7 Résultat net

L6®vol ution du r®sultat net part du groupe se d®taill

En MMAD 2019 2020 2021 e 20 @ 20 AN
Résultat d'exploitation 973 427 338 -56,12%  -20,84%  -41,06%
Q-P du résultat net des entreprises MEE 3 3 0 0,00%  -100,00%  -100,00%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 16 -69 12 >-100% >-100% -13,40%
Variatipr)_'f, de valeurs des écarts ) ) ) n/a n/a Na
L aCqUISItON e
_Résultatavantimpot S 991 3 360 3 g | eEsve | cmpElle | caBgieRs)
Impéts sur les résultats -391 -216 -184 -44.,76% -14,81% -31,40%
'Résultat net de lexercice 600 145 167  -7583%  1517%  -47,24%
'Résultat net part du groupe ¢ 605 156 194 -7421%  2436%  -43,37%
Résultat hors groupe -5 -11 -27 >100% >100% >100%

Source: Groupe BMCI

Revue analytigue 2@1-2020

Le r®sultat net du GrHZppeo 8 MC3$67®KADeh 202 pootre ®45 MADI e
en 20D.

Le r®sultat net pPAMMAD dnl®RY enprogressios d&ME36% pargapport a 2.

Revue analytigue 20262019

A fin 2020, l e r®sultat net du Groupe BMCI a enregi s
r ®s u |l xplatationdl® 516 MMAD par rapport a 2019.

Pour sa part, | e r®sultat net part du groupe sO6®l ve
| 6exercice 2019.

Contribution au r®sulta209et€d@2l par plle dbdédactivit® entr

Le tableau suivant pr®sente |l a contribution par pttle
exercices :

BMCITDocument de r ®f ®r e n Qleetau B bemestref2022 | 6 exer ci 8@ 20



TCAM 19-

En MMAD

21
Banque de détail 541 112 199 -79,30% 77,68% -39,35%
Sociétés déinancement spécialisée: 26 -18 40 >-100% >-100% 24,03%
Banque offshore 49 77 37 57,14% -51,95% -13,10%
Société de gestion d'actifs 5 5 2 0,00% -60,00% -36,75%
Elimination et autres -21 -30 -112 42,86% 273,33% >100%
'Résultat net de lexercice ¢ 600 145 167  -7583%  1517%  -47,24%

Source: Groupe BMCI
Revue analytigue 2@1-2020

Le résultat net affiche une hausse2@MMAD entre 2@R0 et 2@R1, a167 MMAD en 2021 contre145en 2@0,
soit +15%. Cette augmentation est due aux éléments combinméants:

1 La hausse d87 MMAD du résultat net de la banque de détail qui est pasdd2IBIMAD en 2020 a
199MMAD en 221 (soit +78%) ;

1 La progression de2 MMAD du résultat net des sociétés de financement spécialisées, pasdant de
MMAD a 40 MMAD ;

1 La hausse des éliminations ingeoupe deB2MMAD q u i s B@MMAD en2@@dontré112
MMAD en 2021 ;

Revue analytigue 20262019

Le résultat net affiche une baisse de 455 MMAD entre 2019 et 2020, a 145 MMAD en 2020 contre 600 MMAD
en 2019. Cettévolution est due aux éléments combinés suivants

1 La baisse de 429 MMAD du résultat net de la banque de détail qui est passé de 541 MMAD en 2019 a
112 MMAD en 2020

1 Lerecul de 44 MMAD du résultat net des sociétés de financement spécialisées, pZ2safividd en
2019 a un résultat négatif de 18 MMAD en 2020

T Lébaugmentation de 28 MMAD du r®sultat net de | a
contre 49 MMAD en 2019

1 La hausse des éliminations injar oupe de 9 MMAD qui en202@ tontreeh t
MMAD en 2019 ;
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6.3.5 Analyse du bilan consolidé IFRS

Avertissement

Les comptes annuels des exerciz@$9, 2020 et 2021 ont été certifiés par les commissaires aux comptes.

Le bilan actif consolidé en normes IFRS du Groupe BMCI entrelditembre 208 et fin décembre 22se

présente comme suit

(IFRS9) (IFRS9) (IFRS9)

En MMAD décl9 déc20 déc2l = PO® & 220 TCAM 19-21

Valeurs en caisse, BC, TP, SCP

Actifs financiers a la justealeur par résultat
Instruments dérivés de couverture

Actifs financiers a la juste valeur par KP
Titres au colt amorti

1240 1172 1582 -5,48%
983 1429 1400 45,37%
n/a

5 059 5352 3896 5,79%
3096 3052 4003 -1,42%
Préts et créances sur les EC et assimilés,au colt amorti 2 564 1 546 1534 -39,70%
Préts et créances sur la clientéle, au co(t amorti 54869 50856 51574 -7,31%

Ecart de rééval. Actif des portefeuilles couverts en taux - - -

Placements des activités d'assurance
Actifs d'imp6t exigible

Actifs d'imp6t différé

Comptes de régularisation et autres actifs
Actifs non courants destinés a étre cédés
Participations dans des entreprises MEE
Immeubles de placement

Immobilisations corporelles
Immobilisations incorporelles

Ecarts d'acquisition

NA

- - - NA

4 3 202 -25,00%
113 137 357 21,24%
1095 961 1136 -12,24%
- - - NA

13 14 12 7,69%
30 29 28 -3,33%
1639 1531 1266 -6,59%
411 440 532  7,06%
88 88 88  0,00%

34,98%
-2,03%
n/a
-27,20%
31,16%
-0,78%
1,41%

NA

NA
6633,33%
160,58%
18,11%

NA
-14,29%
-6,90%
-17,31%
20,91%

12,95%
19,34%
n/a
-12,24%
13,71%
-22,65%
-3,05%

NA

NA
610,63%
77,74%
1,81%

NA
-3,92%
-5,13%
-12,11%
13,77%

Source: Groupe BMCI
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Le bilan passif consolidé en normes IFRS du GrdBRECI entre fin décembre 2@let fin décembre 2M2se
présente comme suit

(IFRS 9) (IFRS9) (IFRS 9)

En MMAD déc19  déc20 déc2l = 2® = 22D T%Qg"l

Banques centrales, TP, SCP 0 0 0 NA NA NA
Passifs financiers a la juste valeur pesultat 55 47 12 -1455% -74,47% -53,29%
Instruments dérivés de couverture - - - NA NA NA
Dettes envers les EC et assimilés 5875 4029 5153 -31,42% 27,90% -6,35%
Dettes envers la clientele 45036 44620 42425 -0,92% -4,92% -2,94%
Titres de créancémis 6 665 4 347 5972 -3478% 37,36% -5,35%
Ecart de rééval. passif des portefeuilles couverts en taux - - - NA NA NA
Passifs d'impdt courant 59 36 31 -38,98% -13,89% -27,51%
Passifs d'impot différé 214 98 218 -54,21% 122,45% 0,93%
Comptes deégularisation et autres passifs 3112 2927 3529 -594% 20,57% 6,49%
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - - - NA NA NA
Provisions techniques des contrats d'assurance - - - NA NA NA
Provisions pour risques et charges 425 591 755 39,06% 27,75% 33,28%
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garant - - - NA NA NA
Dettes subordonnées 2264 2 262 2262 -0,09% 0,00% -0,04%
Capitaux propres 7 498 7 652 72% 2,05% -520% -1,64%
‘Capital et réservesliées 6542 6542 6542 000% 000% 0,00%
Réserves consolidées 307 900 487 193,16% -45,89% 25,95%
- Part du groupe 260 859 445 230,38% -48,20% 30,83%
- Part des minoritaires 46 41 43  -10,87% 2,44% -4,45%
Gains ou pertes latents ou différés, part du groupe 49 65 58 32,65% -10,77% 8,80%
R®sul tat net de | dexercice 600 145 167 7584% 15,17% -47,24%
- Part du groupe 605 156 194 7422%  24,36% -43,37%
- Part des minoritaires -5 -11 -27 120,00% 145,45% 132%
TOTALPASSF 71203 66610 67611 -645%  1,50% -2,56%

Source: Groupe BMCI

Revue analytique 2@1 - 2020

Afindécembre2Pl, | e t ot al bil an ¢ onaa6é761lIMRADED pra@ressionm® B MC1 s 6
par rapport a fin 220.

Lébaugment GQLMMAD ddke 1l 6acti f consol i d® led effetsSaorobingsei B MCI
dessous

1 Lahausse dé18 MMAD (soit +1,41%) des préts et créances sur la clientéle qui se sont élebééya
MMAD a fin 2021 ;

1 Ladiminutionde1 456 MMAD (soit -27,26) des actifs financiers a la juste valguar capitaux propres,
pour s @BI6EMADIa fin 2021 ;

1 La hausseade 410 MMAD (soit +34,98%) des valeurs en caisse, banque centrale et trésor public qui
s 6 ®1  \b82MMAD a fildécembre 2P1;

1 La diminuion de12 MMAD (soit 0,78%) des préts et créances sur les EC et assimilés au co(t amorti,
qui s 6alfs34MMARafin 2021 ;

1 Laprogression d&74MMAD (soit +18,11%) des comptes de régularisation et autres actifs qui atteignent
1136 MMAD a fin 2021.
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Léaugment@LINMMAD deu 1lpassif consol i d® des eff@s corubmésciB MCI ,

‘N

dessous

1 Lahausse d&624MMAD (soit +37,38%) des titres de créances émis qui se sont éle\B@8ZaVIMAD
a fin 2@1;

T Ldaugmenil24MMAD (sait e27,9%) des dettes envers les EC et assimilés pour atteindre
5 153MMAD a fin 2021;

1 Lahausse d602MMAD (soit +20,580) des comptes de r ®gul ari sation e
3 529MMAD a fin 2021;

1 Labaisse d@ 195MMAD (soit-4,926) des dettes enver s42426BMMADa ent | e
fin 2021 ;

1 Lesdettes subordonn®es ont enregi @&2MR@ADI;a m° me val el

1 Ladiminutiondes capitaux propres du Groupe BMCII@8MMAD (soit -5,20%) a 7254MMAD a fin

2021

Revue analytigue 2020 2019

Au
par

1

31 d®cembre 2020, |l e total bi | 6AOMMAD endbaisse dd4% d u Gr o u
rapport au 31 d®cembre 20 1593 MMAD est dueRegsentiedlesnenoan de | 6

La baisse de B31 MMAD (soit-8,76%) des préts et créances du Groupe BMCI relatifs a la régression
des créances envers la clientéle et établissemeraeédiépour respectivement @13 MMAD (soit -
7,31%) et 1 018 MMAD (s0it39,7%);

La haussele446 MMAD (soit + 45,3%) des actifs financiers a la juste val@ar résultap o ur s 6 ®t abl i
a 1429 MMAD a fin décembre 2020

La hausse de 293 MMAD (soit +5% des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres ;

La régression de 68 MMAD (soi6,48%) des valeurs en caisse, banque centrale et trésor pablic
s 6 ®t a bh72 MMAD a finldécembre 2020

La baisse de 134 MMAD (soifl2,24%) des comptes de régularisation et autres getdsu r s 6 ®t ab |l i 1
961 MMAD a fin décembre 2020 ;

La baissale 108MMAD (soit -6,59%) des i mmobi |l i sati onsb3kcMMApar el | es
fin décembre 2020 ;

La hausse de 29 MMAD (soit #16%) des i mmobi |l i sations incorporell e
fin décembre 2020 ;

La baisse du passif consolidé 4 593 MMAD est due essentiellement a

1

La diminution des éttes envers la clientele de 4UMAD (soit-0,%2%) pour sO6®t abhbhir ~° 44
fin décembre 2020 ;

La baisse des titres de créances emisIEBMMAD (soit-34,7/8 %) et qui 434GRANADRI | ssent
fin décembre 2020 ;

La régression des dettes envers tabléssements de crédit de 1 BIAD (soit-31,2%) , pour s O ®t al
a 4029 MMAD a fin décembre 2020

La diminution de 185 MMAD des comptes de régularisagt autres passifsoit-5946) pour s O6®t ab
a 2927 MMAD a fin décembre 2020

La hausse de 154 MMAD des capik propres du Groupe (soit +2%ppours 6 ®t a BS2MMAD" 7
a fin décembre 2020.

Actifs financiers a la juste valeur par résultat

Les actifs financiersalajuse v al eur I1s400MMMADbalfin decemiet202 LO®v ol uti on de c
se détaille comme suit
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TCAM 19-

En MMAD 21
Obligations et autres titres a revenu fixe ' 796' 1 187' 1 087' 49,12%7 -8,42%7 16,86%
DontTitres cOtés 0 0 0 NA NA NA
Dont Titres non cotés 796 1187 1087 49,12% -8,42% 16,86%
Actions et autres titres a revenu variable 133 186 306 39,85% 64,52% 51,68%
Dont Titres cotés 0 0 0 NA NA NA
Dont Titres non c6tés 133 186 306 39,85% 64,52% 51,68%
Instruments dérivés 54 56 7 3,70% -87,50% -64,00%
"""" Actifs financiers a la juste valeur par résultat 983 1420 1400 4537% -2,03%  19,34%

Source: Groupe BMCI

Revue analytigue 2@171 2020

A fin 2021, les actifs financiers a la juste valeur par réssltat® | ~ ¥400MMAD en baisse de29 MMAD
(soit-2,03%0) parrapportafin2ZD. Cett e ®vol ution sbexgebsougue par | es ef

I La baisse del00 MMAD (soit -8,426) des obligations et autres titres a revenu fixe non cétés pour
s 0 ®t d Bad7MMAD a fin 2021 contrel 187MMAD a fin 2020;

1 Labaissedle49MMAD (soit-87,5%)des instruments dérivés, passant ain&&dMAD a fin décembre
2020a7 MMAD a fin 2021;

9 La hausse de 120 MMAD (soit6#,526) des actions et autres titres a revenu variable non cotés a 186
MMAD contre 0 MMAD a fin 2020

Revue analytigue 20206 2019

Entre fin décembre 2020 et 2019, les actifs financiers a la juste valeur par rése@taiegistré une hausse de 446
MMAD (soit +45,3/%) q u i sbexplique par les principaux ® ®ment

1 La hausse de 39MAD (soit + 49,12%) des obligations et autres titres a revenu fixe non c6tés pour

s6®tablir 7~ 1 187 MMAD ° f i n Céité évolutians'axpligue par 96 MM,
l'acquisition des bons du Trésor en vue de renforcer les actifs liquides de haute qualité lppsoitess
du ratio LCR.

9 Lahausse de 2 MMAD (soit +3)%) des instruments dérivés, passant ainsi de 54 MMAD a fin décembre
2019 a 56 MMAD a fin 202Q

I La hausse de 5BIMAD (soit + 39,8%%) des actions et autres titres a revenu variable a 186 MMAD
contre 133VIMAD a fin 2019 dont 50 MMAD relatifsala création de CLEO PIERRE en 2020.

6.3.6.1 Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

Ces actifs se détaillent par nature a sur la période analysée comme suit

En MMAD déc19 déc20 déc2l @ B® @ 2 -
Effets publics 4520 5270 3829 16,59% -27,34% -7,96%
Obligations et autres titres & revenu fixe 461 0 0 -100% NA -100,00%
Valeurs assimilés 78 82 67 5,13% -18,29% -7,32%
Actifs financiers a la juste valeurparKP 5059 5352 3896 5,79% -27,20% -12,24%

Source: Groupe BMCI

Les actifs financiers a la juste valeur (JV) par capitaux propres ont enregish@isgeele 1 456MMAD passant
de5 352MMAD a fin décembre 2P0 a3 896 MMAD a fin décembre 202
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Les effets pG82ONMAB ens202Rdontre5e2n0tMMAD en 202@en raison principalement de

| accroi ssement de | a part des bons du tr ®sor.
Les obligations et autres titr esconireuneevaleinnulle éni2Bee s 6 ®1 ~ \
2021.

6.3.6.2 Préts et créances

Les préts et créances du Groupe BMEI&t a b | i s sMMAD a fin déeegnbré Z0BL 6 ®v ol ut i on des
et créances du Groupe BMCI entre fin décen®fy®® et fin décembre 2(2se détaille comme suit

En MMAD 5 ® P® @ 220 TCAM 12i
Comptes et préts 1518 607 138 -60,01% -77,43%  -69,96%
Autres préts et créances 1016 926 1291 -8,86% 39,42% 12,72%
Créances rattachées 33 15 111 -54,55% 640,00% 83,40%
Provisions -3 -2 -6 -33,33% 200,00% 41,42%
‘Préts etcréances enverslessEC 2564 1546 1534 -39,70% -0,78%  -22,65%
‘Créances commerciales 7868 6272 5202 -2028% -17,06%  -18,69%
Autres concours a la clientéle 42991 41760 43089 -2,86% @ 3,18% 0,11%
Valeurs regues en pension 1379 718 2167 -47,93% 201,81% 25,36%
Comptes ordinaires débiteurs 3209 3464 2698 7,95% -22,11% -8,31%
Créances rattachées 134 127 117 -522% -7,87% -6,56%
Provisions -6204 -6782 -7050 9,32% 3,95% 6,60%
‘Opérations avec la clientéle 49378 45560 46224 -7,73%  146%  -3,25%
“Créditbail immobiier 1320 1245 1261 -6,32% 1,29%  -2,59%
Créditbail mobilier, LOA et opérations assimilées 3898 3735 3803 -4,18% 1,82% -1,23%
Créances rattachées 768 844 669 9,90% -20,73% -6,67%
Provisions -505 -528 -382 455% -27,65% -13,03%
‘Opérations de créditbal 5491 5207 5350 -353% 1,00%  -1,29%
‘Préts et créances envers la clientsle 54860 50856 51574 -7,31% 141%  -305%
TOTAL 57433 52402 5310 -876% 135%  -3,84%

Source: Groupe BMCI

Revue analytique2021 - 2020

A fin décembre 2P1, les préts et créances du Groupe BMCI affichent une hau§€68MAD par rapport a fin
décembre 220. Cette ®volution soOexg@ebsbugue par | es effets cor

A La baisse ded2 MMAD (soit -0,78%) des préts et créances envers les établissements de crédit due
principalement au recul des comptes et prétgd@E MMAD et & b a u g me mds adtresopréts et
créances da65MMAD (soit +39,420) ;
A La hausse des préts et créances envers la clientél8d&MAD (soit +1,41%) portée par
V Léaugmentati on d ebaildebpMMABR (soite199 , d s oaurs®didef f et ¢
(i) I 6 a ug mbail imembhilier de GAMMALR (SAB & 1,28%) par rapport a fin
2020; (ii) la haussedu créditbail mobilier, LOA et opérations assimilées 68 MMAD (soit
+1,82%) et (iii) labais® des créances rattachées @8 MIMAD (soit -20,73%) ;

V La hausse des opérations avec la clientele66é MMAD (soit +1,46%) grace a: (i)
| 6augment ati on delentéeudd B2eMMAD @ait ¢30l84) ;ii) la halisse
des valeurs regues en pensionldé49MMAD ; (iii) la baisse des créances commerciales de
1070MMAD (soit -17,08%); (iv) la régression des comptes ordinaires débiteur6 6MMAD
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(soit-22,11%) et(v) la hausse des provisions sur les préts et créances envers la clie@&8e de
MMAD (soit + 3,9%%).

Revue analytique 2020 2019

Entre fin décembre 2020 et 2019, les préts et créances du Groupe ont enregistré une basdiléAD qui
sdbexplique par -tHesspusef fets combi n®s ci

A La baisse de 1 018 MMAD (s0i89,7%) des préts et créances envers les établissements de a@édit du
principalement au recul des comptes et préts de 911 MMAD -g@flb) et a la diminution deautres
préts et créances de 90 MMAD (s€dt86%) ;

A La baisse des préts et créances enkeeclientele de 813 MMAD (soit-7,31%) portée par

V  La diminution deopérations de créditail de 194 MMAD (soit3,53%) , sous | 6effet
de: (i) la baisse du crédiail immobilier de 84 MMAD (soit6,32%) par rapport a fin 2019
(ii) la baisse du crédibail mobilier, LOA et opérationssaimilées de 163 MMAD (soi,18%)
et (iii) la hausse des créances rattachées de 76 MMAD (soit +9,9%)

V' La baisse des opérations avec la clientéle 888MMAD (soit-7,73%) due ~ | 6ef f et
de: (i) la baisse decréances commerciales d896 MMAD (soit-20,28%) ; (ii) la baisse des
autres concours a @dientéle de 231 MMAD (soit +2,86%) ; (iii) la baisse des valeurs regues
en pension de 661 MMAsoit -47,8%); (iv) la diminution des créances commerciales d
1596 MMAD (soit -20,28%) ; (v) | 6 augment raires débhiteudseds 255 o mp t e ¢
MMAD (soit +7,95%) ; et (vi) la hausse des provisions sur les préts et créances envers la
clientéle de 578 MMAD (soit +9234).

Contribution aux pr°ts et Cr®ances envers |l es ®tablis
2019 et fin décembre 2021

La contribution aux pr°ts et cr®ances envers | es ®ta
2019 ¢ fin décembre 2021 se présente comme:suit

En MMAD déc19 déc20 déc21
Banque de detalil 2414 1133 1533
Banque Offshore 35 410 0
Sociétés de financement spécialisées 28 0 0
Société de gestion d'actifs 51 0 0
Autres 36 4 1
Total Préts etCréances sur les EC 2 564 1 546 1534

Source: Groupe BMCI

Contribution aux pr °ts et cr ®ances envers l a client ™
décembre 2021

La contribution aux pr°ts et cr®ances envers | a clien
2021 se présente comme suit

En MMAD déc19 déc20 déc21
Banque de détail 44 539 44 635 44 787
Banque Offshore 5993 2126 2715
Sociétés de financement spécialisées 4319 4080 4 057
Société de gestion d'actifs 4,72 3,808 4
Autres 12,672 10,916 12
Total Préts et Créances sur la clientele 54 869 50 856 51574

Source: Groupe BMCI

Ventilation des préts et créancesenverslal i ent | e par pltle doéactivit® ~ fin
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0,0%

0,0%

= Banque de détail
Banque Offshore
Sociétés de financement
spécialisées

= Société de gestion d'actifs

= Autres

Source: Groupe BMCI

6.3.6.3 Répartition des actifs financiers par Bucket sous IFRS 9 entre fin décembre 20t fin
décembre 2Q@1

La décomposition des actifs du Groupe BMCI p&ugket» a fin décembre Z1, se présente comme suit

Déc2021

En MMAD

Titresdedettes 3896 ] 0.0% ]  0.0% ) )
Actifs financiers a la juste valeur par KP 3 896 - 0,0% - - 0,0% - - -
Prétset créancesurlesétablissementde crédit 1540 5 0.32% ) i 0.0% i i 0.0%
Préts et créances sur la clientéle 39960 304 0,76% 10640 925 8,69 8406 6202 73,7%%
Titresdedettes 4003 1 0,02% . - 0,0% - - -
Actifs financiers au co(t amorti 45504 311 0,686 10640 925 8,6%9% 8406 6202 73,7

* Taux de couverture Dépréciation / Encours au 31.12.N

Source: Groupe BMCI

Le total des engagements et actifs 645600MNAD (dontsin couver
encours dd5 504MMAD relatif au «Bucket 1», 10 640MMAD relatif au «Bucket 2» et6 202MMAD relatif
au «Bucket 3») a fin décembre Z1.

La baisse du taux de couverture des ¢ pr°ts et cr®anc

nm Un effet de base expliquant | daugmentation des mo
suite au durcissement des r gles doéaffectation en
Watch list et les clients ayant des impayé8@gours ou plus.

11 Un effet probabilité de défaut :

o Avec | e durcissement des r gles, | 6afefectatior
dégradation du rating avérpear r apport au rating ° | édorigine,
dépréciatios.

0 En 2021, les perspectives de croissance économique post Covid ont été optimistes et avaient
un effet Forward Looking favorable sur les dépréciations.

La couverture des 3 Bucleet s 0 ®t abl i t r poelchH dt §694pour e B2 e73)78/0p8ur le
B3.

L 6 ® v anldas taux de répartition paueket:
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STAGE STAGE STAGE

1 2 3
2019 77,12% 9,75% 13,13%
2021 67,70% 18,03% 14,27%

L6®vol ution des taux de r®partition par bucket sdexpl

T Une migrationdesencoudsu bucket 1 vers | e bucket 2 suite au
au bucket 2.

11 Une baisse des encours en plus du ralentissement de la production en raison de la crise sanitaire qui
impacte essentiellement le bucket 1.

1 Un ralentissement decupérations sur les créances affectées au bucket 3 en plus des nouveaux
déclassements de la période.

La décomposition des actifs du Groupe BMCI p&ugket» a fin décembre 2@ se présente comme suit

Déc-2020
En MMAD
Titresdedettes
Actifs financiers a la juste valeur par KP 5352 0 0,0% - - - - - -
Prétset créancesurlesétablissementde crédit 1541 2 01% 7 0 0.0% i i 0.0%
Préts et créances sur la clientéle 42 209 432 1,0 7548 964 12,8% 8409 5914 70,3%
Titresdedettes 3053 1 00% i i 0.0% i )
Actifs financiers au co(t amorti 46 803 435 0,9% 7 555 964 12,8% 8 409 5914 70,3%

* Taux decontentieux (1) Dépréciation / Encours au 31.12.N

Source: Groupe BMCI

Le total des engagements et actifs financiers couvert
(dont un encours de 855 MMAD relatif au «Bucket 1», 7555 MMAD relatif au «Bucket 2» et 8 409 MMAD
relatif au «Bucket 3») & fin décembre 2020.

La couverture des 3 Buckets sod6®tablit respectivement

La décomposition des actifs du Groupe BMCI p&ugket» a fin décembre 2019, se présente comme suit

Déc2019

En MMAD

Titresdedettes

Actifs financiers a la juste valeur par KP 4 656 0 0,0% 403 0 0,0% - - -
Prétset créancesurlesétablissementde crédit

Préts et créances surdientéle 47494 376 0,8% 6006 778 13,0% 8077 5554 68,8%
Titresdedettes 3097 1 0,0% 0.0%
Actifs financiers au co(t amorti 53159 380 0,7% 6 006 778 13,0% 8077 5554 68,8%

* Taux de couverture Dépréciation / Encours au 31.12.N

Source: Groupe BMCI
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Le total des engagements et actifs financiers couvert
(dont un encours d&7 814 MMAD relatif au «Bucket 1», 6409 MMAD relatif au «Bucket 2» et 8077 MMAD
relatif au «Bucket 3») couverts a hauteur de 9,3% a fin décembre 2019.

La couverture des 3 Buckets s6®tabl it r esppueleB3i vement

6.3.6.4 Compte de régularisation et autres actifs et passifs

Les comptes de régularisation et autres actifs et passifs du Groupe BMCI entre fin déce®btdi01
décembre 20Pse détaillent comme suit

En MMAD déc10  déc20 déc2l @ RO @ 22 M-
Débiteurs divers 345 344 252 -0,29% -2674%  -14,53%
Valeurs et emplois divers 164 202 131 23,17% -35,15% -10,63%
Autres actifs d'assurance 0 0 0 NA NA NA
Autres 205 16 45 -92,20% 181,25% -53,15%
Autres actts 715 562 428 -21,40% -2384%  -22,63%
‘Produits a recevor 19 5 . 46 -7368% B82000%  5560%
Charges constatées d'avance 13 92 70 607,69% -23,91% 132,05%
Autres comptes de régularisation 348 301 591 -13,51% 96,35% 30,32%
‘Comptes de régularisation actif 380 399 707 500% 77,19%  3640%
“Compte de régularisation et autres actis 1095 961  11% -12,24% 1811%  1,81%
‘Opérations diverses surtres 3 7 131 133,33% 177143%  560,81%
Créditeurs divers 1586 1 605 1604 1,20% -0,06% 0,57%
Autres Passifs d'assurance - - - NA NA NA
Autrespassis 1589 1612 1734 145% 757%  446%
Chargesapayer 204 250 506 2255% 10240%  57,49%
Produits constatés d'avance 66 125 141 89,39% 12,80% 46,16%
Autres comptes de régularisation 1252 941 1148 -24,84% 22,00% -4,24%
“Comptes de régularisatiorpassift 1523 1316 1795 -1359% 3640%  856%
“Compte de régularisation et autres passifs 3112 2927 3520 -594% 2057%  649%

Source: Groupe BMCI

Revue analytique 2@1- 2020

Les comptes de r®gul ari satll®MMALZ fin léceenbre 2Dlucontre961 act i f s
MMAD a fin décembre 280, en hausse de 1FAMAD (soit +18,1%) . Cett e ®vol ution sbdexp
cumulés ciapres.

1 Labaissadle134MMAD (soit -23,84%) des autres actifn lien avec (i) la croissance du posteautres»
de29MMAD ; (ii) la diminutionde 92 MMAD des débiteurs divers et (iii¢ reculdes valeurs et emplois
divers de71 MMAD ;

1 Lahausse de 308 MMAD (soit +77 %8 des comptes de régularisation actif,

Les comptes de régularisation passif et autres passifs ont enregistrés une h6023¢MAD (soit +20,57%)
expliquée par les effets combinésagires: (i) la baissede 1 MMAD des créditeurs divers, (ii) lnaussede 207
MMAD des autres comptes de régularisatipn e t augrhentatiole 124 IMAD des opérations diverses sur
titres.

Suite a la bascule vers le 3eme lot du Sl, la Task Force mise en place a régularisé les suspens apparus au 31/12/21.
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Revueanalytique 2020- 2019

Au 31 d®cembre 2020, |l es comptes de r®gul arisation a
MMAD a fin décembre 2019, en baisse de 134 MMAD (sbi#,24%) . Cette ®volution sbexp
combinés capres

1 Labaisse de 153 MMAD (soi21,4%) des autres actifn lien avec (i) la diminution du poste autres»
de 189 MMADexpliquée par la baissii montant des opérations de réglement sur tiiede recul de
1 MMAD des débiteurs divers et (iii) la pgeession des valeurs et emplois divers de 38 MMAD

1 La hausse de 19 MMAD (soit #&) des comptes de régularisation actif, en raison principalement de la
régression des autres comptes de @igdtion de 47 MMAD (soit13,5%0) et | 6augmentati
chargexonstatés d6éavance ;de 79 MMAD

Les comptes de régularisation passif et autres passifs ont enregistrés une baisse de 185 MM2&\B1¥spit
expliquée par les effets combinésagirés. (i) la hausse de 19 MMAD des créditsutivers, (ii) la baisse d&l1

MMAD des autres comptes de régularisation expliquée par le dénouement des opérations relatives a la chambre
de compensationet, (iii) la progression de MIMAD des opérations diverses sur titres.

6.3.6.5 Immobilisations

v €98 MMAD a fin détembre 20Ret se détaillent comme suit

Les immobilisations du Groupe BMCH ® |
entre fin décembre 20%t fin décembre 2012:

En MMAD

Terrains et constructions 1775 (480) 1295 1794 (564) 1231 1228 (224) 1004
Equip. Mobilier, installation 602 (466) 136 654 (499) 155 684 (541) 144
Autres immobilisations 795 (588) 207 766 (621) 146 653 (534) 119
Total Immobilisations corporelles 3172 (1534) 1639 3214 (1683) 1531 2565 (1299) 1266
Logiciels informatiques acquis 791 (505) 287 804 (483) 321 972 (550) 422
Autres immobilisation incorporelles 127 ?3) 125 119 - 119 111 ©0) 111
Total Immobilisations incorporelles 919 (507) 411 923 (483) 440 1082 (550) 532
TOTAL 4091 (2041) 2050 4137 (2166) 1971 3647 (1849) 1798

Source: Groupe BMCI

Les immobilisations du Groupe BMCI sont majoritairement constituées des immobilisations corporelles qui
représentent sur les trois derniers exercices en moyent#alee la valeur totale des immobilisations. La valeur
nettedes immobilisationéncorporelles a enregistré une baiasmuelle moyenne d&o sur la période entre fin
décembre 2(@ et fin décembre 22

Revue analytique 2@1- 2020

Les immobilisationgbrutes)du Groupe BMCI ont enregistré ubaise deA90MMAD entre fin décembre 2D
et fin décembre 20 Cettediminutions 6 e x pl i que par -dessosis ef fets cumul ®s ci

1 Labaisse dé&649MMAD des immobilisations corporelles par la combinaison des éléments suivants

V (i) Labaisse de 34MMAD des amortissements sur les constructieir37 MMAD sur les autres
immobilisations contrebalancées par la hausse des amortissements sur les équipements
mobiliers. Cette hausse est en phase avec | 6®\

V (i) La baissede 341 MMAD des terrains et constructionst de 87 MMAD des autres
immobilisations

1 Lahausse d&59MMAD des immobilisations incorporelles expliquée par
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V La constatation d67 MMAD de dotations aux amortissements sur les logiciels informatigues

V Des acquisitions de logicielsn f or mat i ques de | 6ordre de 168 MN

Revue analytigue 2020 2019

Les immobilisationdrutesdu Groupe BMCI ont enregistré uhausse de 46 MMARnNtre fin décembre 2019 et
findécembre 202@C et t e di mi n uptriles effetssconaubésadessoysu e

1 La baisse de 107 MMAD des immobilisations corpordiedeur nettepar la combinaison des éléments
suivants.

Vo (i) | 6augment ati on de 84 MMAD des amortissem
amortissements sur les équipements mobiliers de 33 MMAD et sur les autres immobilisations
pour de 33 MMAD,;

V (i) La hausse de 51 MMAD des équipements mobiliers et la baisse de 29 MMAD des autres
immobilisations

1 La hausse de 29 MMAD des immobilisations incorporelles expliquée par:

V Ladiminution de 22 MMAD des dotations aux amortissements sur les logiciels iifques
et,

V Des acquisitions de |l ogiciel;s informatiques de

6.3.6.6 Dettes envers les établissements de crédit

Les dettes envers les établissements de crédit représentent en ng§%nahe total bilan sur la période analysée
Les dettes erers les établissements de crédit se détaillematare entre fin décembre 2041in décembre 2021
comme suit

En MMAD déc-19 déc-20 déc-21 =& 20 el 21 TEAM2AD21
Comptes et emprunts 5655 3439 4928 -39,19% 43,30% -6,65%
Valeurs données en pension 170 551 193 224,12% -64,97% 6,55%
Totalenprincipal 5825 3990 5122 -3150% 2837%  -6,23%
Dettes rattachées 49 39 31 -2041% -2051%  -20,46%
Valeuraubilan 5875 4029 5153 -3142% 27.90%  -6,35%
Opérations inteme au Groupe 4663 3984 3479 -1456% -12.68%  -13,62%
‘Comptes ordinaires créditeurs 903 551 143 -3898% -74,05%  -60,21%
Comptes et avances a terme 3746 3423 3332 -8,62% -2,66% -5,69%
Dettes rattachées 15 9 5 -40,00% -44,44% -42,26%
Total Dettes envers lesEC 5875 4029 5153 -3142% 27,00%  -6,35%

Source: Groupe BMCI

Revue analytique 2@1 - 2020

Les dettes envers | es ®5XHBBIMMAB &fie deeembres2Pldenhasse®@d i t s O6®1 v
1 124MMAD par rapport a fin décembre 20. Cette progression résulte des effets combinéggsous

1 La hausse dd& 489 MMAD des emprunts envers les établissements de crédits qui passgérmt3de
MMAD a fin décembre @20a4 928MMAD a fin décembre 2021

1 La baisse d858 MMAD des valeurs données en pengjon passent d&851 MMAD a fin décembre
2020a193MMAD a fin décembre 291 ;

1 La baissale8 MMAD des dettes rattachées qui passer8@BIMAD a fin décembre 220431 MMAD

a fin déembre 2Q@1.
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Revue analytigue 2020 2019

A fin d®cembre 2020, |l es dettes e mM29MMAD dnbatsse®a845b 1 i ssem
MMAD par rapport a fin décembre 2019, expliquée par les effets combhdéssbus

1 La baisse de 216 MMAD des emprunts envers les établissements de crédits qui passetbTle 5
MMAD a fin décembre 2019 44839 MMAD a fin décembre 2020

1 La hausse de 381 MMAD des valeurs données en pegsigrassent de 170 MMAD a fin décembre
2019 a 551 MMAD a firdécembre 2020

1 Ladiminution de 10 MMAD des dettes rattachées qui passent de 49 MMAD a fin décembre 2019 a 39
MMAD a fin décembre 2020.

6.3.6.7 Dettes envers la clientéle

Au 31 décembre 202 |l es dettes enver ¢25325MMAD corgre 44620 MMAPD afint ab |l i s s
décembre 2020Cen baisse d2 195MMA D . L6®vol ution des dettes envers | a
détaille comme suit

En MMAD 2019 2020 2021 z 20 @ 20 AN
Comptes ordinaires créditeurs 30 894 32 144 31581 4,04% -1,75% 1,10%
Comptes dodé®pargne 7 592 7 364 6 814 -3,01% -7,46% -5,26%
Autres dettes envers la clientéle 6 481 4 938 4017 -23,81% -18,64% -21,27%
Valeurs données en pension 0 150 0 na -100,00% na
Dettes rattachées 68 25 13 -63,04% -49,88% -56,96%
Dettes envers la clientéle 45 036 44 620 42 425 -0,92% -4,92% -2,94%

Source: Groupe BMCI

Revue analytigue 2@1 - 2020

Les dettes envers la clientéle enregistrent une bais2d @#%&MMAD entre fin décembre 2D et fin décembre
2021 Cette régressiodes encours 6 e x pl i que par -tleespusef fets combi n®s ci

1 La baisse de 21 MMAD (soit -23,81%) des autres dettes envers la clientéle qui passehtass
MMAD a fin décembre 22044 017MMAD a fin décembre 21 ;

I La baise de563 MMAD (soit -1,75%) des comptes ordinai r3e581 cr ®di t
MMAD afin décembre 2021 contre 324 MMAD a fin décembre 2020 ;

i Ladiminution d&650MMAD (soit-7,47% des comptes do6 ®fldMMADafinqui sO6®
décembre 221 cortre 7 364MMAD a fin décembre 220.

Revue analytique 2026 2019

Les dettes envers la clientéle enregistrent une baisse de 415 MMAD entre fin décembre 2019 et fin décembre
2020. Cette r®gression sdessopsl i que par | es effets comb

1 La baisse dd 543 MMAD (soit-23,8%) des autres dettes envers la clientéle qui passend&le 6
MMAD a fin décembre 2019 a 938 MMAD a fin décembre 2020

i Lahaussede249 MMAD (soit +4%) des compt esldbMMADnai r es
a fin décembe 2020 contre 30 894 MMAD a fin décembre 2019

La diminution de 229 MMAD (soit3 %) des comptes doOé®pargne qui s0®I
décembre 2020 contre 7 592 MMAD a fin décembre 2019.

Taux de transformation

Le taux de transformation des créansesla clientéle du Groupe BMCI entre fin déceni2déo et fin décembre
2021 se détaille comme suit
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En MMAD & 221 TCAM 19-21

Préts et créances sur la clientel 54 869 50 856 51 574 -7,3% 1,4% -3,05%
Dettes envers lalientéle 45 036 44 620 42 425 -0,9% -4,9% -2,94%
Taux de transformation* 121,8% 114,0% 121,6% -7,9 pts 7,6 pts -0,1%

* Taux de transformation = Préts et créances sur la clientéle / Dettes envers la clientéle
Source: Groupe BMCI

Le taux detransformation est passé de 121,8% a fin décembre 2019 a 121,6% a fin décembre 2021 en quasi
stagnation, cette évolution est due a une baisse des préts et créances de 3 294 MM@®)(8qitivalente a la
baisse des dettes envers la clientéle qui ontuéange diminution 2 611 MMAD (s0i6%).

Le taux de transformation a enregistré une tendance baissiére entre fin décembre 2019 et fin décembre 2020,
passant de 121,8% a fin décembre 2019 a 114% a fin décembre 2020, soit une baisse de 7,9 pointieextre les
ann®es. Cette tendance sbbexplique par |l a ba-il,3%)e des p
combinée a une baisse de 415 MMAD des dettes envers la clientéle8,@86ix

6.3.6.8 Titre de créance émis

L6®vol uti on d émisparilatBMEl entrelfia décemiwea®iicfia décembre2ts 6 af f i che comm
suit:

TCAM 19-

: ) : ) ) ) 21

Titres de créances émis 6 665 4347 5972 -34,78% 37,38% -5,34%

Source: Groupe BMCI

Eléments déc19 déc20 déc2l =& 2® & 220

Revue analytigue 2@1 - 2020

A fin décembre 221, l es titres de cb5®aMMAR, erRhaLisse dés6@5BMAD(koit s sen't
+37,38%) par rapport a fin décembreZ Cette hausse est en lien avec la politique de financement de la banque
et des conditions favorables du marché des capitaux.

Revue analytigue 2023 2019

A fin d®cembre 2020, l es titres de cr®ance (@ati s sO®t ¢
34,78%) par rapport a fin décembre 2019. Cette baisse se traduit par les remboursements sur les titres de créances
négociables émis par la Banque.

6.3.6.9 Dettes subordonnées

L6®vol ution des dd8B8MElente fim débembrel 2010 et@redecembee 208 af f i che ¢ omm
suit:

Eléments déc19 déc20 déc21 21920 a&21-20 TCAM 19-21

Dettes subordonnées 2 264 2262 2262 -0,09%  0,00% -0,04%
Source: Groupe BMCI

Revue analytigue 2@1 - 2020

Les dettes subordonnéesb af f i chent en 2021 en stabil 2E2®&MADar rappor
Revue analytigue 2020 2019

A fin d®cembre 2020, | es det t 262 MEADEDquabktabilitépargsapmbt Gr ou p
a fin déembre 2019.

6.3.6.10Provisions pour risques et charges
Les provisions pour (7556MAD& $indécembre2@®r ges s O6®1 vent

Entre fin décembre 2@let fin décembre 202 les provisions pour risques et charges se détaillent comme suit
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En MMAD
Provisions pour risques d'exécution des engagements par

130 138 234 6,15% 69,57% 34,16%

signature

Provision pour engagements sociaux 111 131 127 18,02% -3,05%  6,96%
Provision pour litige et garanties gassif 46 47 80 2,17% 70,21% 31,88%
Provisions pour risques fiscaux - 0 0 NA NA NA
Provisions pour impots - 0 0 NA NA NA
Autres provisions pour risques et charges 139 275 314 97,84% 14,18% 50,30%
“Total Provisions pour risques et charges 425 591 755 39,06% 27,75% 33,28%

Source: Groupe BMCI

Revue analytique 2@1 - 2020

A fin décembre 2P1, |l es provisions pour 755MBADucensre 581tMMADhaafin ge s s 6 a
décembre 280, enhause del64 MMAD (soit +27,7%%0). Cetteaugmentatios 6 e x pl i que princi pal
hawsse des provisions pour risques d'exécution des engagements par signaduviVieD (soit +69,5P6) que

la baisse det MMAD des provisions pour engagements sociaux ne permet pas de compenser.

Revue analytigue 2020 2019

Les provisions pour risques et charges sobdaffichent
d®cembre 2019, en hausse de 166 MMAD (soit +39,1%).
hausse: (i) des provisions pour risques d'etién des engagementsrfsgnature de 8 MMAD (soit +6,%5), (i)

des provisions pour engagemsaotiaux @ 21 MMAD (soit + 18,02%t (iii) des autres provisions pour risques
etcharges de 136 MMAD (soit +97,%4) liées principalement a la bascule du nauwsystémel 6 i nf 0% mat i on
et aux suspens comptable.

6.3.6.11Capitaux propres

Les capitaux propres consol 254MMAD d fin déembre 0B enBaldse e s 6 ®t a b
388 MMAD par rapport a fin décembre ZD1 L6 ®v ol ut i on crdrs findécgmbre AQekfinpr opr e s
décembre 20Rse détaille comme suit

En MMAD déc20 ® 220 TCAM 19-
Capital et réserves liées 6 542 6 542 6 542 0,00% 0,00% 0,00%
Réserves consolidées 307 900 487 193,16% -45,89% 25,95%
- Part du groupe 260 859 445 230,38% -48,20% 30,83%

- Part des minoritaires 46 41 43 -10,87% 2,44% -4,45%
Gains ou pertes latents ou différés, part du groupe 49 65 58 32,65% -10,77% 8,80%
R®sultat net de | dexerc 600 145 167 -75,83% 15,17% -47,24%
- Part du groupe 605 156 194 -74,21% 24,36% -43,37%

- Part des minoritaires -5 -11 -27 120,00% 145,45% 132,38%
‘Capitaux propres 7498 7652 72% 205% -520%  -164%

Source: Groupe BMCI

Revue analytique 2@1- 2020

A fin décembre 2P1, les capitaux propres consolidés de la BMCI se sont élev@§8aMMAD (soit -5,20% par
rapport a 202Q)portés par (i) ldaissedes réserves consolidées 43 MMAD a 487 MMAD a fin décembre
2021 contre900MMAD a fin décembre 2B0et (i i ) oh duadsdtaheehparadu groupe3&MMAD
(soit +24,36%6) a194MMAD a fin décembre 2P1 contre156 MMAD a fin décembre 2B0.

36| a provision |i®e " |l a bascule du syst me doinfor mahaigesafinr epr ®s e n {
2020.
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Revue analytigue 2020 2019

Au 31 d®cembre 2020, |l es capit auxe52pviMAD endhausselde 158r ou p e
MMAD (soit +2,1%) par rapport au a fin décembre 2019. Cette évolution est due principalement a la hausse de
594 MMAD des r ®s er v e satioo dedadistiibutidn@esglividbndes2g?20 de 57& MMDy |

combinée a la baisse du résultat net part du Groupe de 450 MMAD.

Contribution par secteur opérationnel aux capitaux propres du Groupe BMCI

La contribution par secteur opérationnel aux capifwpres du Groupe BMCI entre fin décembre @61 fin
décembre 20Pse détaille comme suit

Banque de détail 7 226 7412 7 108 257% -4,10% -0,82%
Sociétés de financement spécialisées 191 172 177 -9,95%  2,91% -3,73%
Banque Offshore 39 56 10 43,59% -82,14% -49,36%
Société de gestion d'actifs 15 17 13 13,33% -23,53% -6,91%
Autres 28 -5 53 117,860-/0 960,00% NA
Total Capitaux propres 7 498 7 652 7 2% 2,05%  -5,20% -1,64%

Source: Groupe BMCI

A fin 2021, les capitaux propres du Groupe BMCI sont essentiellement constitués des capitaux propres de la
banque de détail. Ces derniers représen&it@es capitaux propres du Groupe a fin2202
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6.3.6.12Engagements de financements

Entre fin décembre 2@let fin décembre 22 les engagements de financements du Groupe BMCI se détaillent

comme suit

En MMAD déc19  déc20 TCAM 19~
Engagements de financements donnés 6 805 7 473 8 065 9,82%7 7,92%7 8,86%
Aux établissements dmédit 0 34 50 NA  47,06% NA
QP en % 0,00% 0,50% 1% NA 23,99% NA
A la clientéle 6 744 7383 8 015 9,48% 8,56% 9,02%
QP en % 99,10% 98,80% 99%  -0,30% 0,20% -0,05%
Autre engagements en faveur de la clientéle 61 56 0 -8,20% -100,00% -100,00%
QP en % 0,90%  0,70% 0% -22,22% -100,00% -100,00%
Engagements de financements recus 0 0 0 NA NA NA
Des établissements de crédit 0 0 0 NA NA NA
De la clientele 0 0 0 NA NA NA
‘Engagements horsbilan 6805 7473 8065 982% 702% 8,86%

Source: Groupe BMCI

Revueanalytigue 221- 2020

A fin décembre 2P1, les engagements de financements donnés se sont éBIBEMMAD, en hawsse d&92
MMAD (soit 7,34%). Cette haus e sdbexplique pdrai ungcm epndebaatmyagantents pde r I
financements donnés a la clientele6@2 MMAD (soit +8,58%) entre fin décembre 20 et fin décembre 221

Revue analytique 2020 2019

A fin décembre 2020, les engagements de financements donnés se satétabli3a MMAD, en hausske 6

805MMAD (soit +9,8%). Cette augmentation sdéexplique pr
financements donnés a la clientéle de 639 MMAD (soit +9,5%) entre fin décembre 2019 et fin décembre 2020.

Les engagements de financements doanéslientéle ont représenté 98,8% du total des engagements donnés en

2020.
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6.3.6.13Tableaux devariation des capitaux propres consolidés

Réserves et  Gains ou Capitaux

SEINENS Capital Réserve; e résultats pertes latents propres part _Inté.ré.t 5
au capital propres consolidés  ou différés . minoritaires
Capitaux propres cldture au 31 Décembre 2019 132¢ 5214 - 865 49 7 457 41 7 49¢
Résultat au 31 Déc 2020 156 156 - 11 145
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en rés 16 16 16
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - 6 - 6 - 6
Gains ou pertes latents ou différés - - - - 6 16 9 - 9
Capitaux propres cloture au 31 Déc 2020 1 32¢ 5214 - 101¢& 65 7 62z 30 7 652
Dividendes - 571 - 571 0 - 571
Autres 0 0 12 13
Résultat au 31 Décembre 2021 194 194 - 27 167
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en rés - 7 - 7 - 7
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat 1 1 1
Gains ou pertes latents ou différés - - - 1 - 7 - 6 - - 6
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2021 132¢ 5214 - 639 58 7 23¢ 15 7 25k

Source: Groupe BMCI
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Revue analytique 202t 2020

Au 31 décembre 2021 | es capi t aux
MMAD (soit-5,2%) par rapport a fin décembre 20ZDe t

propres
®v ol

t e

@56 MIBADo an phaissed@e @97 |
ution sbéexplique

réserves consolidédu groupe de 48,2%, passant de 859 MMAD a 445 MMAD a fin décembre [2OZbultat
net du groupest en hausse de 24,36%sed ® | 94MMAD a fih décembre 202

Revue analytique 2020 2019
Au 31 d®cembre 2020, | es

net positif du groupe qui

6.3.7 Tableau de flux trésorerie

s 6®t a

prin

capi t aux52MMAL enchaussd de 183lr o u p e
MMAD (soit +2,1%) par rapport

s 6®I

fi
Ve

n padl@meet pao le @sulza 1 9 .

156

Le tableau de flux de trésorerie du Groupe BMCI entre 2019 dt0@résente comme suit

En MMAD

Résultat avant impdts

+/- Dot. nettes aux amort. des immab. corp. et incorp.

+/- Dot. nettes pour dépréciation des actifs financiers

+/- Dot. nettes aux provisions

+/- Q-P de résultat liée aux sociétés MEE

+/- Autres mouvements

Total des éléments non mon. inclus dans le RNAI

+/- Flux liés aux opérations avec les EC

+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle

+/- Flux liés aux autres opérat. affect. des actifs/passifs finan.
+/- Flux liés aux autres opérat. affect. des actifs/passifs non finan.
- Impdts versés

Dim./(aug.) nette des actifs/passifs proven. des activités
opérat.

FIl ux net de tr®sorerie g®ne

+/- Flux liés aux actifs financiers et aux particip.

+/- Flux liés aux immeublede placement

+/- Flux liés aux immobilisations corp. et incorp.

Flux net de tr®sorerie |i®
+/- Flux de tréso. provenantiiestinat. des actionnaires

+/- Autres flux de tréso. nets provenant des activités de finan.

Flux net de tréso. lié aux opérations de finan.
Aug./(dimin.)nette de la tréso. et des équivalents de tréso.
Tr®sorerie et ®quivalents d
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif)

Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres des EC
Trésorerie et équivalents de tréso. a la cléture

Caisse, Banques centrales, CCP (actifa&sif)

Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres des EC

MMA D

2021 &2 29D & 220

351
245
589
163

0

-29
968
-358
-3 496
2113
428
-484

798
-479

-63,70%
-1,90%
>100%

>-100%
0,00%
>-100%
77,70%
>-100%
>-100%
>-100%
>-100%
13,80%

-14,40%

-26,50%

>-100%
0,00%
-65,10%
-63,50%
-100,00%
>-100%
>-100%
-30,40%
-82,80%
-44,50%
>100%
>-100%
-5,50%
>100%

fi

TCAM 19-

) 21

-2,50% -40,49%
16,10% 6,75%
-34,20% 15,70%
-1,80% >-100%
-100,00% -100,00%
-35,60% >-100%
-21,30% 18,27%
-79,90% >-100%
>-100% -4,95%
>-100% >100%
>-100% >100%
25,1% 19,3%
-27,90% -21,46%
-47,10% -37,62%
>-100% -64,64%
-50,00% -29,29%
-45,50% -56,36%
-47,80% -56,33%
n/a 19,78%
-100,00% -100,00%
>100% >-100%
7,60% -13,45%
>-100% >-100%
-5,50% -27,60%
>100% 110,13%
>100% >-100%
35,00% 12,95%
80,40% 92,13%
7,60% -13,45%

Source: Groupe BMCI

Revueanalytique 221 - 2020

- Activités opérationnelles:

BMCIi Document de r ®f ®r e 202Fket aud bemestref2022 | 6 exer ci 198

n

Ci
d@



Les flux g®n®r ®s par | 6 a4etMMAD & fi® 20P1erRoaiase dd@GMMAD pae s 6 ®1
rapportafin2@l. Cette r ®gression sbexgsdousque par | es effets ¢

1 Labaisse dé 216MMAD des fl ux | i ®s aux op®r at positfidelavec | a
2720MMAD a un flux négatif d&8 496MMAD en 221 ;

1 Lahaussale 1422 MMAD des flux liés aux opérations avec les établissements de crédit, passant de
-1 780MMAD a fin décembre 2P04&-358 MMAD a fin décembre 291 ;

1 La hausseale 479 MMAD des flux liés aux opérations affectant les actifs et passifs financiers et non
financiers du Groupe BMCl passa@td n f | u x-51MBIg4aafin 2020d 428 MMAD a fin 2022;

1 La baissalu Résultat avant impdt @&MMAD.

- Activit®s dédinvestissement

Les flux 1i®s 7 | 6act i v70MBIADIaGin decerabset2d], erthausselabd4 MMAD ®t ab |l i s
par rapport a fin décembre 20 Cette évolution est due padipalementd a u g me rdesafltixi liésnaux
immobilisations corporelles et incorporelles du Groupe BMG@BIMAD.

- Opérationsde financement:

Les flux 1i®s aux op®r ati7lawMaD afie détembra 20k afichan ainsisiea f f i ¢ h ¢
bais® de569MMAD par rapport a fin décembréd20. Cet t e am®l i orati on sdexplique

1 Lahaussale2 MMAD des autres flux de trésoreries nets provenant des activités financiéres
1 Labais® de571MMAD des flux de trésorerie provenant des activités de financement.

Ainsi, la variation de la trésorerie nette a enregistré une bais&MRBIAD entre fin décembre 221 et fin
décembre 220.

Revue analytique 2020 2019

- Activités opérationnelles:

Les flux g®n®r ®s par | 68965%MWAD & fid 202(peR® haaidse de 826 MMADepars 6 ®1 ~ \
rapport ° fin 2019. Cette ®vodasdoison sbéexplique par | e

1 La hausse de 889 MMAD des flux liés aux opérations avec laglie ~ | e, passant doéun f
3870 MMAD a un flux positif de 20 MMAD en 202Q

1 Labaissedez62 MMAD des flux | i ®s aux op®rations avec
flux positif de 981 MMAD a fin 2019 a un flux négatif d&&0 MMAD a fin 2020;

1 La baisse de 155 MMAD des flux liés aux opérations affectant les actifs et passifs financiers et non
financiers du Groupe BMCI passant auhfluxmégdtiida Xl posi t i
MMAD a fin 2020;

1 La baisse du résultavant imp6t de de 631 MMAD.

- Activit®s dédinvestissement

Les flux Ii®s " | 6acti vili3®MMAD & findécenbie 202@ erehausse ded2®4 a b | i
MMAD par rapport " fin d®cembre 2019. GQdesflugliésRawo!l uti on
immobilisations corporelles et incorporelles du Groupe BMCI de 245 MMAD.

- Opérationsde financement:

Les flux | i ®s aux op®r a-2MMMADs findiécenibie 8020 affiehard ainsi ure bazsssef i ¢ h e
de 106 MMAD parrappr t ~ fin d®cembre 2019. Cette r®gression s

1 La baisse de 3DMMAD des autres flux de trésoreries nets provenant des activités financiéres

1 La hausse d@98 MMAD des flux de trésorerie provenant des activités darfcement.
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Ainsi, la variation de la trésorerie nette a enregistré une progression de 454 MMAD entre fin décembre 2019 et fin
d®cembre 2020 passant dbébune position de tr ®sBterie de
MMAD en 2020.

6.3.8 Rentabilité des actifs et capitaux propres

La rentabilité des capitaux propres et des actifs du Groupe BMCI entre fin décembet f#0décembre 2a2
se récapitule comme suit :

En MMAD déc19 déc20 déc2l =& 2P® & 220

Résultat net (1) 600 145 167 -75,83% 15,17%
Total actif (2) 71203 66610 67611 -6,45%  1,50%
Fonds propres 7 498 7 652 7 255 2,05% -5,19%
Capitaux propresRésultat net (3) 6 898 7 507 7078 8,83% -5,71%
ROA (Return on Assests) (1/2) 0,84% 0,22%  0,25% -0,62% 0,03%
ROE (Return On Equity) (1/3) 8,70% 1,93% 2,36% -6,77%  0,43%

Source: Groupe BMCI

Revue analytique 2@1 - 2020

Entre fin décembre 2 et fin décembre 221, |l e ROE du Groupe BMPointppwest amd
s 6®t @B@iafindécembreZl. Cette am®lioration sbéexplique princi
du résultat net par rapport a celle des capitaux propres retraités du résultat net.

Le ROA marque une hausse de 0,03 peintre fin décembre 20 et fin décembre 221.

Revue andytique 2020- 2019

Sur la période 2012020, le ROE du Groupe BMCI marque une décélératien 6, 7 poi nts %P our soOC
fin d®cembre 2020. Cette r®gression sbéexpliqgue prir
rapport a lahausse des capitaux propres retraités du résultat net.

Le ROA affiche un recul de 0,6 point entre fin d®cemb

6.3.9 Solvabilité et adéquation des fonds propres
6.3.9.1 Solvabilité et adéquation des fonds propres

Le Groupe BMCI dispose dobébune assise financi re |lui p
comme en atteste les ratios de solvabilité dégagé sur la p2atete021.

Evolution des principaux ratios réglementaires sur la périod®019-2021

T Sur base sociale

Eléments déc19* déc20 déc21
Fonds propres de base de catégorie 1 (CET 1) 6161806 6237023 6 657 583
Fonds propres de catégorie 1 6161806 6237023 6 657 583
Total Fonds Propres 8222108 8205764 8 466 840
Actifs pondérés 54 805308 52374476 54 863 442
‘Ratio de fonds propres CETL 1124%  1191%  1213%
Ratio de fonds propres T1 11,24% 11,91% 12,13%
Ratio de fonds propres Total 15,00% 15,67% 15,43%

Source: Groupe BMCI
(*) Ratios communiqués & BAM avant la décisiorsdepension de distribution des dividendes au titre de I'exercice
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Le ratio de solvabilit® de | a Banque, traduisant sa
de ses fonds propres, demeure supérieur a la norme réglementaire fixée a 12%. [116s®6raa 31 décembre
2021.

Pour sa part, lei@ér 1 ressort d2,1% en 202 contre11,9% en 2@0 et 11,2% en 209 (vs. une exigence
réglementaire de 9%.

A noter que (i) le montant des fonds propres de base doit, a tout moment, étre au moins égal a 8% des risques
pondérés; (ii) le montant des fori®pres de catégorie 1 doit, & tout moment, étre au moins égal a 9% des risques
pondérés et (iii) que le montant des fonds propres de catégorie 1 et 2 doit, a tout moment étre au moins égal a
12968 des risques pondérés.

T Sur base consolidée

Eléments 7 déc19* . déc20 . déc21

Fonds propres de base de catégorie 1 (CET 1) 6 783 888 6 584 450 6 479 988
Fonds propres de catégorie 1 6 783 888 6 584 450 6 479 988
Total Fonds Propres 8 628 406 8 286 375 8021 426
Actifs pondérés 58 113 167 56 210 737 58 668 181
‘Ratio de fonds propres CET1  11,67%  11,71% 11,05%
Ratio de fonds propres T1 11,67% 11,71% 11,05%
Ratio de fonds propres Total 14,85% 14,74% 13,67%

Source: Groupe BMCI
(*) Ratios communiqués a BAM avant la décision de suspension de distributidividesdes au titre de I'exercice 2019

Le ratio de solvabilité sur base consolidé affiche un niveau de solvabilité traduisant une capacité plus importante
a faire face aux engagements via les fonds propres du Groupe. Le ratly [@E&tio Tierl et le ratio des fonds
propres sO6®tablissent respecti vlid, Boafirtdécembi2d2% pour | es

La circulaire 1/W/2021, entrée en vigueur en mars 2021, modifie et compléte les dispositions de la circulaire
n°26/G/2006 de Bank Al Maghrib du 5 décembre 2006, telle que modifiée, relative aux exigences en fonds propres

portant sur |l es risques de cr®dit, de march® et op®r a

LesimpactspourlaBMClel | 6ent r ®e en vigueur de Il a circulaire 1/

- Le changement de la pondération des expositions sur les petites et moyennes entreprises de 100% a 85%
engendrant une diminution du montant des actifs pondérés au titre du resquédit et donc une
amélioration du ratio de solvabilité a niveau de fonds de propres inchangé.

- Le renforcement des exigences en fonds propres au titre du risque de marché relatif aux positions sur les
certificats sukuks détenus par la fenétre partiolpaiMCI| Najmah augmentant |[égérement le ratio de
solvabilité.

Par rapport au traitement prudentiel des actifs immobiliers acquis par voie de dation en paiement, le changement
de pondération prévu dans la circulaire 1/W/2021 n'aura pas d'impact sigrsficd&$ actifs pondérés au risque

au titre du risque de crédit de la Banque compte tenu du stock réduit des immobilisations acquises par voie de
dation en paiement de la BMCI.

6.3.9.2 Liquidity Cover Ratio (LCR)

A partir de juillet 2015, les banquessonttenuesde respecteun ratio minimum de liquidité de 60%, qui devrait
augmenter progressivement de 10 points par an pour atteindre 100% en juillet 2019. Depuis son entrée en vigueur,
le ratio LCR est respecté sur une base de calcul sociale et consolidée paple BYICI.

Le ratio de liquidité a court terme (LCR) de la BMCI (en base consolidée et sociale) sur les trois derniers exercices
se présente comme suit :

pour ce ratio est ramen® excep
pour ce ratio est ramen® excep

37 Le minimum requis par Bank Ma g h

rib
38 Le minimum requis par Bank Ma ghr i b

-
oo
S5 S
S5 S
® o
© o
3 3
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LCR base LCR base

Année - .
consolidée sociale
déc19 119% 256%
déc20 114% 143%
déc21 118% 140%

Source: Groupe BMCI
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6.4 Analyse de la situation intermédiaire consolidée a fin juin 2022
6.4.1 Présentation des indicateurs semestriels sélectionnés

Léanal yse des principaux i ndi engdfiaijuin 2021ded #nxunl202Bet at i o n
présente comme suit

- Evolution des principaux indicateurs dbéexploitat.i
En MMAD juin-21 juin-22 Var
Produit net bancaire 1514 1520 0,4%
Résultat brut d'exploitation 544 471 -13,4%
Codt du risque 225 319 42,0%
Résultat net part du Groupe 254 79 - 68,8%

Source: Groupe BMCI
L6®vol ution des principaux i ndeénteafin pin 2081 etfid @in pOR8& i t at i on
présente comme suit :

V  Une légerénausse du PNB (+0%4) sur la périodétudiéeen passant de 514MMAD a fin juin 2021 a
1 520MMAD a fin juin 2022

V Unebaissede 13,46 du résultabrutd 6 e x p | qui passdaleb4st MIMAD au premier semestre 2021
a471MMAD au premier semestre 2022

V  Une augmentation du co(t du risque de 42%;

V Une baisse de 88du RNPGp o ur s 6 ®MNAD & fin juin 20227 9

- Evolution des principaux indicateurs bilanciels consolidés entrn décembre 2021 et fin juin 2022

En MMAD déc21 juin-22 Var
Préts et créances sur la clientéle 51574 54 423 5,5%
Dettes envers la clientéle 42 425 41 660 -1,8%
Total Bilan 67 611 71112 5,2%

Source: Groupe BMCI

L6®volution des principaux ientegiincdéenbre 20R8&tniuin 2022seé el s du
présente comme suit :

V  Une amélioration des crédits a la clientéle 8¢5% ;
V  En paralléle, les dettes envers la clientéle ont enregistrbaisse de 1,8%

V  Le total bilanest passé d&7 611MMAD a fin décembre 2021 a1 112MMAD a fin juin 2022 soit une
hausse de +5,2%

BMCIi Document de rr ®f ®r e 202Fket aud bemestref2022 | 6 exer ci 204



6.4.2 Impact de la norme IFRS 16

La norme IFRS 16 (contrats de location), publiée le 13 janvier 268@falacda norme IAS 17, IFRIC 4, SIC 15
et 27.

Méthode de transition

Le Groupe BMCI a choi si déappliquer | a m®t hode r ®t r os
valeur comptable considérant comme si la norme avait été appliquée depuis la date de commencement et les
paiements de location a I'ouverture étant actualisés en utilisant le taux d'endettement marginal du preneur a la date

de la premiere application¥Uanvier 2019).

Par cons®quent, | 6i mpact FTA de | a net med ®FRSBe 16
au F'janvier 2019.

La BMCI a opté pour les deux exemptions rendues possible par la norme :
V  Contrat de location relatif & des biens de faible valeur

V Contrat de location ayant une durée inférieure a un an.

Variation des droits-adedtuti |l i sation par actif sous

L6O®t at de variati on d e sjacenteaotieledenjvieraOllet finjsire2022sen par
récapitule comme suit

Immobilier / MMAD 31/12/2021 Acq. / Cessions Autres 30/06/2022

Valeur bute (Bail commercial) 547 -18 0 529
Amortissements et dépréciations 124 13 0 137
Total Immobilier 422 -31 0 391
Valeur bute (Matériels informatiques) 46 0 0 46
Valeur bute (Automobiles LLD) 12 0 0 13
Amortissements et dépréciations (Matériels 38 8 0 46
informatiques)

Amortissements et dépréciations (Automobile: 1206 0,47 0 12,53
LLD)

Total Immobilier 8 -8 0 0
Total droits d'utilisation 431 -39 0 391
Impot différés actif (IDA) 163 0 -14 149
Total 593 -39 -14 540

Source: Groupe BMCI

Variation de la dette de location

L6®t at de variation de | a2022et fintjum 2082se récapitule tdammesuie nt r e
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Passif de location / MMAD

Dettes de location(Bail Commercial)

Dettes de location(Matériel Informatique)

Dettes ddocation- (Automobiles LLD)
Total droits d'utilisation
Imp6t différés Passif (IDP)
Capitaux propres

Résultat
Total

Source: Groupe BMCI

BMCI i

Document

de

31/12/2021 'Nterets
courus

Paiements

423 6 39
17 0 0
0 0 0
440 6 39
159 0 0
-6 0 0
0 0 0
593 6 39

r ®f ®r e 202%ket au § bemésiref 2022

Autres 30/06/2022

-66 402
-17 0
0 0
-83 402
-14 145
0 -6
-1 -1
-98 540
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643 Attest at i dimitédudle sitwmtor intermédiaire au 30 juin 2022 et au 30 juin

2021

A Situation intermédiaire des comptes sociaux au 30 juin 2022

En application des dispositions du Dahir 93212 du 21 septembre 1993, tel que modifié et complété, nous

avons procédé a un examen limité de la situation intermédiaire de la Banque Marocaine pour le Commerce et

6l ndustrie (BMCI Jecamptenpr enant | e bil a
de produits et charges, | ' ®tat des so

n et

|l des de gestion,
des Informations Complémentaires (ETIC), relatifs a la période du ler janvier au 30 juin 2022. Cette situation
intermédiaie qui fait ressortir un montant de capitaux propres et assimilés totalisant KM&D &08, dont un
bénéfice net de KMAD 206 748, reléve de la responsabilité des organes de gestion de I'émetteur.

Cette situation a été arrétée par le Directoire le 232@#R, dans un contexte évolutif de crise sanitaire de

| 6®pi d®mi e de Covidl9, sur |l a base de

s ® ®ment s

di spo

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de la Profession au Maroc relatives aux missions
d'examen limité. Cesormes requiérent que l'examen limité soit planifié et réalisé en vue d'obtenir une assurance
modérée que la situation intermédiaire ne comporte pas d'anomalie significative. Un examen limité comporte
essentiellement des entretiens avec le personnelsoeitsté et des vérifications analytiques appliquées aux
données financieres ; il fournit donc un niveau d'assurance moins élevé qu'un audit. Nous n‘avons pas effectué un

audit et, en conséquence, nous n'exprimons donc pas d'opinion d'audit.

Sur la base deotre examen limité, nous n‘avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que la situation

intermédiaire, ¢jointe, ne donne pas une image fidele du résultat des opérations de la période écoulée ainsi que
de la situation financiére et du patrimoired| a Banque Marocaine pour |

arrétés au 30 juin 2022, conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Casablanca, le 28 septembre 2022

Les Commissaires aux Comptes

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham Belemgadem Mohamed Rqibate
Associé Associé

BMCIi Document de r ®f ®r e 202Fet au § bemésiref2022 |

Oexer ci 208

e

Comme |



A Situation intermédiaire des comptes consolidés au 30 juin 2022

Nous avons procédé a un examen limité de la situation intermédiaire de la Banque Marocaine pour le Commerce

et |1 6l ndustri @eetBMLdyg fciolmpalemmantGde®ubilan, | e compte
tableau des flux de tr®sorerie, | 06®tat de variation d
relatifs a la période du ler janvier au 30 juin 2022. Cétiatfon intermédiaire fait ressortir un montant de

capitaux propres consolidés totalisant KMAD 7 191 860, dont un bénéfice net consolidé de KMAD 63 921.

Cette situation a été arrétée par le Directoire le 23 ao(t 2022, dans un contexte évolutif deitaise de
| 6®pi d®mi e de Covidl9, sur |l a base des ® ®ments dispo

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de la Profession au Maroc relatives aux missions

d" examen | imit®. Ces normeplreagqii ® ent rPactis®eramenel
assurance modérée que la situation intermédiaire des états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci
dessus ne comportent pas dbdébanomalie signifiiemative. Un
avec le personnel de la société et des vérifications analytiques appliquées aux données financieres ; il fournit

donc un niveau dbdassurance moins ®l ev® qudun audit. N

nous noéexpri monmsondadmcaumdas .déopi

Sur | a base de notre examen | imit®, nous nbdéavons pas
intermédiaire cjointe, ne donne pas une image fidéle du résultat des opérations de la période écoulée ainsi que

de la situationihanciére et du patrimoine du Groupe BMCI arrétés au 30 juin 2022, conformément aux normes
comptables internationales (IAS/IFRS).

Casablanca, le 28&ptembre 2022

Les Commissaires aux Comptes

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham Belemgadem Mohamed Rqibate
Associé Associé
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A Situation intermédiaire des comptes sociaux au 30 juin 2021

En application des dispositions du Dahir portant [0i4#93212 du 21 septembre 1993, tel que madifié et

complété, nous avons procédé a un examen loeité@ situation intermédiaire de la Banque Marocaine pour le
Commerce et | 6l ndustrie (BMCI) comprenant | e bilan et
gestion, | e tableau de fl ux de t rmatomsiCenpléneentares une s ®I e
(ETIC), relatifs a la période du ler janvier au 30 juin 2021. Cette situation intermédiaire qui fait ressortir un

montant de capitaux propres et assimilés totalisant KMAD 9.831.755, dont un bénéfice net de KMAD 636.379,

reléve ded responsabilité des organes de gestion de I'émetteur. Elle a été arrétée par le directoire le 24 ao(t

2021, dans un contexte ®volutif de crise sanitaire de
a cette date.

Nous avons effectué notexamen limité selon les normes de la Profession au Maroc relatives aux missions
d'examen limité. Ces normes requierent que I'examen limité soit planifié et réalisé en vue d'obtenir une assurance
modérée que la situation intermédiaire ne comporte pasndidiecsignificative. Un examen limité comporte
essentiellement des entretiens avec le personnel de la société et des vérifications analytiques appliquées aux
données financieres ; il fournit donc un niveau d'assurance moins élevé qu'un audit. Noupaseéfestué un

audit et, en conséquence, nous n'exprimons donc pas d'opinion d'audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n'avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que la situation
intermédiaire, ¢jointe, ne donne pas une image fidelerésultat des opérations de la période écoulée ainsi que

de |l a situation financi re et du patrimoine de |l a Ban
arrétés au 30 juin 2021, conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Casablancagl 20 septembre 2021

Les Commissaires aux Comptes

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham Belemgadem Mohamed Rgibate
Associé Associé
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A Situation intermédiaire des comptes consolidés au 30 juin 2021

Nous avons procédé a un examen limitéadgituation intermédiaire de la Banque Marocaine pour le Commerce

et I 6l ndustrie et ses filiales (Groupe BMCI) comprena
tableau des flux de tr ®s or eeasietane sélebtiért da noteslesplicatavasi at i on d
relatifs a la période du ler janvier au 30 juin 2021. Cette situation intermédiaire fait ressortir un montant de

capitaux propres consolidés totalisant KMAD 7.328.228, dont un bénéfice net consolidé de KMAD 245.815

Cette situation a été arrétée par le directoire le 24 ao(t 2021, dans un contexte évolutif de crise sanitaire de

| 6®pi d®mi e de Covidl9, sur |l a base des ® ®ments dispo

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de és$toof au Maroc relatives aux missions

d" examen | imit®. Ces normes requi rent que | 6examen |
assurance modérée que la situation intermédiaire des états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci
dessus ne comporte pas dbéanomalie significative. Un e

le personnel de la société et des vérifications analytiques appliquées aux données financiéres ; il fournit donc un
ni veau dobéass ® ggrudal nmaiurdd t® eNous ndavons pas effectu®
néexprimons donc pas doéopinion déaudit.

Sur | a base de notre examen | imit®, nous nbdéavons pas
intermédiaire cjointe, ne dane pas une image fidéle du résultat des opérations de la période écoulée ainsi que

de la situation financiére et du patrimoine du Groupe BMCI arrétés au 30 juin 2021, conformément aux normes
comptables internationales (IAS/IFRS).

Casablanca, le 20 septera 2021

Les Commissaires aux Comptes

Deloitte Audit PwC Maroc
Hicham Belemgadem Mohamed Rqibate
Associé Associé
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6.4.4 Périmetre de consolidation

Le périmétre de consolidatiaiu Groupe BMCI entre fin décembre 202 &édin juin 2022se détaille comme
suit:

déc21
% |

juin-21
% |

juin-22
% |

Entité % K Méthode % K Méthode Méthode

% K

BMCI BANK

BMCI Banque Offshore

BMCI Leasing
ARVAL Maroc
BMCI Finance

BMCI Asset Management ( EX BMCI Gestion

BMCI Bourse

BMCI Assurance

AKAR REAL ESTATE (EX IMMOBILIERE Sidi

Maérouf)
DIGIFI

DIGISERV

Source: Groupe BMCI

Variations du périmétre de consolidation entre juin2021et juin 2022

100%
87%

33%

100%
100%
100%
100%

100%

51%
49%

100%
87%
33%

100%

100%

100%

100%

100%

51%
49%

100%
87%

33%

100%
100%
100%
100%

100%

51%
49%

Le

BMCI i

p®ri m-

t

r

e

Document

de

de

consol i dat i onjuim202ietfinpin20B2nr egi str ® de

100%
87%
33%

100%

100%

100%

100%

100%

51%
49%

r ®f ®r e 202Fket au ' beméstref2022 |

100%
87%

33%

100%
100%
100%
100%

100%

51%
49%

Oexer ci 21e

100%
87%
33%

100%

100%

100%

100%

100%

51%
49%
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6.4.5 Analyse du compte de résultat consolidé du Groupe BMCI

Le compte de résultat consolidé du Groupe BMCI dufim 2022se présente comme suit

En MMAD juin -21 juin -22 Var
Intéréts et produits assimilés 1526 1498 -1,8%
Intéréts et charges assimilés 352 356 1,0%
Marge d'intérét 1174 1143 -2, 7%
Commissions pergues 264 262 -0,7%
Commissions servies 39 33 -15,2%
Marge sur commissions 225 229 1,8%
Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette - - na
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente - - na
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 139 193 39,0%
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 166 173 4,6%
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat - 27 20 >100%
Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres 3 - 4 <-100%
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyc 3 - 4 <-100%
Résultat des opérations de marché 142 190 33,9%
Produits des autres activités 35 24 -30,8%
Charges des autres activités 62 66 6,3%
Produit net bancaire 1514 1520 0,4%
Charges générales d'exploitation 850 935 10,1%
Dotations aux amort/prov. / immob. 120 113 -5,7%
Résultat brut d'exploitation 544 471 -13,4%
Co(t du risque 225 319 42,0%
Résultat d'exploitation 319 152 -52,4%
Q-P du résultat net des entreprises MEE 4 2 -61,5%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 55 - 1 <-100%
Variations de valeurs des écagttacquisition - - na
Résultat avant imp6t 378 153 -59,5%
Impdts sur les résultats 132 89 -32,7%
Résultat net de I'exercice 246 64 -74,0%
Résultat hors groupe - 8 - 15 90,6%
Résultat net part du groupe 254 79 -68,8%
Résultat par actiorfen dirham) 19 6 -68,8%

Source: Groupe BMCI

Le r®sultat net c¢ons 64MMADA fih juin ZDR20en Ipassals 7% (®ttde 1@% hobps| |
i mpact de | a cessi on d-RFALDHPE RPapbrt adifjuiC 20F1CCetlehaiEsBEFOE xPHR I q u e
par les principaux effets-ciessous

T La baisse de 2,7% de | a marge doéi nt @i43MMADéan passa
fin juin 2022;

1 La hausse de 54 MMAD des gains sur instrumengftiers a la juste valeur par résultat, soit +39% sur
la p®riode ®tudi ®e. Cett e haus:§)&haussedepghinsopatsesurp ar |
autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat de 47 MMAD, ii) et, la hausse de B (dMiA+4,6%)
des gains nets sur actifs/passifs de transaction.

1 La baisse des dotations aux amortissements sur immobilisations de 5,7% en passant de 120 MMAD a fin
juin 2021 a 113 MMAD a fin juin 2022

1 Lahaussalu colt du risque deé4 MMAD (soit42%) sur la période étudiée.

1 La baisse de 5BIMAD des gains et pertes sur autres actifs en passabb MVIAD a fin juin 2021a
-1 MMAD a fin juin 2022;

T La baisse de 32,7% de | 6implt sur |l es r@paltats,
entre fin juin 2021 et fin juin 2022.
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6.4.5.1 Produit net bancaire

Le produit net bancaire du Groupe BMCI aeagistré une légere hausse de 0,4% en passanbbéalfin juin
2021 a I520MMAD afinjuin 2022L 6 ®v ol uti on du produit net bancaire di
fin juin 2022 se détaille comme suit

En MMAD juin-21 juin-22 Var

Marge d'intérét 1174 1143 -2,7%
Marge sur commissions 225 229 1,8%
Résultat des opérations de marché 142 190 33,9%
Résultat des autres activités -27 -41 55,6%
Produit net bancaire 1514 1520 0,4%

Source: Groupe BMCI

Evolution des composantes du PNB entre 202t 2022

L 6 ®v o | upriricipates abrepssantes du PNB entre 2021 et 2022 se présente comme suit

- Marge doéint ®r °t

. juin-21 juin -22
Eléments . :
Produits Charges Produits Charges

Opérations avec la clientéle 1368 219 1149 1358 234 1124
Comptes et préts / emprunts 1139 98 1042 1133 99 1035
Opérations de pensions 1 4 -3 5 2 3
Opérations de locatiefinancement 227 118 110 220 133 87
Opérations interbancaires 37 19 19 28 19 9
Comptes et préts / emprunts 37 11 27 28 17 11
Opérations de pensions 0 8 -8 0 2 -2
Emprunts émis par le groupe 0 114 -114 0 103 -103
Actifs disponibles a la vente 121 0 121 112 0 112
Total des produits et charges d'intéréts ou assimilés 1526 352 1174 1 498 356 1143

Source: Groupe BMCI

- Marge sur commissions

Eléments juin-21 juin-22
Produits Charges Produits  Charges

Commissions nettes sur opérations 52 28 24 55 23 33
avec les établissements de crédit 0 0 0 0 0 0
avec la clientéle 38 21 17 44 22 22
sur titres 11 7 4 9 0 9
de change 3 0 3 2 0 2
E:JI; ;nstrumentﬁnanmers a terme et autres opérations hc 0 0 0 0 0 0
Prestation de services bancaires et financiers 212 11 201 206 10 196
Produits nets de gestion 16 0 16 15 0 15
Produits nets sur moyen de paiement 58 0 58 74 0 74
Assurance 41 0 41 36 0 36
Autres 97 11 86 81 10 71
Produits nets de commissions 264 39 225 262 33 229

Source: Groupe BMCI
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- Résultat des opérations de marché

En MMAD juin-21 juin-22 Var
Qams ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par 139 193 39.0%
résultat
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 166 173 4,6%
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par rés -27 20 >-100%
Gams ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par 3 4 >-100%
capitaux propres
Résultat des opérations de marché 142 190 33,9%

Source: Groupe BMCI

CettehaussduPNBs 6 e x pl i que par -tlesssusef fets combi n®s ci

1 Labaissed®, de | a marge doi nt @Ceftebaisseud e ¥ pal ipgRurei
combirés suivants : i) la baisse de MIMAD des intéréts générés sur legérations interbancaires)
la baissedes @érations avec la clientéle de 24 MMAD

1 La hausse de 4 MMAD (soit +198) de la marge sur commissions en passa228&MAD a fin juin

2021 4 22MMAD afinjuin2022Cet t e hausse sdexplique autant

opdeer

®It a

par

prestations de banque au qconnissiahs seirres activieés geaansell 6 au g

et dbéassi stance.

1 La hausse de 48MAD (soit + 33,9%) du résultat des opérations de marché esgtade 142MMAD

a fin juin 2021 a 19AMMAD a fin juin 2022 tirés par la bonne performance sur les activités de change

clientéle Ainsi, les gains nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat ont enregistré une

hausse de +39% (soit + 54 MMAD) sur la méme période.
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Ventilation du PNB par secteur opérationnel

La ventilation du PNB par secteur opérationnel du Groupe BMCI a fiRi2se présente comme suit

Banque de SEHIEES 16 Banque SOEEE e Autres &
En MMAD que Financement 9 gestion e
Détalil N Offshore e Elimin.
Spécialisées d'actifs
Marge d'intérét 1105 69 16 0 -47 1143
Marge sur commissions 202 0 5 10 12 229
Produit net bancaire 1513 69 20 10 -92 1520

Source: Groupe BMCI

A fin juin 2022 le produit net bancaire est généré principalerpantla banque de détail, soit 9% 5<u PNB
g®n®r ® par | e groupe et provient majoritairement de |

La ventilation du PNB par secteur opérationnel du Groupe BM®@Ijaif 2021 se présente comme suit

Sociétés de société de
En MMAD Banque de - ncement BANQUE  “oogiion AUIeS&  ropa
détail O Offshore o Elimin.
Spécialisées d'actifs
Marge d'intérét 1112 73 16 0 -28 1174
Marge surcommissions 190 0 5 10 19 225
Produit net bancaire 1480 74 21 10 -71 1514

Source: Groupe BMCI

A fin juin 2021, le produit net bancaire est généré principalement panque de détail, s@i8% du PNB généré
par | e groupe et provient majoritairement de | a marge

6.4.5.2 Frais de gestion

Les frais de gest i onl0dIMMED adinjpire20Rddi@Ered7VMED a Tiv jem2021, -
soit une hausse ®MMAD sur | a p®riode. LO6®vol utl02letfiqun20@2s fr ai !
se présente comme suit

En MMAD juin-21 juin-22 Var
Charges générales d'exploitation 850 935 10,1%
Dotations aux amort/prov. / immob. 120 113 -5,7%
Frais de gestion 970 1049 8,1%
Coefficient®doéexploitatio 64,1% 69,0% +4,9 pt

Source: Groupe BMCI

La hausse defsais de gestiom fin juin2022s 6 ex pl i que principal ement par
m Latmi sse des dotations aux amortissements | i ®e
ddagences et cessjion dbéactifs i mmobiliers

T La hausse desharges générales d'exploitatida 10,1% (soit +85 MMAD}orrespondant la hausse
des colts de fonctionnemehk suite a labasculed u nouveau systaurmeoltsdd@i nf or m
remédiation IT et assistance techniquex projets Métiers.

39 Frais degestion / Produit netamcaire.
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Dans ce sillage, | € ecsde f&3%admljein2022 endhausse de6 point pdr fagport s
a fin juin 2021

Contribution par secteur opérationnel aux frais de gestion du Groupe BMCI a fin juin2022

Sociétés de Société de
En MMAD Bangu(_a de Financement BANQUE gestion Aut.re_s e
détail A Offshore o Elimin.
Spécialisées d'actifs
Frais de Gestion 997 21 4 8 18 1049
En % du 95,03% 2,02% 0,43% 0,76% 1,76% 100,00%

Source: Groupe BMCI

Contribution par secteur opérationnel aux frais de gestion du Groupe BMCI a fin juin2021

Sociétés de Société de
En MMAD Bangu(_a de Financement BANQUE gestion Aut_re_s e
détail SN Offshore i Elimin.
Spécialisées d'actifs
Frais de gestion 920 21 4 7 18 970
En % du 94,87% 2,15% 0,42% 0,75% 1,80% 100,00%

Source: Groupe BMCI

A fin juin 2022 les frais de gestion émanent principalement de la banque de détail, qui représente 95,9% des frais
de gestion du Groupe.

Sur la période étudiée, les frais de gestion de la banque de détail représentent en moyenne 96% des frais de gestion
du Groupe.

6453 R®sul tat Brut dbéexploitation

Lerésltatbr ut doex pl od7IVAMAD dfim juin 20@2contre®44 MMAD a fin juin 2021, soit une
baisse dd3SMMAD. LO&6®volution du r®sultat brut dobéexploitatioc

En MMAD juin-21 juin -22 Var
Produit net bancaire (PNB) 1514 1520 0,4%
Charges générales d'exploitation 850 935 10,1%
Dotations aux amort/prov. / immob. 120 113 -5,7%
Frais de gestion 970 1049 8,1%
Résultat brut d'exploitation 544 471 -13,4%

Source: Groupe BMCI
Revue analytigue 2022021

La baisse du R®sultat Brut doExplddumhodssetd®8sAR r adui t
des targes générales d'exploitatert dodéun aut r e6 MIMAD @ produibnetibanceises e d e

Cont ri bution par secteur op®rationnel au_ r®022 t at brut
Sociétés de Société de
Banque de : BANQUE . Autres &
En MMAD détail Financement g 0o gestion Elimin.
Spécialisées d'actifs
Résultat brut d'exploitation 517 48 15 2 -110 471
En % du 109,58% 10,23% 3,24% 0,33% -23,38% 100,00%

Source: Groupe BMCI

BMCIi Document de r ®f ®r e 202Fket aud bemestref2022 | 6 exer ci 216



Contribution par secteur op®rationnel au r®WRIul t at bru

gy BANQUE  SOCREt  auves
N Offshore g' : Elimin.
Spécialisées d'actifs

Résultat brut d'exploitation 560 53 17 3 -89 544

Banque de

En MMAD TOTAL

détail

Source: Groupe BMCI
Afinjun2022 | a Banque de d®t ail contribue © 70,6% au R®s.L

Sur | a p®riode ®tudi ®e, |l a banque de d®tail repr ®sent
suivie des sociétés de financement spécialisées et dmdmd offshore qui génerent respectivement 14,1% et
8, 1% du R®sultat Brut doExploitation du Groupe.

6.4.5.4 Co0t du risque
L6®volution du co%t du r i 20gletdinjuink02Cse détailecconBnel€liit ent r e f i

En MMAD juin-21

Dépréciations sur actifs sains (Bucket 1 et Bucket 2) 34 -75  <-100%
Bucket 1 : Pert.es‘evalu_ees au montant des pertes de crédit attendues 39 102 <-100%
pour les 12 mois a venir

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propr: 0
recyclables 0 0 -67.8%
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 22 -94  <-100%
Engagements par signature 17 -8  <-100%
Bucket 2 : F”ertes (_evaluees au montant des pertes de crédit attendues 5 28 >100%
pour la durée de vie

Instruments de dettemmptabilisés a la juste valeur par capitaux propres 0 0 na
recyclables

Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 2 18  <100%
Engagements par signature -7 9 >100%
Dépréciations sur actifs dépréciés (Bucket 3) 0 0 na
Bucket 3 : Actifs dépréciés -192 -103  -46,1%
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propr: 0 0 na
recyclables

Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti -192 -93  -51,6%
Engagements par signature 0 -10 na
Autres actifs 0 0 na
Risques etharges 22 -46  <-100%
Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions -136 =224  64,2%
Plus ou moinsralues de cessions réalisées sur instruments de dettes 0 0 na
comptabilisés en capitaux propres recyclables dépréciés

Gains ou pertestalisés sur instruments de dettes comptabilisés au co(t 0 0 na

amorti dépréciés

Pertes sur préts et créances irrécouvrables -91 -100  10,2%
Récupérations sur préts et créances 2 4 113,7%
- Comptabilisés au colt amorti 2 4  113,7%
- Comptabilisés enapitaux propres recyclables 0 0 na
Décotes sur crédits restructurés 0 0 na
Pertes sur engagements par signature 0 0 na
Autres pertes 0 0 na
Autres produits 0 0 na

Codt du risque -225 -319  42,0%

Source: Groupe BMCI
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Le codt du risque du Groupe BMCI a enregistré naessede 94 MMAD entre fin juin 2021 et fin juin 2022.
Cettehausses 6 e x pl i que par -tesspusef fets combi n®s ci

- Baisse du colt du risque avéré-88,9 MMADqui sbdéexplique bkassdetatchargd | e ment
nettede - 99 MMAD sur lesinstruments de dettes comptabilisées au co(t amorti (Buckie3d un
ralentissement des déclassements Corporate et la maitrise des déclassements Retail.

- Hausse du co(t du risqiaicket 1 ¢2 de +109 MMADsuitea:

La hausseles pertes attendues des instruments de dettes comptabilisés au colt amorti (Bucket
1) avecune dotation nette de 94 MMAD en juin 2022 contre une reprise nette de +21 MMAD
en juin 2021 Cetteévolution a la hausse des provisi@ss liéeessentiellemeri la progression

duvol ume ddéactivit®.
La baisse des pertes attendues sur les instruments de dettes comptabiliséesamortio(t

(Bucket2)quis 6 expl i que par | 6am®lioration de | a qual
a engendréles transferts de créances du Bucket2 vers le bucketl.

Hausse de la provision pour risques et charges de +67,3 MMAD passant de +21,6 MMAD enr 2021 a
45,7 MMAD en 2022

Evolution du taux de couverture et contentieux entre fin juin2021et fin juin 2022
taux de couvert ur e20Matfingum2OR2senptésentel x du G

L6®vol ution du

comme suit

En MMAD

Encours brut des créances sur la clientele 60 235 62 026 2,97%

Encours net des créances sucliantéle* 52 757 54 423 3,16%

Créances en souffrance brutes (83 ) 8 499 8 502 0,04%

Cumul des provisions sgréances en souffrance ( S3) 6 106 6 295 3,09%

Cout du risque lié au crédit -257 =277 7,97%

Taux de contentieux (1) 14,1% 13,7% -0,4 pts

Taux de couverture (2) 71,9% 74,0% 2,2 pts
0,5% 0,5% 0 pts

Co(t du risque en % (3)
Source: Groupe BMCI
* Montant net © la fin de | 6exercice
** S3 Stage3: Pertes de crédit attendues a maturité pour les actifs financiers dépréciés ou en défaut
(1) : Créances en souffrancEricoursbrutdes créances sur la clientéle
(2) : Cumul de provisions sur créances en souffrance / créances en souffrance

(3) :-Codt du risque / Encours net des créamsceda clientéle

Revue analytigue juin202171 juin 2022
Enjuin2022 | e t aux de c 880t enbaisse del Pts mrdrapport & fim juin021L

Le co(t du risge lié au crédit du Groupe BMCI en quatagnation affiche 27MIMAD en juin 2022.

Le taux de couverture augmenté de 2 0i nt s p o W4%, im@a®é& parbuhel haussé des créances en
souffranceinférieurea celle du cumul des provisiossr créances en souffrance (+0,04% Vs +&)9

6455 R®sul tat dobéexploitation

Lé6®volution du R®sul t a2021Bjuin2022deddétaillp tommetsaitt i on entr e j ui

En MMAD juin-21 juin -22 Var

Résultat brut d'exploitation 544 471 -13,4%

Colt du Risque -225 -319 42,0%
152 -52,4%

Résultat d'exploitation 319

Source: Groupe BMCI
Le r®sultat dOoesepépréciee:R 6 acausesdaemaisselu codedu risque dé2%

combiné aunbaisseduRésl t at Brut do®wxploitation de 13, 4
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6.4.5.6 Résultat net
L6®vol uti oni RadduiG®gpa éntredin juim2021 et fin juin 2022 se détaille comme suit

En MMAD juin-21 juin-22 Var

Résultat d'exploitation 319 152 -52,4%
Q-P du résultat net des entreprises MEE 4 2 -61,5%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 55 -1 -101,0%
Variations de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 na
Résultat avant imp6t 378 153 -59,5%
Impdts sur les résultats 132 89 -32,7%
Résultat net de I'exercice 246 64 -74,0%
Résultat hors groupe -8 -15 90,6%
Résultat net part du groupe 254 79 -68,8%

Source: Groupe BMCI

Le r ®sul t aé4MMADtau mein@id semesr2022 enbaisse de 18RIMAD (soit -74%) par rapport
a fin juin 2021 Cettebaissese traduit par ldaisse du résultat avant imp6t de 89,6n passant d&78 MMAD a
fin juin 20214 153MMAD a fin juin 2022,sous les effets ;

- Hausse du Produit Net Bancaire de +0,4%

- Hausse des frais de gestion de +78,7 MMAD soit 8,1 %, impactés notammentiégeleses consenties
par la banque sur le plan informatique (Impact factur& |&s frais de maintenance SAB

- Haussedu co(t du risque de +94,4 MMAD soit 42 %, portée essdgrinent par un effet "Forward
Looking" en dotation en raison d'un contexte économique inflationniste et incetrairffet, les
hypoth ses de croissance ®conomigues ont ®t® revu
déclaration de la guer en Ukraine induisant une dégradation globale des probabilités de défaut projetées
dans ce scénario et générant une dotation importante.

- Baisse des Gains ou pertes nets sur autres actifs au 30 Jub02IAD expliquée par la constatation

en2021dé 6 op®r ation de cr®ation et de cession de | " OF
Contribution au r®sultat 20Méetafmauin2082 | e dobéactivit® ~ fi
Le tableau suivant pr®sente |l a contributi ocsempsre pl | e

2021et le F'semestr022:

En MMAD juin-21 juin-22 Var
Banque de détail 278 171 -38,4%
Sociétés de financement spécialisées 39 0 -99,2%
Banque offshore 22 3 -85,4%
Société de gestion d'actifs 2 1 -50,9%
Elimination et autres -96 -112 16,9%
Résultat net 246 64 -74,0%

Source: Groupe BMCI

Revue analytiquefin juin 2021 1 fin juin 2022

Le r®sul tat net64MMADaA Bntjuini2@2Pet affich® uneégressiorde 74% par rapport au
premier semestre021 Cettebaisseest portée principalement par les contributions suivantes

1 Labaisse de 10MMAD du résutat net de la Banque de détail
1 La baisse de 3MMAD du résultat net des sociétés de financement spécialisées

f La baisse de 1IMMAD du réailtat net de la Banquaffshore.
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6.4.6 Analyse du bilan consolidé du Groupe BMCI

Le bilan actif consolidé en normes IFE8 Groupe BMCAh fin juin 2022se présente comme suit

En MMAD déc21 juin-22 Var

Valeurs en caisse, BC, TP, SCP 1582 2077 31,3%
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 1400 1963 40,2%
Instruments dérivés de couverture - - na
Actifs financiersa la juste valeur par KP 3 896 3253 -16,5%
Actifs financiers disponibles a la vente - - na
Titres au colt amorti 4003 4748 18,6%
Préts et créances sur les EC et assimilés, au co(t ar 1534 1181 -23,0%
Préts et créances sur la clientéle, au co(t amorti 51574 54 423 5,5%
Actifs d'impdt exigible 202 31 -84,4%
Actifs d'impét différé 357 334 -6,6%
Comptes de régularisation et autres actifs 1136 1264 11,3%
Actifs non courants destinés a étre cédés - - na
Participations dans des entreprises MEE 12 12 -2,8%
Immeubles delacement 28 27 -3,1%
Immobilisations corporelles 1266 1186 -6,3%
Immobilisations incorporelles 532 524 -1,5%
Ecarts d'acquisition 88 88 0,0%
TOTAL ACTIF 67 611 71112 5,2%

Source: Groupe BMCI

A fin juin 2022 Il e total bi |l anl Xl» MMAD, len pta@ressidnal& 226 pad fagport&iin -
décembre 2021Cette augmentation est attribuable essentiellement a

1 La hausse de 495 MMAD (soit 31,3%) des valeurs en caisse, Banque centrale et Trésor public en passant
de 1 582 MMAD a fin décembre 2021 & 2 (MKAD a fin juin 2022;

T La hausse de 563 MMAD (soit 40,2%) des actifs fin
1 963 MMAD a fin juin 2022. Ces actifs financiers correspondent principalement a des actifs financiers
détenus a des fins datrsaction

1 Lahausse de 18,6% des titres au colt arpoctiur s 6 ®t ablir °~ 4 748 MMAD = f

1 La hausse d@ 849MMAD des préts et créances sur la clientéle en passant de 51 574 MMAD a fin
décembre 2021 a 54 423 MMAD a fin juin 2022

1 La haussele 128 MMAD (soit 11,3%) des comptes de régularisation et autres actifs entre fin décembre
2021 et fin juin 2022,
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Le bilanpassifconsolidé en normes IFRf Groupe BMCE fin juin 2022se présente comme sulit

En MMAD

Banquesentrales, TP, SCP

Passifs financiers a la juste valeur par résultat
Instruments dérivés de couverture

Dettes envers les EC et assimilés

Dettes envers la clientele

Titres decréance émis

Ecart de rééval. passif des portefeuilles couverts en taux
Passifs d'imp6t courant

Passifs d'imp6t différé

Comptes de régularisation et autres passifs

Dettes liées aux actifs naourants destinés a étre cédés
Provisions techniques des contrats d'assurance
Provisions pour risques et charges

Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de gara

Dettes subordonnées

Capitaux propres
Capital et réserves liées
Réserves consolidées
- Part du groupe
- Part des minoritaires
Gains ou pertes latents ou différés, pargchupe
R®sul tat net de | dexercice
- Part du groupe
- Part des minoritaires -

TOTAL PASSIF
Source: Groupe BMCI

La hausselu total biland e 3. 501 MMAD entr e
effets combinés ailessous

l

BMCI i

déc21
0
12

5153
42 425
5972

31
218
3529

755

2262
7 255
6 542
487
445
43
58
167
194
27 -
67 611

f

juin-22  Var

"~ 100,0%

5
8503
41 660
6 835
64
157
3622

777

2297
7192
6 542

551
509
42

35

64

79

15
71112

-54,0%
na
65,0%
-1,8%
14,4%
na
105,6%
-28,1%
2,6%
na
na
2,9%
na
1,6%
-0,9%
0,0%
13,0%
14,4%
-1,7%
-39,4%
-61,7%
-59,1%
-43,7%
5,2%

n d®cembr e

2021 et

La hausse d& 351MMAD (soit 65%) des dettes envers les établissements de crédit, en passahBde

MMAD a fin décembre 2021 a 8 503 MMAB(fin juin 2022;

La croissance de 14, 4% des

t

tres

de

cr®ance ®mi

La baisse d®2 MMAD des comptes de régularisation et autres passifs en passant de 3 529 MMAD a fin

décembre 2021 a 3 622 MMAD a fin juif22;

Les capitaux propres consol

Iégére baisse de 0,9% par rapport a fin décembre 2021.

Document de r ®f ®r e 202Eet au & bemesiref 2022
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6.4.6.1 Actifs financiers a la juste valeur par résultat

Les actifs financiers alaijs t e v al eur s MMARDfIn juis 802Nt LO®L o 196t3i on de <ce
détaille comme suit

En MMAD déc21 juin -22 Var
Obligations et autres titres a revenu fixe 1087 1608 47,9%
Dont Titres c6tés 0 0 na
Dont Titres non c6tés 1087 1608 47,9%
Actions et autres titres a revenu variable 306 344 12,2%
Dont Titres c6tés 0 0 na
Dont Titres non c6tés 306 344 12,2%
Instruments dérivés 7 11 65,4%
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 1400 1963 40,2%

Source: Groupe BMCI

Entre fin décembr2021etfin juin 2022, les actifs financiers a Jaste valeupar résultat ont enregistré une hausse
de40,2%q u i s 6 prixngipalement gar la hausse de 521 MMAD (soit 47,9%) des obligations et autres titres
a revenu fixe.

Lahause de | 6encours du portefeuille est due ° wune augm
BNPP au portefeuille de transaction.

6.4.6.2 Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

Les actifs financiers a la juste valeur (JV) par capitaopmss 6 ®t a b | i3 858MMAP a fin juin 2022 en
baisse de 16,5% par rapport a fin décembre 2084 actifs se détaillent par natergre findécembre021et fin
juin 2022comme suit

En MMAD déc21 juin -22 Var
Effets publics et valeursassimilés 3896 3253 -16,5%
Obligations et autres titres a revenu fixe 0 0 na
Dont Titres cotés 0 0 na
Dont Titres non cotés 0 0 na
Actifs financiers a la juste valeur par KP 3896 3253 -16,5%

Source: Groupe BMCI

La baisse de 643 MMAD des actifsi nhanci ers ~ | a juste valeur par capit
effets publics et valeurs assimilés du méme montant.

6.4.6.3 Titres au co(t amorti

Lest i tres au c o %4748MNAD 4 fin juis ZDRlet se ditaillent par nature comme :suit

En MMAD déc21 juin -22 Var
Etats 3995 4744 18,7%
Etablissements de crédit 9 5 -44,9%
Dépréciations -1 -1 -48,7%
Titres au co(t amorti 4 003 4748 18,6%

Source: Groupe BMCI

Les titres au colt amorti ont enregistré une hausse de 745 MMAD entre fin décembre 2021 et fin juin 2022. Cette
hausse sbébexplique principalement par | a hausse de 18,
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6.4.6.4 Préts et créances

Les préts et créancessd Gr oup e
4, 7 % 6PS0IMAD adid j@in 2022) Le détail par nature de ces préts et créances se

hausse de
présente comme suit

En MMAD
Comptes epréts

Autres préts et créances

Créances rattachées
Provisions

Préts et créances envers les EC
Créances commerciales

Autres concours B clientéle
Valeurs regues en pension
Comptes ordinaires débiteurs

Créancesattachées
Provisions

Opérations avec la clientele

Créditbail immobilier

Créditbail mobilier, LOA et opérations assimilées

Créances rattachées
Provisions

Opérations de créditbail
Préts et créances envers la clientéle

TOTAL

Source: Groupe BMCI

Lahaussede 4% de s

pr°ts

BMCI

et

cr ®ances

sO®l " vent

déc21
138
1291
111

- 6 -

1534
5202
43 089
2167
2698
117

- 7 050 -

46 224
1261
3 803

669

- 382 -

5350
51574
53109

du

53

juin-22
99
975
112

4
1181
8 545
43 450
793
3388
116
7211
49 081
1204
3815
714
392
5342
54 423
55 605

1009

Var
-28,5%
-24,5%

0,7%
-25,6%
-23,0%

64,3%

0,8%

-63,4%
25,5%
-0,4%
2,3%
6,2%
-4,5%

0,3%

6,8%

2,6%

-0,2%
5,5%
4,7%

Gr o u p-aessBus C |

MMAD ° fi

sdexpli

- La hausse de 6,2% des opérations avec la clientéle en passant de 46 224 MMAD a fin décembre 2021 a

49 081

créances commerciales impactée par la baisse des Viaeues en pensicf3,4 % ii) et, la hausse

MMA D

fin j

uin 2022.

de 689 MMAD des comptes ordinaires débiteurs ;

Cette

hausse

sbexpli

- Une baisse d853 MMAD des préts et créances envers les établissements de crédit entre fin décembre
2021et fin juin2022;

- La baisse de 0,2% (seB MMAD) desopérations de crédiiail.

Contribution aux pr°ts et cr®ances envers | es
2021et juin 2022

La contribution aux pr°ts et cr®ances e nfindécambré e s
2021 et fin juin 2022e présente comme suit

En MMAD déc21 juin-22

Banque de détall 1533 1148

Sociétés de Financement Spécialisées 0 9

Banque offshore 0 22

société de gestion d'actifs 0 2

Autres 1 0

Total Préts et Créances sur les EC 1534 1181

Source: Groupe BMCI

BMCI i
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Contribution aux pr°ts et cr ®anc e gin cdecembger2821 étfinjum!l i ent |
2022

La contribution aux préts et créances enverslaclentgb ar p ! lerdrefid dé@embra 2021 ¢t f&h juin 2022
se présente comme suit

En MMAD déc21 juin-22
Banque de détail 44 787 47 299
Sociétés de Financement Spécialisées 4 057 4081
Banque offshore 2715 3028
société de gestion d'actifs 4 3
Autres 12 12
Total Préts et Créances sur la clientéle 51574 54 423

Source: Groupe BMCI

6.4.6.5 Immobilisations

Les immobilisations d710BMAD & finguinR02Z=t se détaiieht comene quit ~

En MMAD déc21 juin-22
VB X Amor VN VB x A mo VN

Terrains et Constructions 1228 224 1004 1212 272 940
Equip. mobiliers et installations 684 541 144 686 554 133
Autres immobilisations 653 534 119 652 539 113
Total immobilisations corporelles 2 565 1299 1266 2 550 1364 1186
Logiciels informatiques acquis 972 550 422 999 577 422
Autres immobilisation incorporelles 111 0 111 102 0 102
Total immobilisations incorporelles 1082 550 532 1102 577 524
TOTAL 3647 1849 1798 3652 1941 1710

Source: Groupe BMCI

Les i mmobilisations nettes sé6®tablissent © 1 710 MMAD

d®cembre 2021. Cette baisse sdbexpliqgue par |l es effets

- La hausse de 92 MMAD du cumul des amortissements sur immobilisations

- Lahausse de 4 MMAD des immobilisations inmarelles et corporelles brutes.

6.4.6.6 Dettes envers les établissements de crédit et assimilés

Le détail des dettes envers les établissements de crédit se détaillent par nature entre fin 2é2&etifire juin
2022 comme suit

En MMAD déc21 juin -22 Var

Comptes et emprunts 4928 8 025 62,8%
Valeursdonnées en pension 193 441 127,9%
Total en principal 5122 8 466 65,3%
Dettes rattachées 31 37 21,1%
Total Dettesenvers les EC 5153 8 503 65,0%

Source: Groupe BMCI

Les dettes envers les établissements de crédit ont enregistré unede®il8séMMAD qui sob6explique
principalement pales effets combinés suivants

- Lahaussale 62,86 des comptes et emprunts en passadt @@8MMAD a fin décembre2021a8 025
a fin juin 2022;

- La hausse d247MMAD des valeurs données en pension sur la méme période

BMCIi Document de rr ®f ®r e 202Fket aud bemestref2022 | 6 exer ci 224



6.4.6.7 Dettes envers la clientéle

Au 30 juin 2022 les dettes envers la cliergél s 6 ®t a4l BEGOMMAB,ren baissede 1,8% par rapport &n

décembre021 Lo6®volution des dettes envers | a client | e sce
En MMAD déc21 juin-22 Var

Comptes ordinaires créditeurs 31581 31562 -0,1%

Comptes dbéb®pargne 6814 6521 -4,3%

Autres dettes envers la clientéle 4017 3563 -11,3%

Valeurs données en pension - - na

Dettes rattachées 13 15 19,6%

Dettes envers la clientéle 42 425 41 660 -1,8%

Source: Groupe BMCI
La baisse de 1,8% des dettes envers |l a client | e soex
- La baisse de 4, 3 %sudl@méme menodet;es do6®pargne

- Labaisse de 11,3% des autres dettes envers la clientpssant de 4 017 MMAD a fin décembr
2021 a 3 563 MMAD a fin juin 2022 ;

Cette baisse sbébexpliqgue Principalement par |l es ef
- La baisse des Dépdts réglementid3 MMAD entre Décembre 2021 et juin 2022

- La baisse des dettes diverses en instamzihment les virement®s clients a la DGI dans
| 6attente de paiement et | es c)de-3padMADde banque
entre Décembre 2021 et juin 2022

- La Hausse des Comptes dbéaffacturage de +117 MN

6.4.6.8 Titres de créance émis

Les titres de c r5®@&2NMMEAD a@midécembseDZllcontke@ 885MMAD a fin juin 2022,
soit une hausse de 14P% entre les deux périodes.

Cette hausse est expliqu®e par | e recour dfindecguwir t ant v
le besoin en liquidité ainsi que le besoin pour le pilotage du Ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio).

6.4.6.9 Dettes subordonnées

Llesdé t es subordonn®es s6® vent © 2 297 MMAD ° fin jui
décembre 2021.
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6.4.6.10Capitaux propres consolidés

Les capitaux propres consolid®s du Groupe BMCI sbd6®tab
de 0,9% par rapport a fin décembre 2021, impactés par (i) la Hausse des réserves consolidées de 63 MMAD a

550 MMAD a fin juin 2022 contre 487 MMAD a fin décembre 2021et (i) la baisse du résultat net part du groupe

de 115 MMAD (s0it-59,1%) a 79 MMAD a fi juin 2022 contre 194 MMAD a fin décembre 2021.

L6®volution des capitaux propres entre fin d®cembre 2

En MMAD déc21 juin -22 Var
Capital et réserves liées 6 542 6 542 0,0%
Réserves consolidées 487 551 13,0%
- Part du groupe 445 509 14,4%
- Part des minoritaires 43 42 -1,7%
Gains ou pertes latents ou différés, part du groupe 58 35 -39,4%
R®sul tat net de | 6exer « 167 64 -61,7%
- Part du groupe 194 79 -59,1%
- Part des minoritaires - 27 - 15 -43,7%
Capitaux propres consolidés 7 255 7 192 -0,9%

Source: Groupe BMCI

Contribution par secteur opérationnel aux capitaux propres du Groupe BMCI

La contribution par secteur opérationnel aux capitaux propres du Groupe BMCI entre fin déz@Pibet fin
juin 2022se détaille comme suit

En MMAD déc21 juin-22 Var

Banque de détail 7 108 7215 1,51%
Sociétés de financement spécialisées 177 42 -76,42%
Banque Offshore 10 - 4 -140,93%
Société de gestion d'actifs 13 5 -60,78%
Autres - 53 - 66 24,52%
Total Capitaux propres 7 255 7192 -0,86%

Source: Groupe BMCI
A fin juin 2022 les capitaux propres du Groupe BMCI sont essentiellement constitués des capitaux propres de la
banque de détail.
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6.4.7 Tableau de variation des capitaux propres au 30 jui2022

Gains/

pertes KP part Intéréts
latents ou Groupe mino.

différés
Capitaux propres cldture au 31 Décembre 2020 1328 5214 - 1015 65 7 622 30 7 652
Opérations sur capital - - - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -

Réserves : Réserves et
Actions

En MMAD Capital liees au résultats

propres

capital consolidés

Dividendes - - - - 571 - - 571 0 - 571
Autres - - - 0 - 0 12 13
Résultat au 31 Déc 2021 - - - 194 - 194 - 27 167

Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessions - - - -

Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat - - - - 7 - - 7
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - 1 - 1 - 1
Gains ou pertes latents ou différés - - - 1 - 7 - 6 - - 6

Variations de périmetre - - -
Capitaux propres cldture au 31 Déc 2021 1328 5214 - 639 58 7239 15 7 255
Reclassement depuis Actifs disponibles a la veats

Juste valeur par résultat

Elimination des Réevaluations sur tit®sS reclassés en Titres au colt amorti - - - - - - - -
Reclassement depuis Actidssponibles a la vente vers

Juste valeur par résultat

Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2021 corrigés 1328 5214 - 639 58 7 239 15 7 255
Opérations sur capital - - - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - -
Dividendes - - - - 133 - - 133 - 6 - 139

Autres - - - 0 - 0 32 32
Résultat au 30 Juin 2022 - - - 79 - 79 - 15 64

Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessions - - - - - - - -

Instruments financiers : variations de juste valeur et transfertseftaté - - - - - 23 - 23 - - 23
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - 2 - 2 - 2
Gains ou pertes latents ou différés - - - 2 - 23 - 21 - - 21
Variations de périmétre - - - - - - - -
Capitaux propres cléture au 30 Juin 2022 1328 5214 - 588 35 7 165 26 7192

BMCIT Document de rr ®f ®r e 202ketaud bemeéstref2022 | 6 exer ci 228



Les capitaux propres consolidés du Groupe BMCI ont enregistré une baisse de 63 MMAD entre fin décembre 2021 et [eB0 jpim202 s o6 ®t abl ir ~ 7 192 M
expliquée principalement par la hausse des réserves consolidée du groupe de 14,4%, passant de 445 MMAD a 509 MMADZ2fitejudsultatet du groupe est en baisse de
59 % et sO6® ve © 79 MMAD © fin Juin 2022 contre 194 © fin D®cembre 2021.
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6.4.8 Tableau des flux de trésorerie semestriels

Le tableau de flux de trésorerie du Groupe BMCI entre fin3021 et fin juin 2022se présente comme suit

En MMAD 30-juin-21  30-juin -22 Var

Résultat avant impdts 378 153 -59,5%
+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporell 120 113 -5,7%
+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 225 348 54,8%
+/- Dotations nettes aux provisions -75 22 >100%
+/- Quotepart de résultdiée aux sociétés mises en équivalence 4 2 -61,5%
+/- Autres mouvements -5 -24 >100%
T_otaI des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant imp6ts et des autr 269 461 71.5%
ajustements

+/- Flux liés aux opérations avec les établissemaatsrédit et assimilés -465 4642 >100%
+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle -2 566 -3916 52,6%
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers 2 605 154 -94,1%
+/- Flux liés aux autres opérations affectant aetifs ou passifs non financiers 608 -36 <-100%
- Impdts versés -227 90 >100%
Dirpinqtion/(augmentation) nette des actifs et des passifs provenant des activités 46 935 <100%
opérationnelles

Flux net de tr®sorerie g®n®r ® par | 6acl 601 1548 >100%
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations -6 -1 -80,7%
+/- Flux liés aux immeubles de placement 1 1 1,0%
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles 101 -25 <-100%
Flux net de trésorerieli€auxo p ®r at i ons dobéi nvestissemen 95 -25 <-100%
+/- Flux de trésorerie provenant ou & destination des actionnaires -571 -133 -76,7%
+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement 36 36 -1,8%
Flux net de trésorerie lié aux opérationsie financement -535 -97 -81,8%
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 162 1426 >100%
Tr®sorerie et ®quivalents de tr®soreri ¢ -731 -1851 >100%
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1172 1582 35,0%
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit -1 903 -3433 80,4%
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture -569 -425 -25,3%
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1218 2077 70,6%
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit -1787 -2 502 40,1%
Variation de la trésorerie nette 162 1426 >100%

Source: Groupe BMCI

Revue analytiquejuin 2021 - juin2022

- Activités opérationnelles

Les flux g®n®r ®s par | 65R5A8MMAD afi®juin0Z rerhaussaledd7MMAR s 6 ®1 v
par rapport au premier semesd@1 Cecis 6 e x pl i que par -tleespusef fets combi n®s

1 La hausse de 5 107 MMAD des flux liés aux opératiors d&s établissements de crédit ; passant de
464 MMAD a fin Juin 2021 a 4 642 MMAD a fin Juin 2022 en lien awbadussaeles emprunts de
trésorerie a terme auprées des établissements de créshiraiiés;

1 La baissalel 350MMAD des flux liés aux opérations avec la clientgle

1 La baisse de 250 MMAD des flux liés aux autres opérations affectant les actifs et passifs financiers du
Groupe BMCI.

1 Lahaussale 980MMAD des actifs /passifs provenant des activités opératitemel
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- Activit®s dobéinvesti ssement

Les flux | i®s ° | 6act i v-25MMAD &fin juin 2022t en basse declALtMMaDp&art ab | i s
rapport a la fin du ler semestre 2021. Cette diminution est liée principalement a la baisse des flux liés aux
immobilisations corporelles etéorporelles pour 126 MMAD, impactéepat® o p ®r at i oledeergatoapt i o nn ¢
et de cession de 'OPCI "CLEO PIERRE $HA" en 2021

- Opérations de financement

Les flux liés aux opérations de financement présentent un solde négatif de 97 MMAD a firPRjrafighant

ai nsi une am®lioration de 438 MMAD par rapport ° fin
par |l a hausse des flux de tr®sorerie provenant et °
baisse de la distribath des dividendes en 2028 passant d&71 MMAD en 202142133 MMAD.

Ainsi, la variation de la trésorerie nette a enregistréhansselel 264MMAD entre les premiers semesti@21
et2022p o ur s Gl@26KINAD] perméttant ainsi a la trésorerie et équivalents de trésorerie de progresser a
144MMAD a la cléture du semestre @022
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6.4.9 Rentabilité semestrielle des actifs et capitaux propres

La rentabilité des capitaux propres et des actifs du Groupe BMClfenjmen 2021et fin juin 2022se récapitule
comme suit :

En MMAD juin-21 juin-22 Var
Résultat net semestriel (1) 246 64 2,03%
Total actif (2) 68 477 71112 5,23%
Capitaux propres 7 328 7 192 2,34%
Capitaux propresRésultat net (3) 7 082 7113 2,36%
ROA (Return on Assets) (1) / (2) x2 0,72% 0,18% -0,54 pts
ROE (Return On Equity) (1) / (3) x 2 6,94% 1,80% -5,14 pts

Source: Groupe BMCI

Revue analytique ® juin 20217 30 juin 2022

Entre fin juin2021et fin juin 2022 le RQA semestrieannualisé daisséde0,54p oi nt's p o 0,68%s 6 ®t a b |
Cettebaisses 6 e x p | il apgneentapicapius significative des capitaux propres retraités du résultat net par
rapport © | 6augmentation du r®sultat net entre |l es de

Le RCE semestriel annualisgsuivi la méme tendance que le Réntrefin juin 2021et fin juin 2022e t établid
a 180%.

40 Ratio annualisé
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6.4.10 Solvabilité et adéquation des fonds propres

Le Groupe BMCI di spose doéune assise financi re | ui p
comme en atteste les ratios de solvabilité dégagé aux premiers se@@&tet2022

Evolution des principaux ratios réglementaires sur la période juirR0211 juin 2022

T Sur base sociale semestrielle

En MMAD (Base Individuelle)

Fonds propres de base de catégorie 1 (CET 1 6 595 6 838
Fonds propres de catégorie 1 6595 6 838
Total Fonds Proprés 8 556 8 632
Actifs pondérés 55613 59 296
Ratio de fonds propres CET1 11,86% 11,53%
Ratio de fonds propres T1 11,86% 11,53%
Ratio de fonds propres Total 15,38% 14,56%

Source: Groupe BMCI

Le ratio de solvabilit® de | a Banque, traduisant sa ¢
de ses fonds propres, demesupérieur a la norme réglemengdiixée a 12%. Il ressort a 14%#6au 30 juirk022

Pour sa part, le Tier 1 ressot 553% au E semestr022 contre 11,8% au E semestr021(vs. une exigence
réglementaire de 9%).

A noter que (i) le montant desrfds propres de base doit, a tout moment, étre au moins égal a 8% des risques
pondérés; (ii) le montant des fonds propres de catégorie 1 doit, a tout moment, étre au moins égal a 9% des risques
pondérés et (iii) que le montant des fonds propres de caégeti2 doit, & tout moment étre au moins égal a 12%

des risques pondéreés.

1T Sur base consolidée semestrielle

En MMAD (Base Consolidée) juin-21 juin-22
Fonds propres de base de catégorie 1 (CET 1 6 370 6423
Fonds propres de catégorie 1 6 370 6423
Total Fonds Propres 8 068 7 952
Actifs pondérés 59 428 60 957
Ratio de fonds propres CET1 10,72% 10,54%
Ratio de fonds propres T1 10,72% 10,54%
Ratio de fonds propres Total 13,58% 13,04%

Source: Groupe BMCI

Le ratio de solvabilité semestriel sur base consolidé affiche un niveau de solvabilité traduisant une capacité plus
importante a faire face aux engagements via les fonds propres du Groupe. Le ratio CET, le ratio Tierl et le ratio
desfonds propres 6 ®t abl i ssent r%pou ksdéuk preeians ratios et 13%04A fin fuin2022

41 Les fonds propres retenus dans le cadre du calcul des ratios réglementaires intégrent des retraitements, et ce coréocngéutesre &
n°14/G/2013 de BAM.
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Projections des indicateurs prudentiels au 31/12/2022 & 31/12/2023

Les projections du ratio de solvabilité sur base individuelle et consoihé®ntc o mpt e ddédune hypot h
AT1 de 750 MMAD a partir de 2022 et une distribution de la totalité du résultabnep22 et 2023

T Sur base sociale semestrielle

En MMAD (Base Individuelle ~dec22  juin-23  deéc23
Fonds propres de base de catégoiEET 1) 6 661 562 6 667 850 6 646 541
Fonds propres de catégorie 1 7 411 562 7 417 850 7 396 541
Total Fonds Propres[1] 9223 463 9232418 9 019 308
Actifs pondérés 57 588 125 57 869 847 58 123 499
Ratio de fonds propreéSET1 11,57% 11,52% 11,44%
Ratio de fonds propres T1 12,87% 12,82% 12,73%
Ratio de fonds propres Total 16,02% 15,95% 15,52%

T Sur base consolidée semestrielle

En MMAD (Base Consolidée) déc22 juin-23 déc23
Fonds propres de base de catégorie 1 (CET 1) 6218376 6163321 6115390
Fonds propres de catégorie 1 6 968 376 6913321 6865390
Total Fonds Propres 8 510 168 8455470 8208638
Actifs pondérés 61572996 61863777 62086 374
Ratio de fonds propres CET1 10,10% 9,96% 9,85%
Ratio de fondpropres T1 11,32% 11,18% 11,06%
Ratio de fonds propres Total 13,82% 13,67% 13,22%
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6.4.11 Analyse de la situation intermédiaire consolidée a fin Septembre 2022hiffres non audités)

a. Compte de Résultat IFRS au 30 09 2022n milliers de DH)

Compte de résultat IFRS consolidé 30/09/2022 30/09/2021
Intéréts et produits assimilés 2253321 2218 189
Intéréts et charges assimilés 530 611 484 583
MARGE D' INTERET 1722710 1733 606
Commissions pergues 405 742 391 115
Commissions servies 49179 57 537
MARGE SUR COMMISSIONS 356 563 333578

Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette

Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente

Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 248 656 231 474
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 246 641 257 388
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 2015 |- 25914

Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres - 3521 2529
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables - - - 3521 2 529
Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non recyclables

(dividendes)

Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au codt amorti
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers au colt amorti en actifs financiers a la jug
valeur par résultat

Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres en
financiers a la juste valeur par résultat

Produits nets des activités d'assurance

RESULTAT DES OPERATIONS S DE MARCHES 245 135 234 003
Produits des autres activités 34 412 73078
Charges des autres activités 94 151 130 963
RESULTAT DES AUTRES ACTIVITES - 59 739 |- 57 885
PRODUIT NET BANCAIRE 2264 670 2243 303
Charges générales d'exploitation 1404 615 1 350 967
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles 180 720 179 894
Frais de gestion 1585 335 1530 861
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 679 335 712 441
Codt du risque 411 732 432 111
RESULTAT D'EXPLOITATION 267 603 280 330
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 5260 5452
Gains ou pertes nets sur autres actifs - 4 906 55 053

Variations de valeurs des écarts d'acquisition

RESULTAT AVANT IMPOTS 267 957 340 835
Imp6ts sur les bénéfices 167 519 152 359
RESULTAT NET 100 438 188 476
Résultat hors groupe - 20574 |- 20 852
RESULTAT NET PART DU GROUPE 121 012 209 329
Résultat par action ( en dirham) 9 16

Résultat dilué par action ( en dirham)

PRODUIT NET BANCAIRE (EN MMDH)

Le Groupe BMCI a réalisé un Produit Net Bancaire Consolidé de 2,26 milliards de dirhams a fin septembre 2022
en hausse de 1% par rapport a fin septembre 2021, essentiellement du fait de la hausse de la marge sur
commissions et du résultat des opérations de marché respectivement de +6,9% et +4,8% avec une baisse de
0,6% au niveau de | a marge doéint ®r °ts.
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FRAIS DE GESTION CONSOLIDES (EN MMDH)

é fin septembre 2022, | es Fr ailBarddedirfarassRaiadleurs@onsol i d®s
Coefficient doéExploitation Consolid® sbéaffiche 70 %
bangue notamment sur le plan informatique.

RESULTAT BRUT DO6EXPLOI TATI ON ( EN MDH)

Le R®sul tatt aBriwtn dCohxsplldid® sdé6®tablit © 679 millions ¢
baisse de 4,6% par rapport a fin septembre 2021.

COUT DU RISQUE CONSOLIDE (EN MDH)

Le Co(t du Risque Consolidé a enregistré une baisse de 4,7% a fin septembre 28a2opa fin septembre

2021. Le taux de couverture des cr®ances par |l es prov
RESULTAT AVANT IMPOTS (EN MDH)

Le Groupe BMCI affiche un Résultat Avant Imp6ts Consolidé de 268 millions de dirhams a fin sef@ég&re

soit une baisse de 21,4% par rapport a fin septembre 2021.

RESULTAT NET (EN MDH)

Le R®sultat Net Consolid® sb6est ®tabl i 100 millions

par rapport a fin septembre 2021.
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b. Actif consolidé au 30 09 2022 (En milliers de DH)

ACTIF IFRS

Valeurs en caisse, Banques Centrales, Trésor public, Service des chéques postaux
Actifs financiers a la juste valeur par résultat

Actifs financiers détenus a des fins de transactions

Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat
Instruments dérivés de couverture
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur parcapitaux propres recyclables
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la justevaleur par capitaux propres non recyclables
Actifs financiers disponibles a la vente
Titres au colt amorti
Préts et créances sur les Etablissemts de crédit et assimi-lés,au co(t amorti
Préts et créances sur la clientele, au colt amorti
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couverts en taux
Placements des activités d'assurance
Actifs d'impét exigible
Actifs d'impot différé
Comptes de régularisation et autres actifs
Actifs non courants destinés a étre cédés
Participations dans des entreprises mises en équivalence
Immeubles de placement
Immobilisations corporelles
Immobilisations incorporelles

Ecarts d'acquisition

TOTAL ACTIF IFRS

BMClI T Document de r ®f ®r e n Qleet au B bemestref2022 |

30/09/2022
1247 864
1928 256
1570708

357549

3253507
3253507

4979710
1214 240
55 688 707

37552
348 480
1669 874

15477

26 260
1201 480
517 853
87720
72216981

31/12/2021
1582393
1400473
1094 044
306 429

3896112
3896112

4002 675
1534478
51574143

201756
357 383
1135560

12132
27569
1266 200
532 157
87720

67 610 751
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c. Passif consolidé au 30 09 2022 (En milliers de DH)

PASSIF IFRS 30/09/2022 31/12/2021

Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux 1 1
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 21845 11790
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 21845 11 790

Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option
Instruments dérivés de couverture

Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 9738 589 5152 651
Dettes envers la clientéle 41 698 452 42 425 175
Titres de créance émis 6514 418 5971770
Ecart de réévaluation passif des portefeuilles couverts en taux

Passifs d'impbt courant 76 584 31083
Passifs d'imp6t différé 177 542 217 601
Comptes de régularisation et autres passifs 3706 494 3529424

Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés

Provisions technigues des contrats d'assurance

Provisions pour risques et charges 784 567 754 897
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
Dettes subordonnées 2294085 2261804
Capital et réserves liées 6541 881 6 541 881
Réserves consolidées 551731 487 487
- Part du groupe 509 903 444 942
- Part des minoritaires 41 829 42 545
Gains ou pertes latents ou différés, part du groupe 10 352 58 388
R®sul tat net de | bdexercice 100 438 166 798
- Part du groupe 121 012 194 109
- Part des minoritaires - 20574 |- 27311
TOTAL PASSIF IFRS 72216 981 67 610 751
-1 1 ]
Capitaux propres 7204 403 7 254 555
. Part du groupe 7183148 7 239 321
. Part des intéréts minoritaires 21255 15234

CREDITS PAR CAISSE A LA CLIENTELE CONSOLIDES (EN MMDH)

Les Crédits par Caisse a l&igdtele Consolidés ont atteifb,7 milliards de dirms a fin septembre 2022
contre51,6 milliards de dirhasau 31 décembre 2021, soit raisse de 8%.

DEPOTS DE LA CLIENTELE CONSOLIDES (EN MMDH)

Les Dép6ts de la CliengIConsolidés ont enregistré umasse de 1,7%, pour atteindie, 7 milliards de

dirhams &in septembre 2022 cont#2,4 milliards de dirhams au 8cembre 2021. Les ressoes non
rémunérées représentéi@% a fin septembre 2022.
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7. Perspectives du Groupe BMCI
Orientations stratégiques du Groupe BMCI

Dans un march® bancaire en pleine mutation, | a BMCI p
pr®occcupations en se mobilisant pour |l a mise en Tuvr
couvre tous les aspects (Straggifficacité opérationnelle, refonte IT et capital humain).

Ainsi et dans la continuité des chantiers lancés pour atteindre sa vision stratégique, BMCI a lancé en 2021 son
programme strat®gique Twenty4Change ¢deuadynamiser sdna p ®r i
activité commerciale, revoir son positionnement et adapter son modéle opérationnel.

Dans ce contexte, la vision de la banque est de devenir la référence au Maroc pour les clients recherchant des
prestations a forte valeur ajoutée, quet ~ | eur servi ce, | 6expertise, | 6exi
Groupe BNP Pari bas. Dans cette optique, l a BMCI sbest
son PNB a un rythme plus important que celui du marché, dpiaigeesser son N3 en vue de faire partie des

trois premiéres banques de la place en terme de satisfaction clients et a améliorer son mode de fonctionnement.

Ainsi, le Plan Stratégique Twenty4Change couvre plusieurs dimensions

7.1.1 Le développement comercial

Le dévelopement commercial se concentrer les segments a fort potentiel, la valorisation du sdaie,
| 6expertise et | 6Engagement du groupe pour g®n®rer un
sur le Corporate.

1.1. Retail Banking

Sur | dactivit® du Re tactionhe3 @amds keviensgn, || éeo cCer vorurpeen cBeMC. |

1. Recentrage de sa démarche vers la clientéle a fort potentiel et favoriself@are pour les autres
segments de clientéle ;

2. Appui sur les expertisesu Groupe BNP Paribas pour proposer une offre plus adaptée aux besoins des
clients et les accompagner

3. Adaptation du mod | e de distribution afin doéof fri
sur | eurs parcour gdeqmoseagescesr | 6i denti t® visuell

1.2. Corporate Banking
Sur | 6dactivit &g,k GroupeBMLClostruatiremn aBti@makitour de 4 grands leviers:

1. Exploitation du mod | e One Bank, en mettant : pr
Banking, auservice de la franchise Maroc (coordination avec les pilotes, harmonisation des processus,
principe de reliance, lien avec les risques, etc.)

2. Exploitation des synergies Corporate & Investment Banking (CIB) et Capital Markets, en favorisant de
nouveaux mdes de collaboration et de gouvernance

3. Une Vision commune avec R | 1S Kstratégmues, notamraeptpleso ¢ h e
multinationales

4, Le d®vel oppement débune offre innovant e, participa
des commissins.

Chaque plan commercial, aussi bien Retail que Corporate, comporte un volet Positive Banking afin de construire
Il e leadership de Il a banque sur | 6Engagement en acco
développement durable dans leur tigien.

28 |ndicateur de mesure de la satisfaction client
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7.1.2 Optimisation des processus de bout en bout

Le Plan Stratégique Twenty4Changst également 6 occasi on dbengager un vaste c
processus de bout en bout. Ceci débutera par les processus identifiés comme les moins perdiogtriaatplos
critiques pour une expérience client de qualité.

7.1.3 Optimisation des codts de fonctionnement

Le Plan Strat®gique Twenty4Change nourrit | éambition
plusieurs grands chantiers

1. La condu t e doéun progr amme de robotisation ( RPA) (
déautomati sati on permettant des gains de productdi

2. Lapromotion du SmaiWorkingetmi se en pl ace doéOfficecenvironnement F|

3. La refonte du modéle relationnel en établissant le meilleur mix entre la présence physique via le réseau

ddbagences et |l a digitalisation des parcours clien
Par ailleurs, certaines initiatives instruites en paralléle a cette phase devraient égalementadedisymergies
de co¥%uts et seront pilot®es dans | e cadre de | a gouv
revue de |l a gouvernance de |l a Direction des Syst mes

conduire & une medlre optimisation des co(ts informatiques.

7.1.4 Maitrise des risques

La revue des processus de bout en bout permise par | a
des procédures, permettra de réduire le risque opérationnel. Parallelemanttde atu risque de crédit sera

amélioré par la mise en place et/ou la revue des indicateurs dans toutes les lignes de métiers. La revue de la stratégie
de recouvrement permettra ®gal ement dbéoptimiser | e co

715 Le d®pl oi ement dnégrélT, Datsshigitad i t i f pl us

Partant de la bascule définitive vers SAB, son nouveau Core Banking System, le Groupe BMCI renforcera son

di spositif I T, Data et Digital pour s®curiser sa cap
pouvoir notanment atteindre 80% de projets livrés dans le respect des délais, qualité et colts partagés, le niveau

3 NIST, un fort pourcentage de données référencées et fiabilisées a horizon 2024.

7.1.6 Une organisation plus agile

Une clarification de la gouvernance etuwé mpl i fi cati on de | d6organigramme de
possible devront accompagner | 6opti mi sation des proc
commerciaux et internes. Parallelement, la banque prénera une adoptiongalukillanode de travail agile.

717 Lbengagement des coll aborateurs

A travers son nouveau Plan Stratégique, le Groupe BMCI ajuste son dispositif de gestion du Capital Humain afin

de susciter | 6engagement et | a mo btrahsformatibnicequiddveas c ol | &
se traduire par une amélioration des résultats des enquétes de satisfaction a destination des collaborateurs et une
mise sous contrble du taux de turnover particulierement chez les Hauts Potentiels.

7.1.8 Amélioration du dispositif de pilotage de la BMCI

En vue de s®curiser | 6ex®cution du Plan Strat®gique,
et " la bonne marche de | 6ex®cution du pl an.
Par ailleurs, |l e Groupe BMCI a pancgase®enjaurstratégguesaveer d o0 a

| 6i nstauration de deux comit®s rattach®s au Directoi
stratégique vise a capitaliser sur ce premier acquis en révisant la comitologie globale afin de simplifier et de
fluidifier le processus de prise de décision.

Enfin, | e Groupe BMCI renforcera ses outils de pilieetage doéa
des lignes de métier, permettant le suivi de maniére granulaire la perforrnamoerciale.
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8. Faits exceptionnels

Bascule du nouveau :syst me doéinformation

Le premier lot (Lot 1) du nouveau syst me doéinformati
du mois de février 2019. Ce lot 1 porte sur les entrées en relation, la modification de tiers et la révision, la
souscription ainsiquelardoi f i cati on des comptes et explicite | es a|

chacun de ces périmétres.

Léann®e 2020 a ®t ® marqu® par | ad umingoruavtei aoun sdyus tp ®@ne nd &t i
Ce lot a couvert les engagemeftdits, autorisations, engagements par signature), la souscription des produits
et les dépbts a terme.

La banque a mis en production le lot 3 a partir du 23 aout 2021.

La BMCI a constitué une provisiate 69 MMAD, pour couvrir les suspens liés a latds du nouveau systeme

déinformation. Les suspens constat®s concernent | es d
déinformati omn02du 31 d®cembr e

A | 8i s s u dmedigatorea v awxapur ementl|l obpeprdbuseoneprfaeten
objet).

La BMCI continuera a appliquer le principe de prudence. La provision pourrait étre maintenu pour couvrir les
suspens éventuels liés au basculement du lot 3 avant de procéder a leur reprisestiiésation du nouveau
Sl

Epidémie du Covid-19:

Au regard de la situation liee au COVID9 , l e groupe BMCI sbest pl ei nement
soci ® ® marocaine, dans |l e respect de sauitdde sebativittsd e s ®c L
et de garantir | e meilleur accompagnement pour ses ¢

BMCI se sont articulées autour des axes suivants:
Continuité des activités bancaires

Malgré le contexte de crise sanitaire actuelle et afin de garantir a ses clients une continuité de service habituelle,
la BMCI a mis en place un Plan de Continuit® dobéActi vi
V Mise en place dobébune gouvernance dalitésdesimssaresde t ous

confinement,

Organisation rapide et agije

Maintien de l'activité des différents canaux de banque a distance

V Continuit® de | a totalit® de ses services, Totra
diverses équipes

V'  Respect des conditions sanitaires pour l'accueil des clients et des collaborateurs.

< <

Mesures dbéaccompagnement face © |l a crise

Le Groupe BMCI, en tant qgue Banque Citoyenne et Op ®r
place un ensemble de noess commerciales :

V  Possibilité de report des échéances de crédits (crédit a la consommation, crédit immobilier, CMT et
Leasing) du mois de mars jusqubéau mois de#® uin 20
demandes.

V Mise a disposition du pament des charges (salaires, fournisseurs, etc.) de facon dématérialisée et
sécurisée via Banking pour les clients Entreprises (gratuité des nouveaux abonnements jusqu'au

30/06/2020).

V Possibilit® de b®n®ficier dodauwn tauk référeanvekbaddssédéa t r ®s
garantie Damane Oxygéne de la CCG, pour les clients TPE et PME.

V Distribution des aides vers®es par | 6£t at Mar oc e

bénéficiaires du RAMED et non bénéficiaires du RAMED.
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Engagement citoyen

Le Groupe BMCI se tient pr°t ° soutenir | a vie ®cono
mesures citoyennes ont été mises en place :

VV  Don au Fonds Spécial pour la Gestion de la pandémie du Coronavirus, diééitasr Instructions de Sa
Majesté le Roi Mohammed VI, a hauteur de 85 Millions de dirhams.

V  Annulationdu dividende ordinaire et exceptionrelu t i tre de | 6exercice 2019
propres de la banque et faciliter I'accés aux crédits denesirconstances exceptionnelles.

La Fondation BMCI a également soutenu plusieurs associations :
V  Don de 25(M00MAD a l'association Jood pour soutenir 250 familles.

V Don de 250 00QMAD ~ l a Banque Alimentaire pour soutenir
Nationale.

V DondelOOOOBMMAD " | dassociation | NSAF pour |l a distributi

V Don d'ordinateurs ~ | '"associatiowge.Bidawa+ pour fa

V Distribution de kits de MAD pouréepdrsormel soréant dueCHW IBNl e ur d

ROCHD de Casablanca.
V  Soutien, a hauteur de 540 ODBAD, de projets de lutte contre le COWI®, proposés par des
collaborateurs bénévoles d'assooiasi, dans le cadre du projet Help2Help.

Refonte du Syst me doélnfor mati on

Larefontedis y st~ me d &combihée aunNauveaw Modele Relationnel (NMR) a menée a une réflexion
d'optimisation (fusions, regroupements) d'une centaine d'agences. Aussi let clialre de la refonte précitée, un

plan de restructuration est prévu et concernera, entre autres, la formation, la conduite du changement, le
redéploiement dans de nouveaux métiers (Digital, Data, ...). Le colt de ce plan est estimé a prés d'engecentain
millions dedirhams et sera étudié d'ici 2023.

9. Litiges et affaires contentieuses

A |l a date doenr edgcumsentdeefrencdlaBMC I pm@s dmtit | 6obj et dbdauc
contentieuses uscepti bl e déaffecter de fa-on signifilaative |
BMCI.
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10.Facteurs de risque

Le Groupe BMCI considére la maitrise des risques auxquels il est exposé comme un corollaire indispensable afin

d 6 a s sapédremnité de ses activités et le développement continu de sa rentabilité. Aussi, le Groupe BMCI est
confront® ° une multitude de risques induits par | a d
niveau de | 6ensemble des filiales.

Ainsi, conformément a la réglementation de BankMd g hr i b et en sOi mpwmtmues ant de
internationale§ not amment cell es de | 6dactionnaire de r ®f ®r ence
en place par le Groupe BMClréponi@a r ®gl ement ati on en vigueur, mais pe
adéquat en termes de suivi et de maitrise des risques.

Ce dispositif gplus généralemergour objectif la maitriseoptimaledesrisquesauxquelsestexposéle Groupe
BMCl. lldoitai nsi °tre compris comme un outil majeur de pil
indispensable pour assurer la pérennité du Groupe BMCI.

Chaque évolution concernant le dispositif de contrble interne est validée par le Directoireee€Cpasdil de
Surveillance. Dans le cadre de ce dispositif :

La Banque estrganisée ennitésresponsabledeleur systémeade contrdleinterne.Les responsables définissent

en coordination avec les autres entités de la BMCI, leur dispositif de conttéteeinet veillent a son
fonctionnement . I'l's ont , chacun ° son niveau, l e dev
placées sous leur responsabilité.

La pratique de d®I ®gati on est | 6unntrdleisterne.rEllercanstinee s s ur
le systeme déonctionnement et de décision fondamental de la Banque, en instituant des relais chargés de mettre
en fTuvre la politique de | a Direction G®n®ral e. Ces

décisions, en contrblant leurs délégations. Le dispositif de contrble interne de la BMCI couvre les familles de
risques suivantes :

9 Le risque de crédit et de contrepartie
i Lesrisques de marché ;

9 Le risque de taux et de liquidité ;

1 Les risquespérationnels.

Par ailleurs, une fonction ¢ conformit® é& a Baleé® mise
11 s 6 a gtructure th@épemdantirectementrattachéeau Directoire, chargée du suivi du risgienon

conformité, & g u e | est d®fini comme ®tant | e rperefinanciéredoG e x posi t
de sanction en raison de | 6inobservation des disposi't
vigueur.

Le risque de crédit ou decontrepartie

L6®val uat i dencrédituésuttei de daucembinaison de deux parametres : le risque de défaut de
contrepartieet le risque de perte en cas de défaut de cette contrepartie. Le dispositif de gestion du risque de crédit
est fondé sur kedeux données suivantes :

i La Note de Contrepartie, qui refléte le risque de défaut de la contrepartie : une Note de Contrepartie, et
une seul e, est ainsi attribu®e ° chaque client de
de la contrepartie.

1 Le Taux de Récupétian Global, qui reflete, pour chaque crédit accordé, la récupération espérée, en
cas de défaut de la contrepariizes deux donnégsitilisées a la BMCI depuis plus de cing asant
fondamentalepoursuivre,mesureetgérer de maniére fiable le risque de créslies constituent, eoutre,

les élémentsssentiels & mise en place de la réglementation Béale Il en méthode avancée.

10.1.1 Gestion du risque de crédit

La gestion du risque de crédit est appréhendée au niveaunitgel@n place des autorisations puis au niveau du
Sui vi et du contr®le des wutilisations. La d®cision d:¢
double regard ». Ainsi, la prise de décision est réalisée conjointement par la lidiemtééecet la Direction des
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Risques. Le processus comprend une analyse compléte du dossier réalisée par le site qui propose les concours puis
une étude contradictoire réalisée par la filiere risque avant présentation du dossier a un comité de ccédit ad ho

Le contrdle des utilisations comprend plusieurs niveaux définis chacun par une procédure interne :

1 Contréles de®niveau : Ces contrbles sont effectués par les lignes de clientéles et portent sur des Points
de Surveillancé-ondamentaux (PSEui fontl 6 o dejprecédureprécisesAinsi, doivent étreeffectués

selon unepériodicitéet une méthodologiprédéfinie,descontrdlessur six domainesconsidérécomme
sensibleparla Banque note de contrepartie, garanties regues et éntisegptesrréguliers,comptesavec
incidents et tenue des dossiers engagements.

1 Controles de 2niveau: La Direction des Risques intervieunsle dispositifde contrdleinterneen
assurant un contrdle de 2éme niveau sur le risque de crédit. La Direction des Redtpias respect des

prodddur es en mati re de gestion du risque de cr®dit,
cr®dits et assure |l e suiuvi de | 6®volution du profi
atraversla®al i sati on déanalyses th®matiques, de PSF d®&d

1 Controles de 8" niveau: Le contrble périodique, réalisé dard | n s Bénéraldassureunerevue

reguli re de | 6ensembl e des po ttorespri@eiiotiquement dudittss i t o u
et | a qualit® du portefeuille analys®e. Toutefois,
Geénérale assure une présence plus rapprochée.

10.1.2 Gestion du risque de concentration du crédit

Le risque de concentration du crédit est le risque inhérent & une exposition excessive pouvant engendrer des pertes
pour la Banque; les limites sectorielles sont revues périodiqguement.

Une analyse trimestriell e e 8onhdesangagemsn® afindeprevehirur@wapl ut i o
forte exposition sur un segment donn®. La mesure et |
|l e niveau du risque de concent r aontreparies thdiduelles®cbupes encour
déint ®r °t ; contreparties appartenant au m°me secteul
g®ographique ; garants) et de mettre en place des | in

et suiviespar les instances dirigeantes.

Risques de marché

Le risque de march® se d®finit comme | a vuln®rabilite
variation des paramétres de marché, de la volatilité de ses parameétres et des corrélatiosgpanamétees,

autrement dit cbdbest | e niveau de perte pouvant °tre s
subdivise en cing grandes familles Ri sque de taux d

Risque sur produit dease, Risque sur produit dérivé.

L6i mportance et |l a complexit® relative de ces risques
risques encourus afin de les maintenir a des niveaux tolérables par rapport aux positions de la Banque et s
conformer en méme temps aux exigences des normes Baloises.

10.1.3 Principes fondamentaux

Dans | 6objectif dobébencadrement et de ma ' trise des risgq
gestion des risques conforme aux normes Baloises et aux standards du Groupe BNP Paribas.

Ce dispositif est basé sur plusieurs principes parmi édsquMaitrise et suivi des risques sur les expositions,
Développement des activités de marché dans le cadre de comités nouveaux produits avec analyse approfondie
des risques engendrés par ces activités, Respect de la réglementation bancaire en gedittoa geudentielle

des risque

Adoption des standards du groupe et des meilleures pratiques en matiére de gestion des risques de marché. La

gestion du risque de march® au niveau de | a BMCI rep
contrblede qualité et une vision globale du risque sur toutes les activités liées au portefeuille de négociation de la
Banque. Ces axes sont de | éordre de trois
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1 Un contréle de ler niveauassuré par les opérateurs du Front qui sont tenus au respect des normes
internes du Groupe en matiére de trading et de prise de position sur les marchés et aussi en termes de
déontologie.

1 Un controle de 2™ niveau matérialisépar le suivi quotidienassurépar la Direction desRisquesde
Marchésqgui veille aurespecidu dispositifde risqueen matiérede limites aeet volume sur les positions
detaux,changeetliquidité. Des reportings journaliergtracant leprincipauxindicateursderisquesont
adresséauxmembreslu Directoiredela Banqueafin delestenirinformésdesniveauxderisqueset PnL
dégagéspar | 6 a ¢ du trading.® n  p | u suivi dodctionnelpar| 6 e IGRM &« @&roup Risk
Management » du Groupe BNP Paribas.

1 Un suivi fonctionnel de 3éme niveaa s sur ® par | 6Audit I nterne/lnspect
top management est aussi assuré a travers la fixation de limites de trading pour bien suivre et cadrer
|l activit®

Position de change Limite en VaR, en volume et par sens ;
Positiondetaux:Li mi t e en position moyenne par bande doé®c!l

Position obligataire: Limitesenae et en sensibilit® par bande doé®ch(

= =2 =4 =

Position sur option : Limite sur Grecs (Delta Gammai Végag. Ceslimites sont revues annuellement,
soit & la hausse gdi la baisse, par la Direction Générale avec possibilité de révision tous les six mois ou
a la demande.

La (Value at Risk) GEAR

La & peut °tre d®&finie c¢ommeque®eut subir uh portefewdlle enecaspde t e nt i
mouvements normawes parameétres de marckér unhorizon de temps gtour unniveau de confiance donné.

Le Groupe retient un niveau de confiance de 99% et ur
de facteurs simulés sont :

T Prix doact i oitdsimplicites] eur s vol atil

T Taux doéint®r°ts, Titres /| Swaps de taux ;
1 Matiéres premiéres ;

1 Cours de change et leurs volatilités implicites...

Les simulations defacteursde i sque sont calcul ®es en wutili-sant | dapp
normalité des paramétres de marché aussi bien que l'interdépendance entre les facteurs de marché.

Gestion du risque de change

Le risque deechange inhérerdtl 6 a c detradingBak BMCI correspondaurisquedevariationde justevaleur

ou au risque de variation de flux de tr®sorerie futu
devises. Il trouve ses principales sources dans la position de change cldssaBanque et dans les options de

change. Le monitoring de ce risque est fait a travers deux principaux paramétres : Une limite en GeaR « Gross
earning at Risk » (équivalent VaR), des limites en volumes de position de change (Short // Long) et des Limite

sur Grecs (Delta Gammai Véga) pour les options de change.

Risque de taux et risque obligataire

Le risque de taux correspond au risque de variation de la valeur des positions ou au risque de variation des flux de
tr®sorerie futurs débun instrument financier du fait
principales sources dafes positions de trésorerie et obligataires.

Le risque de taux ~ | a BMCI est g®r® © travers des |
limite globale en équivalent un an (One Year equivalent) pour la Trésorerie. Une limite en GleAHreites de
sensibilit® par bande d6®ch®ance dites PV0O1l pour | dac
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Systeme de contréle et suivi des limites

Le suivi des Utilisations / Limites est réalisé quotidiennement a travers des reportings adressés au Top
Management de | a banque ainsi gud”™ toutes Il es entit®:
change, les positions sur titres et les positions de taux par devise. Contrélés en premier lieu par le Directeur des
Risques de Marché, ces repags sont ensuite transmis au Responsable ALM Trésorerie et Capital Markets a la

Direction G®n®rale et " |l a Direction des Risques. L €
préalable du Président du Directoire et de la Direction des Ridgues. r evanc h e, |l e d®passeme
terme de @& sur une position individuelle, d% par exen

Stress test

En parallele au dispositif de suivi, des stress tests sur les positions de trésorerie semtménbsiellement depuis
2005. lIs sont effectués selon deux approches :

1 Uneapproch&« MarkT o Mar ket e qui consiste ° calculer 1 6i mp
le résultat du portefeuille.

1 Uneapproch Fundi n
l'iquidit®. C©b

gui ¢ oack sudetrésultaide trésotereddl aeime crisédde mp
st une approche fond®e sur | e refin

g
e
Risque de taux et de liquidité

La strat®gie de gestion du risqgue aytbuo dea princigparux axesu x d 6 i
suivants :

1 Respecter les ratios réglementaires de liquidité : ratio court terme, ratio de ressources permanentes,
réserves Banque Centrale,

=

Respecter les ratios de liquidité internes au Groupe BNP Paribas (LCR, NSFR),
Assurer ldiquidité de la BMCI a court terme, et gérer le GAP de liquidité a long terme,

Eviter les déséquilibresxtrémes ergardantal 6 e dapsauvegardale la solvabilité, de la capacité
déemprunt de | a Banque et de son rating,

1 Refinancer la banqueommerciale au meilleur codt,
1 Maitriser les risques financiers,
1 Atténuer la variabilité des résultats,

Limiter le risquede tauxautraversdu choix de la maturitédu portefeuillede Titres, autraversde la maturité des
emprunts et en orientant palitique commerciale par la détermination de Taux de Cession Interne adéquat.

L6OALM suit |l es risques de taux doéint®r°t et de | iquid

T Les risques de taux doéint®r°t et degroupéasdanglést ® st r
livres dénommés Book Commercial,

T Les risques de taux doéint®r°t et de |liquidit® str
T Les risques de taux déint®r°t et de |liquidit® r ®s

L6 ALM s ugretpareailleurs ced risques au niveau du Groupe BMCI, intégrant ainsi les principales filiales
de financement.

L6OALM suit ces risques de taux déint®r°t et de Iliquid

1 Corrélation partielle omulle entreles conditionsde rémunéréon clientéleet les conditionsde marché
(taux réglementés, taux de base...),

I ncertitude sur | a dur®e des op®rations client |e

Exi stence déopt i osus desc prodpite rclieetélee longsa b daaou assimilés
(remboursements anticipés sur les crédits immobiliers...).

Ces analyses reposent sur | 6®l aboration des ®ch®anci
révision de son taux. Si cette derniére opération est a taux fixeylesfls ont posi ti onn®s ~ | eu
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Pour |l es op®rations ne disposant pas d6®ch®ances cont
écoulées> selondeg onventi ons hdui@sdbsRautatstesdtudesstatistiquegéaliséesur ces
postes.

Des | imites doéi mpasse -dmploig taux fixe) etrde Igsddéusont defniest paribandef i x e
ddo®ch®ance pour chaque book

Des analyses de sensibilité sont également effectuées afin de mesurer la stabiliBe (duoBit net bancaire)

par rapport a un choc de taux de 100 a 208 Bpr ailleurs, les impasses de liquidité a un an sont également
encadrées par une limite fixée en interne. Un plan de gestion de crise selon plusieurs scénarios est établi afin de
préenir tout risque doéilliquidit®. Ce plan est d®cl enc
a son niveau de liquidité et son acces au marché), soit par des indicateurs externes provenant de conditions de
marché, des interventions dastorités monétaires (office des changes et BAM), des évolutions effectives ou
probables de la loi ainsi que des anticipations sur les conditions de liquidité et de financement de la banque et de

ses concurrents.

Périodiqguement, un comité ALCO regroupées membres du Directoire se tient afin de controler : Le niveau
déexposition du groupe en termes de risque de taux e
encadrer ces risques, La réorientation de la stratégie de la Banque en reagiéstiah du bilan en fonction de

son profil de risque ainsi que de | 6®volution du marc
recommandations du pilier 1l de Béle II.

Risques opérationnels

Bank Al-Maghrib définit le risquepérationnel comme étant « un risque de pertes résultant de carences ou de
défaillances attribuables & des procédures, personnels et systemes internes ou a des événements extérieurs ». Cette
définition inclut le risque juridique, mais exclut les risquesatégiques et de réputation. Bénéficiant, depuis
plusieurs ann®es, des meill eures pratiques de | dacti
gestion des risques opérationnels du Groupe BMCI a atteint aujourd’hui un niveau de nguifitétis. Les

choix et orientations adoptés par le Groupe BMCI depuis I'exercice 2004 pour la gestion des risques opérationnels
répondent aux circulaires et directives de Bardalghrib en la matiére.

Les comptes certifiés au 31 décembre 2021 integnemtdotation aux provisions de 20 Millions de MAD pour
couvrir les risques opérationnels résultant de la bascule vers le nouveau Sl

Application de la réglementation Bale Il

Le nouveau dispositif Béle Il est entré en vigueur au Maroc en janvier 2007 pour les approches standards de calcul

des exigences en fonds propres au titre des risques de crédit, de marché et opérationnels. Dés la publication de ces
textes par le régulateua banque a engagé un large chantier induisant la mobilisation significative des équipes et

ce afin dé°tre conforme ° |l a r®glementation BOle |1 s

Ces travaux ont amené a la mise en place d'un dispositif de calcul du ratieatidisdben méthode standard. Il

permet dbéaboutir aux exigences r®glementaires au titr
a ®dict® | es textes relatifs au pilier | Inds propkes sposi t
internes » ainsi que le Pilier 1l « Dispositif sur la discipline de marché »aiaurs, I'analysedes textes
réglementaires relatifs au Pilier Il a permis a la BMCI de structurer des chantiers complémentaires avec pour
objectif l'alignement | a r ®gl ement ati on et | dadoption des meill e
Courant | dann®e 2013, |l a BMCI a mis en place un disp
clientéle des particuliers et professionnels gulaé@nt la notation Retail automatisée ; la particularité NeGCOM

et le déclassement en défaut automatique. La notation automatique Retail/Déclassement concerne tous les clients
particuliers et professionnels et se base sur les caractéristiques intringéques i que sur Il 6hi st
relation avec la BMCI (flux confiés, solde, ancienneté de la relation, irrégularités...etc.).

La note de contrepartie est mise ° jour chaque huiti
de mesurer ° partir ddébune approche multicrit re stand
automatique est opératinelle depuis le 08/10/2013.

Pl an de continuit® dbdédactivit® (PCA)
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Une méthodologie PCA respectant les normes et les standards internationaux dans le domaine de la gestion de la
continuit® dbéactivit®. Cett e me@ntdeoédérehce que peuventadoptert d 6 o
toutes |l es activit®s au sein du groupe, pour d®vel op]
activités propres.

La démarche PCA

La d®marche PCA BMCI sobéarticule ainsi autour des phas

La m®t hodol ogi e Groupe a ®t ® d®vel opp®e afin dbdaider
maintenir la Continuité d'Activité (CA) de facon cohérente et selon les Normes & Standards du Groupe. Elle se
résume par le schémaaessous :

Phase 1 : Comprendre | b6activit®
A Analyse doéi mpact m®tier/ Business | mpact An

A Evaluation du risque.

Phase 2 : Développer la stratégie
A Plan de traitement du risque.

Phase 3 : Mettre en Tuvre |l a strat®gie
A Proc®dures fonctionnelles

-Plande Continuit® ddéOp®rations (PCO).

A Proc®dures organisationnell es

-Pl an d6H®ber gement (PHEB).
- Plan de Gestion de Crise (PGC).

- Plan de Communication (PCOM).

A Proc®dures techniques

- Plan de Secours Informatique (PSI).

Phase 4 :Intégrerlac ont i nui t ® dbdéactivit®
A Tests PCA.
A Organisation de veille.

A Sensibilisation et communication du personn

Phase 5 : Maintenance permanente

A Audit interne et contrtle.

A Formation du personnel i mpliqu®.
A Tests p®riodiques.

A Mi se ~ dumeantatonde | a do

Pilotage du dispositif PCA

Afin dbébassurer | e d®pl oiement et | a bonne gestion du
|l e Directeur G®n®ral Adjoint |l ors du ComiletCemitdade Pi | ot a
Contrdle Interne (CCl).

Sc®narii de crise et analyses doéi mpact

Périmeétre couvert

Périmétre fonctionnel
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A Des activit®s |i®es aux m®tiers du si ge.

A Des activit®s |i®es aux m®tiers du r®seau.
A Des activit®s |i®es aux m®tiers des filiale
A Des a crditées & desssoc@tésipestataires

Phase 2 : Développer la stratégie

Le PCA BMCI couvre tous les sites commerciaux, de production et annexes identifiées et rattachés a
L 6 a c de lvbanq® selon des scénarii bien identifiés.

lconcerne ®gal ement | 6ensemble des processus

les prestataires.

Scénarii développés

Ces scénarios sont organisés autour de 4 domaines:

Le domaine de | 6i mmobilier

A Indisponibilit® du si ge
Aindisponibilité du réseau

A Ilndisponibilit® des sites BMCI

Le domaine des valeurs / prestataires
A D®faillance doéun prestataire

A Gr " ve g®n®rale chez un prestataire externe.

Le domaine des syst mes doéinformation
A Indisponibilit @NRRasbas.i ens t ® ®coms avec

A Ilndisponibilit® du syst me doéinformation.

Risque sanitaire

Face a la crise sanitaire, le groupe BMCI a mis en place plusieurs mesures sanitaires pour préserver la santé des
clients et collaborateurs et assurer pleinement les services essentiels a la continuité du fonctionnement de
| 6®conomi e.

La crise sanitareau en 2020, et pourrait continuer dbéavoir au
codt du risque de la BMCI.

Le dispositif de risque de cr®dit | diseeanigliaad i e gdte s
le renforcement de leur surveillance et le suivi rapproché des plus grandes expositions de la banque quel que soit
|l e secteur dbéactivit® concern®.

Léidentification des zones de risque sbest appuy® sur
travers | 6identification des secteurs |l es plus expo:
contreparties les plus exposées parmi celles opérant dans les secteurs identifiés.

Le renforcement de la surveillance de risque se traduiepadtions suivantes

1. Le placement sous surveillance en Watddt interne des secteurs a exposition forte a la crise en raison

de | darr°t dobéactivit® suite au confi neme-fea , ) I a
restreintes. Le butedtd en assurer un sSsui Vvi re®gul i er et rappro
Il a Promotion I mmobili re font | 6objet dobéune sur ve
cours de définition pour une revue approfondie.

2. Le placement sousurveillance en Watech i s t interne, sur | a base dobdune

affaires en arrét d'activité pour un meilleur suivi de leurs reprises aprés le confinement.
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3. Le maintien doéune surveill ance aprmliencafeoladiseecendes c o
sbappuyant sur |l e dispositif d® " existant (revue
le comité WatckList, le comité prédouteux et le comité douteux).

L6i mpact de |l a cri se s a&nntégréaadans ¢ Calude risque par anticipgtidnellsa ét@ 0 2 0
mesur ® selon une approche combinant | 6int®gration dob
sp®ci fique, propre aux zones de r i sagave dascdchyotheses | ®e s .
macroéconomiques prospectives (Forward Looking) en raison de la dégradation des perspectives économiques

depuis |l e d®cl enchement de |l a crise sanitaire. Lbéeffe
surla®gr adati on de |l a qualit® de risque de | 6exposition
compte informations disponibles et observ®es ~ fin deg

| environne me nés ndeekes infonagianse quiesdraiedt disponibles pour les prochains arrétés
2021.

Organisation et gestion des risques
10.1.4 Risque de crédit

La BMCI a mis en place en conformité avec les directives de BaiMaghrib relatives au Pilier Il de Bale Il, un
dispositif de mesure, de maitrise et de surveillance des risques adapté a la nature, au volume et au degré de
complexité de ses activités. @mspositif qui transpose par ailleurs les normes du Groupe BNP Paribas, lui permet
notamment :

T D6®valuer et de ma ' triser | 6ensemble des risques

9 De maintenir | dexposition aux diff®rents risques
en vigueur et / ou fixées par le Directoire et approuvées par le Conseil de Surveillance

T Dé®valuer et conser ver e ntéggiesrdesadands proges hirsisquerleury e a u X
allocation compte tenu de la nature et du niveau des risques auxquels la BMCI pourrait étre exposée.
10.1.5 Risque de marché

Dans le cadre des dispositions Bale 2 en matiere de fonds propres et de répartition detarBil@&sapplique

|l a m®t hode standard pour Il e cal cul des exigences en
| 6exigence en fonds propres au titre des risques de I
du total des exgjences de tous les risques.

10.1.6 Risques opérationnels

Depuis plusieurs années, la BMCI a mis en place un dispositif en vue de se conformer aux exigences Bale 2. La
gouvernance de | a gestion des risques op®rationnels p

7 Descomi ®s r ®g ul -Ma&ar de laBéhque Gafitd dast sujets de risques opérationnels et exploite
les informations pour une meilleure maitrise de ces risques (Comité de Coordination du Contrdle Interne,
Comit® de |l a Conformit®, Comit® do6Audit)

1 Une struture dédiée a la gestion du Risque Opérationnel créée en 2004, et rattachée a la Direction de la
Conformité depuis avril 2008

1 Une politique générale de gestion du Risque Opérationnel approuvée par le Conseil de Surveillance de la
Banque et un référentide procédures complet et mis a jour

T Un out il de gestion du risque op®rationnel d®di ®
Paribas, avec une historisation des incidents historiques et des incidents potentiels de risque opérationnel.
LeGroug BMCI a mis en place un syst me doéidentification
T LO®lI abor at i ondedpeocessesrtt agersa phiseqau e s desactiviésdaGrdupel 6 ens en
BMCI ;

1 Un dispositif decollecte desncidentshistoriquesde risquesopérationnelsmpliquantl 6 e n sdesnb | e
entités opérationnelles,complété par un processusd 6 a t t epertodique de fa fiabilité et de
| 6exhaustivjt® des donn®es

T L&6i dent i fi c aqudlitative elguantithtibedesiacidgntspetentielsde risquesopérationnels.
Cette démarche permete mettrea la disposition du management de la Banque et des entités
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opérationnelles une quantification des risques majeurs, pour un pilotage optimal des expositions en terme
de risques pérationnels.

Par ailleurs, la ma ' trise et | datt®nuation des risque

T La ma trise des risques extr°mes bas®e sur | e dis
maturité global satisfaisant

1 Des actions préventives et correctives mises en place suite aux incidents historiques significatifs

constatés

1 Ace titre, le dispositif de contrble permanent a atteint un niveau de maturité certain avec une couverture
optimale dupérimétre par laDiregtin du Contr 1l e Per manennyantgermsupe, | 0
| 6i ndu s tdreisa lciomatritdres et | ' am®lioration de | eur qu

et correctives permettant de couvrir les risques majeurs

1 Un processus dealidation des produitsctivitéset organisations nouvelléBAON) et desTransactions
exceptionnelles mett ant en exergue |l es risques associ ®s e
regles de contrble appropriées

Un dispositif de maitrise deactivités externalisées essentielles.

Des critéres retenus pour sécuriser la migration des données et systemes lors de projets refonte
informatiqué?®;

1 Des actions de sensibilisation sur les sujets de Risque Opérationnel menées aupres des entités
opérationnelles.

“pAfin de s®curiser |l a migration vers |e |lot 1 du projet I T, trois
-La s®curisation de | a production et de |l a performance de | 6exp®ri
- Le paramétre et le test des traitemédatetionnels afin de garantir la conformité de la pratique bancaire ;

-Léanticipation des implications organisationnelles majeures.
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I1l. Annexes
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1. Statuts

https://www.bmci.ma/wgontent/blogs.dir/sites/2/2019/08/BMSkatutsmis-%C3%A0jour-2019.pdf

2. Rapport Financier Annuel :

2021 : https://www.bmci.ma/nousonnaitre/legroupebmci/communicatiotfinanciere/
2020: https://www.bmci.ma/nousonnaitre/legroupebmci/communicatiotfinanciere/
2019 https://www.bmci.ma/nousonnaitre/legroupebmci/communicatiotfinanciere/

3. Rapport Financier Semestriel:

Juin 2022: https://www.bmci.ma/nousonnaitre/legroupebmci/communicatioffinanciere/
Juin 2021 : https://www.bmci.ma/nousonnaitre/legroupebmci/communicatioffinanciere/

4. Communiqués de presse

Communiqués financiers: https://www.bmci.ma/nousonnaitre/legroupebmci/communicatioffinanciere/
Autres communiqués de pressehttps://www.bmci.ma/nousonnaitre/actualitest-presse/

5. Rapport de notation

Fitch Affirms Banque Marocaine pour le Commerce et [Industrie at 'AAA(mar)'; Outlook Stable

(fitchratings.com)
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