
CHER(E) CLIENT(E),
BMCI est heureuse de vous compter parmi ses 
fidèles clients et vous remercie de la confiance 
que vous lui témoignez.

Suite au financement de votre prêt personnel 
ou de votre crédit renouvelable, nous tenons à 
vous informer par la présente, que vous pouvez 
consulter et suivre en ligne à tout moment les 
détails de votre (vos) crédit(s) à la consommation 
depuis votre Espace Personnel  sur le site creditconso.
bmci.ma*. 

Il s’agit d’un service 100% en ligne, gratuit et 
accessible depuis un Espace Personnel sécurisé. 
Depuis le site internet creditconso.bmci.ma, 
vous pourrez en toute autonomie créer votre 
propre Espace  et l’activer en toute sécurité. En 
seulement quelques clics, vous pourrez bénéficier 
de ce nouveau service.** 

SUIVEZ VOS CRÉDITS EN COURS
À DISTANCE EN TOUTE SIMPLICITÉ

تتبعوا قروضكم الاستهلاكية الحالية 
عن بعد و بكل بسهولة

زبوننا العزيز، زبونتنا العزيزة،

نتشرف في البنك المغربي للتجارة والصناعة BMCI بأن تكونوا 
من عداد زبائننا المخلصين ونشكر ثقتكم المتواصلة فينا.

 
المتجدد،  قرضكم  أو  الشخصي  قرضكم  تمويل  قبول  إثر  على 
نبلغكم بموجب هذه الرسالة  أنه يمكنكم الاطلاع على تفاصيل 
فضاءكم  خلال  من  وذلك  الاستهلاكية،  قرضكم/قروضكم 

 .*creditconso.bmci.ma :الشخصي على الموقع

يمكنكم  ومجانية،  بحتة  إلكترونية  خدمة  هي  الخدمة  هذه 
الولوج إليها عبر فضاء شخصي آمن. لذلك، يكفيكم الولوج 
الشخصي  فضاءكم  وفتح   creditconso.bmci.ma موقع  إلى 
بحرية وأمان. لا يفصلكم للتمتع بهذه الخدمة الجديدة إلا بضع 

نقرات**. 



CE SERVICE EST ACCESSIBLE UNIQUEMENT AUX PERSONNES PHYSIQUES TITULAIRES D’UN OU 
PLUSIEURS PRODUITS DE CRÉDIT À LA CONSOMMATION SUIVANTS À LA BMCI :

  Prêt Personnel
  Crédit Renouvelable (Carte VIVA, Carte Rafiq, Carte Label’Vie, 

Carte Le Comptoir)

IL  VOUS PERMETTRA DE SUIVRE EN TOUTE SIMPLICITÉ VOS PRODUITS DE 
CRÉDIT À LA CONSOMMATION :

Prêt personnel
Votre Espace  vous permettra d’avoir accès aux principales 
caractéristiques de votre (vos) prêt(s) personnel(s) BMCI actuellement 
en cours de remboursement, notamment : le montant du crédit, la durée 
du crédit, le capital restant dû, le montant de la prochaine mensualité, la 
date de prélèvement. Ces informations sont communiquées sous réserve 
des éléments en cours de comptabilisation à la date de la consultation, du bon 
encaissement des mensualités, et de tous reports de mensualité lesquels ne sont pas pris en compte 
pour le calcul de la durée du prêt communiquée dans le cadre de l’Espace Personnel.

Crédit renouvelable
 Votre Espace  vous permettra d’avoir également accès aux principales caractéristiques de votre 
(vos) crédit(s) renouvelable(s) : le montant du disponible, le montant de la prochaine mensualité, 
la réserve et le taux appliqué. Vous pourrez également accéder aux principales caractéristiques 
des utilisations fractionnées spéciales initiées sur votre (vos) crédit(s) renouvelable(s) depuis votre 
espace personnel.

SUIVEZ VOS CRÉDITS
EN COURS À DISTANCE
EN TOUTE SIMPLICITÉ



تتبعوا قروضكم
الاستهلاكية الحالية

عن بعد و بكل بسهولة

القروض  لإحدى  اكتتبوا  الذين  الذاتيين  للأشخاص  حصرا  متاحة  الخدمة  هذه 
 : BMCI الإستهلاكية التالية لدى البنك المغربي للتجارة والصناعة

  قرض شخصي
.»Le Comptoir« بطاقة ،»Label’Vie« بطاقة ،»Rafiq« بطاقة ،»VIVA« قرض متجدد )بطاقة  

يمكنكم فضاءكم الشخصي هذا من تتبع قروضكم الاستهلاكية بكل سهولة : 

القرض الشخصي :
يمكنكم الفضاء الشخصي من الاطلاع على أهم خصائص قرضكم أو قروضكم الشخصية المكتتبة 
لدى البنك المغربي للتجارة والصناعة BMCI، والتي لا تزال واجبة السداد، وخاصة: مبلغ القرض، مدة 
التسديد، المبلغ المتبقي الواجب سداده، مبلغ الإستحقاق الشهري الموالي، تاريخ الإقتطاع. تجدر الإشارة أن 
المعلومات المتوفرة عبر هذه الخدمة لا تأخذ بعين الاعتبار العمليات قيد الاحتساب في تاريخ الإطلاع، كما 
وتبقى رهينة بالتحصيل السليم للأقساط الشهرية وبأي إرجاء أقساط، حيث لا تأخذ عمليات الإرجاء 

بعين الاعتبار عند احتساب المدة المتبقية لسداد الأقساط.  

القرض المتجدد :
قرضكم  خصائص  أهم  على  الإطلاع  من  كذلك  الشخصي  الفضاء  يمكنكم 

الإستحقاق  مبلغ  المتوفر،  المبلغ  وخاصة:  المتجددة  قروضكم  أو 
الاطلاع  المحتسب. كما يمكنكم  الفائدة  الموالي، سعر  الشهري 
أو  قرضكم  على  المنجزة  الإستعمالات  خصائص  أهم  على 

قروضكم المتجددة وذلك بالاطلاع على كشف وضع القرض.



زوروا موقعنا creditconso.bcmi.ma وتمتعوا بفضائكم الشخصي ومزاياه. يكفيكم اتباع الخطوات المذكورة في الموقع. 
.BMCI لمزيد من المعلومات، اتصلوا بنا على الرقم 2828 *** أو زوروا وكالتكم البنكية

* خدمة مجانية بدون التزام، تشغل من طرف الزبون. 
** تبقى خدمة الاطلاع على قروض الاستهلاك بناءا على تصريحاتكم متاحة حتى 3 أشهر بعد تاريخ سدادكم لآخر دفعة شهرية.

*** الموافقة المبدئية التي تتحصلون عليها إلكترونيا هي موافقة غير تعاقدية ذات طبيعة إعلامية بحتة. فلا يمكن بأي حال من الأحوال اعتبار هذه الموافقة المبدئية الإلكترونية التزاما من البنك. كما ويحتفظ 
البنك لنفسه بالحق في تعديل بيانات وشروط التمويل في أي وقت.

**** من الإثنين إلى الجمعة، من الساعة الثامنة والنصف صباحا إلى الساعة الخامسة والنصف مساء، والسبت، من الساعة التاسعة صباحا إلى الساعة الواحدة بعد الظهر. بتكلفة مكالمة محلية.

Rendez-vous sur creditconso.bmci.ma et bénéficiez vite de votre nouvel Espace Personnel en suivant les consignes en ligne.
Pour plus d’informations, n’hésitez pas à nous contacter au 2828**** ou RDV dans votre agence BMCI.

* Service gratuit et sans engagement, activable par le client.
** Le service de consultation des crédits à la consommation en cours est valable jusqu’à 3 mois après l le remboursement de votre dernière mensualité.
.***L’accord de principe délivré en ligne sur la base de vos déclarations, est non contractuel et revêt un caractère strictement informatif. Il ne s’agit en aucun cas d’un engagement de la 
part de la BMCI. L’accord définitif est donné à l’issue de l’étude de votre dossier physique. En outre, la BMCI se réserve le droit de modifier à tout moment l’une ou l’autre des données et 
des conditions de financement.
**** Du lundi au vendredi de 8h30 à 17h30 et le Samedi de 9h à 13h. Coût d’une communication locale.

VIA CE SERVICE VOUS ACCÈDEREZ ÉGALEMENT À DES 
FONCTIONNALITÉS SUPPLÉMENTAIRES : 

Consultation 
  Vos coordonnées personnelles (adresse postale,  

    adresse électronique, numéro de téléphone),
  Vos coordonnées bancaires,
  La date de prélèvement de vos mensualités, 

Demande d’actes de gestion 
  Effectuez une demande de report d’échéance.
  Demandez la modification de la date de prélèvement 
  Effectuez une demande pour le règlement d’un impayé
  Demandez une modification de vos coordonnées  

    bancaires 
  Demandez une modification de l’adresse du  

    domicile, adresse mail ou numéro de téléphone
  Effectuer une demande de main levée en cas de  

    remboursement intégral du crédit

Demande de crédit à la consommation 
  Effectuez votre demande de crédit en ligne 
  Obtenez un accord de principe immédiat ***
  Suivez le statut de votre demande depuis votre  

    espace personnel

إلى  الولوج  كذلك  يمكنكم  الخدمة  هذه  بفضل 
وظائف إضافية: 

الاطلاع
  على معلومات الاتصال الخاصة بكم )العنوان البريدي، 

     عنوان البريد الإلكتروني، رقم الهاتف(،
  كشف التعريف البنكي، 

  على تاريخ الإقتطاع الشهري 

الطلبات الإدارية
  طلب إرجاء الأقساط المستحقة.

  طلب تغيير تاريخ الإقتطاع الشهري.
  طلب لسداد مبلغ مستحق.

  طلب لتغيير تفاصيل حسابكم البنكي. 
  طلب لتغيير عنوانكم البريدي، عنوان بريدكم الإلكتروني 

     أو رقم هاتفكم.
  طلب رفع اليد بعد السداد الكامل للقرض.

طلبات قروض الاستهلاك
  إيداع طلب القرض.

  طلب الحصول على موافقة مبدئية بشكل فوري. ****
  تتبع الطلب عبر فضاءكم الشخصي.


